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1. ñaët vaán ñeà
Internet ñaõ vaø ñang töøng böôùc khaúng ñònh vò trí

laø moät phöông tieän phoå bieán trong vieäc cung caáp vaø
kinh doanh thoâng tin, haøng hoùa cuõng nhö dòch vuï.
Töø ñoù, TMÑT ñaõ trôû thaønh moät xu höôùng phoå bieán
treân theá giôùi vaø taïi Vieät Nam. Vieät Nam ñöôïc ñaùnh
giaù laø thò tröôøng tieàm naêng trong vieäc phaùt trieån
TMÑT vaø hieän ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong nhöõng
thò tröôøng TMÑT phaùt trieån nhanh nhaát ôû Ñoâng
Nam AÙ. 

TMÑT Vieät Nam trong nhöõng naêm gaàn ñaây ñaõ
coù böôùc chuyeån bieán khaù maïnh meõ. Vieäc ñaàu tö veà
haï taàng coâng ngheä, haønh lang phaùp lyù cuõng nhö
nhaän thöùc cuûa caùc doanh nghieäp veà öùng duïng
TMÑT ñöôïc naâng cao roõ reät. Tuy vaäy, doanh soá töø
hoaït ñoäng TMÑT ñaëc bieät laø hoaït ñoäng mua baùn
tröïc tuyeán vaãn chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng, bôûi
ngöôøi tieâu duøng vaãn coøn e deø vaø taâm lyù chöa saün
saøng trong vieäc mua saém tröïc tuyeán. Baát chaáp tieàm
naêng lôùn, taêng tröôûng TMÑT ôû Vieät Nam ñang bò

kieàm cheá bôûi nhieàu lyù do chaúng haïn nhö thoùi quen
vaø nieàm tin mua baùn haøng treân maïng cuõng nhö vieäc
thanh toaùn tieàn haøng tröïc tuyeán ñaõ trôû thaønh thaùch
thöùc chính khieán TMÑT Vieät Nam vaãn chöa ñaït
ñöôïc nhö kyø voïng. 

2. Cô sôû lyù luaän veà thöông maïi ñieän töû
TMÑT ñöôïc bieát ñeán vôùi nhieàu teân goïi khaùc

nhau, nhö “thöông maïi ñieän töû” (Electronic
commerce), “thöông maïi tröïc tuyeán” (online
trade), “thöông maïi khoâng giaáy tôø” (paperless
commerce) hoaëc “kinh doanh ñieän töû” (e-
business). Tuy nhieân, “thöông maïi ñieän töû” vaãn laø
teân goïi phoå bieán nhaát vaø ñöôïc duøng thoáng nhaát
trong caùc vaên baûn hay coâng trình nghieân cöùu cuûa
caùc toå chöùc hay caùc nhaø nghieân cöùu. TMÑT baét
ñaàu baèng vieäc mua baùn haøng hoùa vaø dòch vuï
thoâng qua caùc phöông tieän ñieän töû vaø maïng vieãn
thoâng. Caùc doanh nghieäp tieán tôùi öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin vaøo moïi hoaït ñoäng cuûa mình, töø
baùn haøng, marketing, thanh toaùn ñeán mua saém,
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saûn xuaát, ñaøo taïo, phoái hôïp hoaït ñoäng vôùi nhaø
cung caáp, ñoái taùc, khaùch haøng,... khi ñoù TMÑT
phaùt trieån thaønh kinh doanh ñieän töû vaø doanh
nghieäp öùng duïng TMÑT ôû möùc cao ñöôïc goïi laø
doanh nghieäp ñieän töû. Nhö vaäy, coù theå hieåu kinh
doanh ñieän töû laø moâ hình phaùt trieån cuûa doanh
nghieäp khi tham gia TMÑT ôû möùc ñoä cao vaø öùng
duïng coâng ngheä thoâng tin chuyeân saâu trong moïi
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp (Nguyeãn Vaên Thoan,
2011, tr.14).

3. Thöïc traïng thöông maïi ñieän töû taïi vieät
nam

Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû Vieät Nam
(VECOM) ñaùnh giaù, töø naêm 2016 TMÑT böôùc sang
giai ñoaïn môùi vôùi neùt noåi baät toác ñoä phaùt trieån
nhanh vaø oån ñònh (Vecom, 2015).

Naêm 2019, thò tröôøng TMÑT Vieät Nam lieân tuïc
chöùng kieán söï ra ñi cuûa nhöõng teân tuoåi nhö:
Adayroi, hay Lotte.vn nhöng khoâng vì theá, söùc huùt ôû
lónh vöïc naøy keùm ñi. Theo baùo caùo e-Conomy SEA
2019 do Google vaø Temasek coâng boá, quy moâ thò
tröôøngTMÑT Vieät Nam hieän ñaït 5 tyû USD, toác ñoä
taêng tröôûng leân tôùi 81%. Ñaùng chuù yù, toác ñoä taêng
tröôûng cuûa TMÑT Vieät Nam nhanh thöù 2 taïi Ñoâng
Nam AÙ, chæ xeáp sau Indonesia. Trong khi ñoù, Saùch
traéng thöông maïi ñieän töû Vieät Nam 2019 ñöôïc Cuïc
Thöông maïi ñieän töû vaø kinh teá soá (Boä Coâng
Thöông) phaùt haønh ñaõ chæ ra raèng, möùc taêng tröôûng
cuûa thò tröôøng TMÑT Vieät Nam ñang cao nhaát
trong 3 naêm trôû laïi ñaây. Ñaëc bieät, vai troø cuûa TMÑT
cuõng daàn trôû neân quan troïng hôn khi tyû troïng doanh
thu töø TMÑT treân toång möùc baùn leû haøng hoùa caû
nöôùc ñaït 4,2%, taêng 0,6% so vôùi naêm 2018
(Temasek, 2020). Ngoaøi ra, haøng loaït caùc trang
TMÑT Vieät Nam nhö Sendo, Tiki vöøa qua cuõng
lieân tuïcgoïi voánlôùn vaø thò tröôøng cuõng ghi nhaän
thaønh tích veà nhöõng chæ soá aán töôïng cuûa caùc trang
TMÑT naøy. Beân caïnh ñoù, caùc doanh nghieäp öùng
duïng internet vaø coâng ngheä coù möùc taêng tröôûng
nhanh gaáp 2,1 laàn so vôùi ñôn vò khoâng duøng. Caùc
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa chi hôn 30% ngaân saùch
cho coâng ngheä thì taêng doanh thu gaáp 9 laàn so vôùi
doanh nghieäp chi döôùi 10%.

Veà toác ñoä taêng tröôûng, song song vôùi söï phaùt
trieån vöõng chaéc cuûa neàn kinh teá vôùi toác ñoä taêng

tröôûng GDP treân 7%, naêm 2018 tieáp tuïc chöùng
kieán söï taêng tröôûng maïnh meõ cuûa TMÑT. Döïa
treân thoâng tin töø cuoäc khaûo saùt, VECOM öôùc tính
toác ñoä taêng tröôûng cuûa TMÑT naêm 2018 so vôùi
naêm 2017 ñaït treân 30% (Vecom, 2019). Veà quy
moâ, vôùi ñieåm xuaát phaùt thaáp khoaûng 4 tyû USD vaøo
naêm 2015 nhöng nhôø toác ñoä taêng tröôûng trung bình
trong 3 naêm lieân tieáp ñaït cao, neân quy moâ thò
tröôøng TMÑT naêm 2018 leân tôùi khoaûng 7,8 tyû
USD (Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø coâng ngheä
thoâng tin, 2015). Thò tröôøng naøy bao goàm baùn leû
tröïc tuyeán, du lòch tröïc tuyeán, tieáp thò tröïc tuyeán,
giaûi trí tröïc tuyeán vaø mua baùn tröïc tuyeán caùc dòch
vuï vaø saûn phaåm soá hoùa khaùc (Nghò ñònh soá
52/2013/NÑ-CP). Neáu toác ñoä taêng tröôûng cuûa naêm
2019 vaø 2020 tieáp tuïc ôû möùc 30% thì tôùi naêm 2020
quy moâ thò tröôøng seõ leân tôùi 13 tyû USD. Quy moâ
naøy seõ cao hôn muïc tieâu neâu trong Keá hoaïch toång
theå phaùt trieån TMÑT giai ñoaïn 2016 - 2020, theo
muïc tieâu naøy thì quy moâ TMÑT baùn leû (B2C) ñaït
10 tyû USD vaøo naêm 2020. Theo Baùo caùo e-
Conomy SEA 2018 cuûa Google vaø Temasek, quy
moâ thò tröôøng TMÑT Vieät Nam naêm 2018 laø 9 tyû
USD. Baùo caùo cuõng döï baùo toác ñoä taêng tröôûng
trung bình naêm (Compound Average Growth Rate
- CAGR) cuûa giai ñoaïn 2015 - 2018 laø 25% vaø thò
tröôøng ñaït 33 tyû USD vaøo naêm 2025. Neáu kòch baûn
naøy xaûy ra, quy moâ thò tröôøng TMÑT Vieät Nam
naêm 2025 ñöùng thöù ba ôû Ñoâng Nam AÙ sau
Indonesia (100 tyû USD) vaø Thaùi Lan (43 tyû USD)
(Vecom, 2020). 

Theo baùo caùo cuûa Nielsen vaø Demand
Institute, trong thôøi ñaïi kinh teá soá hieän nay, möùc
thu nhaäp cuûa taàng lôùp trung löu chöa ñuû ñeå xaùc
ñònh ngöôøi tieâu duøng coù tieàm naêng taùc ñoäng ñeán
neàn kinh teá toaøn caàu. Ngöôøi tieâu duøng keát noái seõ
laø nguoàn taêng tröôûng môùi. Hoï laø nhöõng ngöôøi
thöôøng xuyeân keát noái vôùi Internet vaø coù möùc saün
saøng chi tieâu cao (Nielsen, 2017). Ngöôøi tieâu duøng
keát noái coù xu höôùng mua saém ña keânh (omni-
channel). Tröôùc khi mua, hoï seõ thu thaäp vaø tìm
kieám thoâng tin veà saûn phaåm ñeå tham khaûo töø caû
hai nguoàn mua saém truyeàn thoáng vaø mua saém tröïc
tuyeán. 4 trong 5 ngöôøi tieâu duøng keát noái seõ tham
khaûo caùc nhaän xeùt veà saûn phaåm treân caùc keânh tröïc
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tuyeán (83%) vaø ñaëc bieät hoï seõ tìm kieám nhaän xeùt
töø maïng xaõ hoäi (74%) tröôùc khi quyeát ñònh coù mua
saûn phaåm ñoù hay khoâng. Maïng xaõ hoäi coù vai troø
noåi baät trong vieäc keát noái ngöôøi tieâu duøng vôùi
nhau vôùi vôùi ngöôøi baùn. Theo Aichner T. vaø Jacob
F., maïng xaõ hoäi laø neàn taûng tröïc tuyeán lieân keát
nhöõng ngöôøi ñaõ bieát nhau cuøng chia seû nhöõng moái
quan taâm chung hay muoán cuøng nhau tham gia
vaøo caùc hoaït ñoäng nhaát ñònh. Moãi ngöôøi söû duïng
maïng xaõ hoäi coù hoà sô caù nhaân cuûa mình, coù theå tìm
thaáy nhöõng thaønh vieân khaùc qua teân ñaày ñuû cuûa
hoï. Caùc coâng ty söû duïng maïng xaõ hoäi ñeå taïo ra hoà
sô coâng ty nhaèm quaûng bò thöông hieäu, töông taùc
vôùi khaùch haøng hieän coù vaø tìm caùc khaùch haøng
môùi. Trong lónh vöïc kinh doanh, maïng xaõ hoäi coù
aûnh höôûng raát lôùn ñoái vôùi tieáp thò vaø quan heä
khaùch haøng. Maïng xaõ hoäi cuõng hoã trôï caùc doanh
nghieäp phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, hoaøn thieän toå
chöùc vaø hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø trieån khai
(R&D). ÔÛ Vieät Nam hieän nay, maïng xaõ hoäi hoã trôï
tích cöïc caùc hoaït ñoäng cung caáp thoâng tin veà ngöôøi
baùn, saûn phaåm vaø dòch vuï, quaûng caùo, tieáp thò saûn
phaåm, chaêm soùc khaêch haøng. Nhieàu caù nhaân vaø hoä
gia ñình ñaõ trieån khai hoaït ñoäng baùn haøng hoùa vaø
dòch vuï thoâng qua maïng xaõ hoäi.

Keát quaû khaûo saùt cuûa Cuïc Thöông maïi ñieän töû -
Boä Coâng Thöông naêm 2020 cho thaáy maïng xaõ hoäi
tieáp tuïc laø keânh marketing phoå bieán nhaát cuûa caùc
doanh nghieäp. Ñoàng thôøi, tyû leä mua baùn giöõa
ngöôøi tieâu duøng vaø doanh nghieäp qua maïng xaõ hoäi
ñaït hieäu quaû cao laø 45%, trong khi qua website laø
32% vaø qua öùng duïng di ñoäng laø 22% (Sapo,
2017). Khoâng chæ coù caùc caù nhaân, hoä gia ñình,
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû maø nhieàu doanh nghieäp
lôùn ñaõ tích cöïc söû duïng maïng xaõ hoäi ñeå tieáp thò vaø
chaêm soùc khaùch haøng. Chaúng haïn, Lazada laø saøn
TMÑT haøng ñaàu ôû Vieät Nam coù treân 50.000 nhaø
baùn haøng vaø ñoái taùc. Haøng thaùng, saøn naøy thu huùt
treân 100 trieäu löôït ngöôøi truy caäp, tôùi thaùng 10
naêm 2018 coù 27 trieäu ngöôøi theo doõi (follows) treân
trang Facebook cuûa coâng ty (Lazada, 2018).

VECOM ñaõ tieán haønh khaûo saùt saâu vôùi 14
doanh nghieäp chuyeån phaùt coù möùc ñoä gaén boù khaùc
nhau vôùi TMÑT. Keát quaû cho thaáy 10 saûn phaåm
ñöôïc mua baùn tröïc tuyeán phoå bieán nhaát laø: 1)

Quaàn aùo, giaøy deùp; 2) Ñieän töû, ñieän laïnh; 3) Meï
vaø beù; 4) Saùch, vaên phoøng phaåm; 5) Thuû coâng, myõ
ngheä; 6) Linh phuï kieän; 7) Hoùa myõ phaåm; 8) Ñoà
noäi thaát; 9) Thöïc phaåm, ñoà uoáng; 10) Ñoà aên
nhanh. Ñaùng chuù yù, ñoà aên nhanh ñaõ loït vaøo nhoùm
10 saûn phaåm haøng ñaàu ñöôïc ngöôøi baùn thueâ ngoaøi
dòch vuï chuyeån phaùt. Keát quaû naøy phuø hôïp vôùi söï
noåi leân cuûa nhieàu doanh nghieäp ñaõ ñaàu tö vaø cung
caáp dòch vuï giao ñoà aên nhanh vôùi caùc thöông hieäu,
nhö: Now.vn, GrabFood, Go Viet, Loship,
Vietnammm. Tuy xuaát hieän ôû Vieät Nam chöa ñaày
1 thaäp kyû, nhöng vôùi söï caïnh tranh khoác lieät ,moät
soá thöông hieäu giao ñoà aên tröïc tuyeán môùi xuaát
hieän ñaõ bò bieán maát, nhö: Foodpanda,
Chonmon.vn, Lala.

Veà kho, taát caû doanh nghieäp tham gia khaûo saùt
ñeàu coù kho rieâng ñeå löu tröõ haøng hoùa, tuy nhieân
naêng löïc kho chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu neân
phaàn lôùn doanh nghieäp chuyeån phaùt vaãn phaûi
thueâ kho ngoaøi. Hôn nöõa, coâng ngheä vaän haønh
kho chöa tieân tieán. Môùi coù 36% doanh nghieäp coù
heä thoáng quaûn lyù kho keát noái tröïc tuyeán tôùi caùc
khaùch haøng. Do coâng ngheä quaûn lyù kho coøn laïc
haäu neân chi phí löu kho vaø quaûn lyù kho coøn cao. ÔÛ
nhieàu doanh nghieäp chi phí naøy chieám treân 20%
toång doanh thu.

Baùo caùo Chæ soá Thöông maïi ñieän töû cuûa Boä
Coâng Thöông nhieàu naêm lieân tieáp cho thaáy phaàn
lôùn hoaït ñoäng TMÑT dieãn ra ôû hai thaønh phoá lôùn
nhaát nöôùc laø Haø Noäi vaø TP. Hoà Chí Minh cuøng
moät soá tænh naêng ñoäng lieàn keà nhö Baéc Ninh, Vónh
Phuùc, Ñoàng Nai, Bình Döông vaø caùc thaønh phoá lôùn
tröïc thuoäc Trung öông laø Haûi Phoøng, Ñaø Naüng vaø
Caàn Thô. Hoaït ñoäng kinh doanh tröïc tuyeán taïi haàu
heát caùc tænh khaùc coøn yeáu vaø coù nguy cô ngaøy
caøng tuït laïi so vôùi hai thaønh phoá daãn ñaàu. Öôùc tính
Haø Noäi vaø TP. Hoà Chí Minh chieám tôùi 70% giao
dòch TMÑT. Quy moâ TMÑT ôû caùc ñòa phöông
khaùc, ñaëc bieät ôû noâng thoân, vuøng saâu, vuøng xa raát
nhoû. Trong khi ñoù, khoaûng 70% daân soá soáng ôû
noâng thoân. Khu vöïc noâng thoân coù tieàm naêng tieâu
thuï lôùn, ñoàng thôøi cuõng laø nôi cung caáp saûn phaåm
ña daïng phuø hôïp vôùi baùn haøng tröïc tuyeán.

Keá hoaïch toång theå phaùt trieån TMÑT giai ñoaïn
2016 - 2020 ñaõ phaàn naøo quan taâm tôùi yeáu toá ñòa
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kinh teá vaø thu heïp khoaûng caùch soá giöõa caùc vuøng
mieàn Vieät Nam, nhöng cô baûn môùi ñeà caäp tôùi vieäc
naâng cao chaát löôïng quaûn lyù nhaø nöôùc vaø toå chöùc
caùc khoùa ñaøo taïo ngaén haïn cho doanh nghieäp taïi
caùc ñòa phöông, ñeà xuaát vieäc hoã trôï phaùt trieån
TMÑT taïi moät soá vuøng kinh teá troïng ñieåm.
Chöông trình phaùt trieån TMÑT quoác gia giai ñoaïn
2014 - 2020 giao cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà
TMÑT caùc ñòa phöông xaây döïng, toå chöùc thöïc
hieän caùc ñeà aùn phaùt trieån TMÑT haøng naêm vôùi caùc
noäi dung chính: 1) Xaây döïng, phaùt trieån keát caáu haï
taàng TMÑT; 2) Tuyeân truyeàn, phoå bieán, naâng cao
nhaän thöùc; 3) Ñaøo taïo, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc;
4) Phaùt trieån caùc saûn phaåm, giaûi phaùp TMÑT. 

4. keát luaän
TMÑT Vieät Nam trong nhöõng naêm gaàn ñaây ñaõ

coù böôùc chuyeån bieán khaù maïnh meõ. Vieäc ñaàu tö veà
haï taàng coâng ngheä, haønh lang phaùp lyù cuõng nhö
nhaän thöùc cuûa caùc doanh nghieäp veà öùng duïng
TMÑT ñöôïc naâng cao roõ reät. Tuy vaäy, doanh soá töø
hoaït ñoäng TMÑT ñaëc bieät laø hoaït ñoäng mua baùn
tröïc tuyeán vaãn chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng bôûi
ngöôøi tieâu duøng vaãn coøn e deø vaø taâm lyù chöa saün
saøng trong vieäc mua saém tröïc tuyeán. Baát chaáp tieàm
naêng lôùn, taêng tröôûng TMÑT ôû Vieät Nam ñang bò
kieàm cheá bôûi nhieàu lyù do, chaúng haïn nhö thoùi quen
vaø nieàm tin mua baùn haøng treân maïng, cuõng nhö vieäc
thanh toaùn tieàn haøng tröïc tuyeán ñaõ trôû thaønh thaùch
thöùc chính khieán TMÑT Vieät Nam vaãn chöa ñaït
ñöôïc nhö kyø voïng.

Do ñoù, baøi vieát naøy ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
nhaèm khaéc phuïc nhöõng haïn cheá cuûa vieäc phaùt trieån
TMÑT cuûa Vieät Nam. Moät laø, taäp trung ñeán vaán ñeà
chaát löôïng thoâng tin, chaát löôïng giao dòch, chaát
löôïng saûn phaåm/dòch vuï, chaát löôïng caùc öùng duïng
baùn haøng. Hai laø, chuù troïng ñeán vaán ñeà ruûi ro trong
giao dòch. Caûm nhaän veà ruûi ro lieân quan ñeán giao
dòch tröïc tuyeán seõ laøm giaûm thaùi ñoä vaø haønh vi tieâu
duøng cuûa khaùch haøng. Ñeå laøm giaûm möùc ñoä ruûi ro
lieân quan ñeán giao dòch tröïc tuyeán, caùc doanh
nghieäp caàn ñaûm baûo thoâng tin caù nhaân vaø thoâng tin
taøi chính cuûa khaùch haøng ñöôïc baûo maät tuyeät ñoái vaø
cam keát khi dòch vuï ñaõ hoaøn taát, thöïc hieän thaønh
coâng thì khoâng theå thoaùi thaùc, töø choái khaùch haøng vì
lyù do gì. Ba laø, hoaøn thieän cô sôû haï taàng, nhö cô sôû
haï taàng noäi boä cuûa doanh nghieäp, cô sôû haï taàng giao
dòch. Boán laø, taäp trung ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc phuïc
vuï cho vieäc ñaåy maïnh phaùt trieån TMÑT nhö taêng
cöôøng hôïp taùc lieân keát giöõa doanh nghieäp vaø nhaø
tröôøng, ñaåy maïnh ñaøo taïo phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
trong caùc doanh nghieäp. Cuoái cuøng laø chuù troïng ñeán
vaán ñeà coâng ngheä thoâng tin. Ñeå naâng cao tính deã söû
duïng cuûa dòch vuï thì quy trình mua saém caøng ñôn
giaûn caøng toát. Ngaøy nay, con ngöôøi caøng ngaøy caøng
baän roän vôùi coâng vieäc, gia ñình, baïn beø vaø caùc moái
quan heä. Do ñoù, yeâu caàu ñoái vôùi caùc dòch vuï cuûa
khaùch haøng cuõng caøng ngaøy caøng cao veà chaát
löôïng, thôøi gian. Vì theá, ñeå thuaän tieän cho khaùch
haøng, quy trình mua saém phaûi thaät söï ñôn giaûn, deã
hieåu vaø nhanh choùng n
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AbsTrACT: 
In recent years, e-commerce in Vietnam has experienced a rapid growth thanks to the

investment in technology infrastructure, improvements of legal corridor, and significantly
increasing awareness of businesses of doing e-commerce activities. However, e-commerce sales,
especially online trading sales, is not commensurate with its potential as consumers are still
hesitant and not ready to engage in e-commerce activities. The growth of Vietnam’s e-commerce
sector is hindered by some major challenges such as consumer online shopping habits, consumer
beliefs and online payment. This paper analyzes the current development of the e-commerce
sector and proposes some solutions to promote Vietnam’s e-commerce industry. 
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