TAP CHi CONG THUONG

THANH TOAN HOC PHI
BANG DICH VU TIEN DI PONG
TAI CAC TRUONG PAIHOC
O VIET NAM

® NGUYEN THI THU TRANG'* - LUGNG KHANH CHI'
1Khoa K& todn - Tai chinh, Trudng Bai hoc HAi Phong
*Email: frangntt82@dhhp.edu.vn

TOM TAT:

Tién di dong da duoc str dung thanh toan hoc phi tai nhiéu truong hoc 6 Viét Nam. Trén co sé dir
liéu thir cép va dir liéu khao sat thuc nghiém trén 2.255 sinh vién tai Hai Phong, nghién ctru da dat
dugce mot sb két qua sau: Thir nhdt, 1am rd tinh hinh trién khai, co cdu cac dich vy, théi quen sir dung
tién di dong ctia sinh vién tai Viét Nam. Thir hai, danh gia nhimg thanh cong va han ché trong thanh

toan hoc phi bang tién di dong cua sinh vién. Thit ba, nghién ctru dé xudt mot sé bién phap nham

nang cao hiéu qua trién khai va mo rong ung dung Tién di dong trong linh vuc gido duc dai hoc tai
Viét Nam nhu mé rong pham vi, ting cuong hop tic voi cac truong dai hoc, tich hop nhiéu tién ich,

tang cudng truyén thong. ..

Tir khéa: thanh toan hoc phi, tién di dong, ngan hang di dong, vi dién tir, dai hoc.

1. D3t van dé

Trong bdi canh chuyén d6i s6 va thiic day thanh
toan khong dung tién mat, tién di dong ndi 1én nhu
mot giai phap tai chinh c6 tinh phd cép cao, dic biét
dbi v6i nhom nguoi dung chua tiép can dich vu
ngan hang. Tai Viét Nam, dich vu nay duogc trién
khai tir ndim 2021 va nhanh chéng mé rong vé quy
mo nguoi dung cling nhu h¢ sinh thai dich vu. Tuy
nhién, viéc tng dung tién di dong trong thanh toan
hoc phi tai cac trudng dai hoc van con nhiéu han ché
va chua thuc sy pho bién trong sinh vién. Xuat phat
tir thuc tién do, nghién cuu tap trung lam 1o thuc
trang trién khai va mot sd nhin nhan cua sinh vién
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dbi vé6i dich vu nay, dong thoi déanh gia nhirng két
qua dat duoc, han ché va nguyén nhan, lam co so dé
Xudt cac giai phap phi hop.

2. Noi dung nghién ctru

2.1. Tong quan nghién ciru

Trén thé gidi, nhidu nghién ctru da chi ra vai tro
quan trong cua tién di dong trong thiic day tai chinh
toan dién. Cobla, Osei-Assibey (2018) chi ra viéc st
dung tién di dong gitip cai thién kha ning tiép can
dich vu tai chinh va anh huong tich cuc dén hanh vi
chi ti€u cua sinh vién. Narteh va cong su (2017)
nhan manh vai tro cta cac yéu t6 nhan thirc, niém tin
va tinh hiru ich trong vi¢c hinh thanh y dinh st dung
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dich vu. Tai Viét Nam, cac nghién ctru chu yéu tap
trung vao khia canh chinh sach va diéu kién trién
khai dich vu nhu Pao Bich Ngoc va cong su (2023),
Nguyén Thi Hoai Thu va cong su (2023). Vii Thi
Hai Ly va cong su (2022) budc dau phan tich viée
g dung tién di dong trong sinh vién, tuy nhién chi
yéu dimg lai & khia canh chip nhan va st dyung.

Nhin chung, cac nghién ctru trudc da [am 18 cac
yéu t6 anh huong va bdi canh phat trién cua Tién di
dong, nhung con thiéu phan tich cu thé vé viée sir
dung trong thanh toan hoc phi tai cac truong dai hoc;
day chinh 1a khoang tréng ma nghién ctru nay huéng
t6i bo sung.

2.2. Co'sé ly thuyét

Dich vu tién di dong phat trién manh tai cac nudc
chau Phi tir ndm 2007, chinh thirc trién khai tai Viét
Nam thang 11/2021. Sau 4 nam thi diém, tién di dong
d3 duoc dinh nghia 15 rang tai Nghi dinh s6 368/ND-
CP dén ngay 31/12/2025 ctia Chinh phu, “Dich vu
Tién di dong 1a dich vu t6 chtc cung tmg tién di dong
cung tmg cho khach hang thong qua tai khoan tién di
dong dé nap tién vao, rat tién ra khoi tai khoan nay va
thyc hién giao dich thanh toan bao gom ca truong hop
thanh toan cho hang hda, dich vu nudc ngoai”. Tb
chuc cung cép dich vu Tién di dong la cac don vi
khéng phai ngan hang nhung dugc cap phép trién
khai loai hinh dich vu nay. Tai khoan Tién di dong la
mot dang tai khoan riéng biét, dugc lién két truc tiép
v6i sb thué bao di dong ctia khach hang va do cac to
chirc cung cip thiét 1ap dé phuc vu cho viéc thyc hién
cac giao dich thanh toan. Viét Nam hién c6 3 nha
mang dugc cung cap dich vu Tién di dong 13 Viettel
(Viettel money), VNPT-Media (VNPT money),
MobiFone (Mobifone money).

So sanh tién di dong, ngan hang di dong va vi
dién tir: Tién di dong, ngan hang di dong va vi dién
tir d&u 1a cac hinh thie tai chinh di dong nhung c6 sy
khac biét vé diéu kién str dung va chi thé cung cap.
Tién di dong thuong do cic doanh nghiép vién
thong cung cip, cho phép giao dich qua tai khoan
gin v6i s6 thué bao ma khong can tai khoan ngan
hang, dién thoai thong minh hay két ndi internet.
Nguoc lai, ngan hang di dong do cac ngan hang

cung cép, yéu ciu nguoi dung c6 tai khoan ngan
hang va tich hgp dy du cac chiic ning tai chinh.
Trong khi d6, vi dién tir 12 trung gian thanh toan, can
lién két voi tai khoan ngan hang hodc thé va cung
cép hé sinh thai dich vy da dang. Do chi can s6 dién
thoai va mang vién thong, Tién di dong c6 tinh phd
cap cao hon va duoc ky vong thuc déy tai chinh toan
dién tai Viét Nam.

2.3. Phuwong phap nghién ciru

Pé dat duoc muc tiéu nghién ctu, bai bao su
dung phuong phap dinh tinh, tong hop va phan tich
céc tai liéu trong va ngoai nudc, phan tich thong ké
mo ta trén dur liéu tha cép vé tién di dong tor B
Khoa hoc va Cong nghé, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam va cac doanh nghiép vién thong Viettel,
MobiFone, VNPT. Bén canh d6, nghién ctru cling
sir dung két qua khao sat thuc nghiém véi dit liéu tir
2.255 sinh vién tai Hai Phong nham 1am rd hon thuc
trang sir dung tién di dong trong thanh toan hoc phi
tai cac truong dai hoc.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Khdi qudt vé dich vu Mobile money tai
Viét Nam

Cubi nam 2021, dich vu Tién di dong (Mobile
Money) chinh thuc dugc trién khai tai Viét Nam,
gop phan thic day thanh toan khong dung tién mit
va mé rong tiép can dich vu tai chinh, dac biét tai
khu vuc noéng thon, vung sau, vung xa nho khong
yéu cau tai khoan ngan hang, dién thoai thong minh
hay két ni internet. Thyc tién cho thiy su phd bién
cua ma QR va cac mo6 hinh nhu “cho 4.0” da gop
phan hinh thanh thoéi quen st dung dich vu tai chinh
s6 trong cong dong.

Theo Ngan hang Nha nudc, dén hét Quy I11/2024,
Viét Nam c6 khoang 9,8 triéu nguoi dung Tién di
dong, trong do Viettel chiém 73%, VNPT-Media
21% va MobiFone 6%; hon 7,1 tri€u nguoi dung
(72%) tap trung tai khu vuc ndng thon, mién ndi va
ving kho khan (Thai Phwong, 2024). Pén thang
4/2025, sb luong nguoi ding di dat gan 30 triéu voi
hon 300 tinh néng, trong d6 Viettel Money gitt vai tro
dan dét & céac linh vuc thanh toan thiét yéu nhu dién,
nudc, internet, hoc phi va dich vy cong (Thai Anh,
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2025). Nhimg két qua nay khang dinh vai trd quan
trong ciia Tién di dong trong thic ddy tai chinh toan
dién tai Viét Nam.

Trong bdi canh d6, dinh hudng thuc diy thanh
toan khong dung tién mit trong gido duc ngay cang
dugc hoan thién. Quyét dinh sb 1813/QD-TTg ngay
28/10/2021 phé duyét DE an phat trién thanh toan
khong dung tién mit giai doan 2021-2025, cing véi
Cong van s6 7030/BGDDT-KHTC ngay
30/12/2024 yéu cAu cic co s gido duc dai hoc trién
khai thu hoc phi truc tuyén, da tao diéu kién thuan
loi cho viéc tng dung Tién di dong nhu mot phuong
thire thanh toan b trg. Tuy nhién, trén thyc té, murc
d6 st dung Tién di dong trong thanh toan hoc phi tai
cac truong dai hoc van con han ché, doi hoi cac
nghién ctru cy thé dé danh gi va mo rong trong thoi
gian toi.

3.2. Thuee trang thanh todn hoc phi bang dich vu
tién di dpng tai cdc trwong dai hoc Viét Nam

Theo s6 liéu théng ké nhém nghién ctru tong hop
qua 3 tmg dung tién di dong vé viéc thanh toan hoc
phi tai cac truong dai hoc cho thiy: (1) Viettel
Money thé hién mirc d6 trién khai rd nét hon khi
hién thi truc tiép danh sach khoang 16 truong dai
hoc, nhu: Ngoai ngfr, Déng Théap, Y Hai Phong,
Vinh, Su pham K¥ thuat Hung Yén,... cho phép
nguoi dung lya chon va thuc hién thanh toan tuong
d6i thuan tién; (2) Trong khi d6, MobiFone Money
chi tich hop mét s6 lugng han ché, khoang 5-7 co s&
gido duc: Truong Cao ding K¥ thuat Cao Thing,
bai hoc Van Lang, Hoc vién Tai chinh... ; déng thoi
giao dién con xen 1an cac dich vu hoc tap truc tuyén,
lam giam tinh tap trung vao chuc nang thanh toan
hoc phi; (3) VNPT Money chu yéu dugc trién khai
thong qua nén tang trung gian vnEdu v&i quy md
lon (4.488 co so giao duc), tuy nhién trong danh
sach hién thi truc tiép chi ghi nhan duy nhat mot
truong dai hoc la Dai hoc Tra Vinh, trong khi phﬁn
16n con lai thude bac pho thong. Diéu nay cho thay
mirc d6 hién dién cua Tién di dong trong khi gido
duc dai hoc trén nén tang VNPT con rat han ché va
chwa duoc thiét ké theo huéng than thién véi nguoi
dung dai hoc.
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Nhom nghién ctru da tién hanh khao sat thuc
nghiém va thu vé 2.255 phiéu diéu tra hop 1¢ cta
sinh vién mot sd truong dai hoc trén dia ban thanh
phd Hai Phong, tim hiéu thoi quen sir dung cac dich
vu tai chinh di dong, tim hiéu 1y do sinh vién khong
thich str dung dich vu tién di dong. Trén co s& 383
sinh vién da st dung dich vu tién di dong, nhom
nghién ctru tiép tuc khai thac sdu hon cach thirc giao
dich sinh vién thuong st dung, tinh nang yéu thich.
Két qua cho thay:

- V& thoi quen st dung dich vu tai chinh: Ngan
hang di dong (Mobile banking) la dich vu dugc st
dung phé bién nhét voi 1.953 (86,6%) sinh vién luya
chon, trong khi vi dién tir va tién di dong co ty 1€
thap hon, 1an luot 1a 350 (15,5%) va 383 (17,0%).
Trong sb nhiing sinh vién sir dung Mobile Money,
Viettel Money chiém wu thé tuyét di voi 350 sinh
vién (91,3%), trong khi VNPT Money 23 (6,1%) va
Mobifone Money 25 (6,5%) chi chiém ty 1& rat nho.
Diéu nay ciing twong dong voi quy mé MM trén ci
nudc vé ty trong cung cdp MM cua 3 nha mang
Viettel, VNPT va Mobifone.

- Vé 1y do khong thich str dung dich vu: Ly do
phé bién nhit 13 chua hiéu rd tién ich caa dich vu
(32,1%), tiép theo 1a lo ngai vé 15i ky thuat va van dé
bao mat (28%). Bén canh do, mot ty 1¢ dang ké sinh
vién van vu tién str dung cac hinh thirc thanh toén
quen thudc hon nhu ngan hang di dong va vi dién tu.

- Cach thirc giao dich: Sinh vién chu yéu thuc
hién giao dich thong qua ing dung cai dat trén dién
thoai di dong, chiém 54,2% s cau tra 16i, trong khi
sit dung tin nhian SMS chi chiém 4,1%. Diéu nay
cho thay hinh thtrc giao dich qua SMS (vén 1a dic
trung cua Tién di dong) khong thuc sy phu hop voi
nhom sinh vién do phén 16n déu st dung dién thoai
thong minh ¢ két ndi internet. Bén canh do, giira 2
hinh thirc chuyén tién bang s6 tai khoan va quét ma
QR, phuong thirc quét ma QR duoc ua chugng hon
nho tinh nhanh chong, thuan tién va han ché sai sot
khi nhép théng tin.

- Khi duoc héi vé tinh ning yéu thich cua tién di
dong, 53,1% sinh vién lya chon kha nang giao dich
nhanh chéng ma khéng can tai khoan ngén hang;
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tiép theo 14 cac chuong trinh wu dai (19,2%) va sau
d6 12 kha ning giao dich khong can két ndi internet,
chi cn c6 song dién thoai.

3.2.1. Thanh cong

Thit nhdt, tién di dong da gop phan mé rong kha
nang tiép can thanh toan khong dung tién mit trong
sinh vién. Cac tng dung Viettel Money, VNPT
Money va MobiFone Money cho phép sinh vién
thuc hién giao dich ma khong can tai khoan ngan
hang, dac bi¢t phu hop véi nhitng sinh vién khu vue
néng thon, vung sdu, vung xa, bién gidi, hai dao.
Béng thoi, tién di dong nang cao tinh tién lgi va hi¢u
qua trong thanh toan hoc phi khi cho phép giao dich
moi lic, moi noi, dé dang theo dai lich sir va ting
tinh minh bach. Bén canh d6, viéc tich hop da dang
tién ich nhu hoc phi, vién thong, dién, nudc... gop
phﬁn hinh thanh thoéi quen st dung dich vu tai chinh
s6 trong sinh vién.

Thir hai, tién di dong hd trg cac co sé gido duc
trong viéc nang cao hiéu qua quan ly tai chinh. Viéc
trién khai Tién di dong con h trg cac co s& gido duc
trong viéc giam tai ap luc thu phi truc tiép, timg
budc hién dai hoa quy trinh quan 1y tai chinh va phu
hop v6i dinh hudng chuyén dbi sé trong gido duc.

Thir ba, tién di dong budc dau khing dinh vai tro
nhu moét phuong thirc thanh toan bd trg trong moi
truong gido duc dai hoc. Méac du, pham vi trién khai
con han ché, nhung nhiing két qua dat dugc cho
théy, tiém nang phat trién cua dich vu nay trong viéc
mo rong hé sinh thai thanh toan s6 cho sinh vién tai
Viét Nam, gép phan dang ké vao viée thic day tai
chinh toan dién.

3.2.2. Han ché va nguyén nhdn

Thir nhat, pham vi trién khai tién di dong trong
thanh todn hoc phi tai cac truong dai hoc con han
ché. Thuc t& cho thiy sb luong cac truong phd
thong str dung cac dich vu tién di dong kha pho
bién, tuy nhién cic trudong dai hoc duge tich hop
trén cac nén tang cta Viettel, VNPT va MobiFone
con twong ddi it va phan tan, chwa hinh thanh duoc
hé thong lién két rong khip, dan dén mirc do phd
bién trong sinh vién chua cao. Nguyén nhan chu
yéu la do qua trinh tich hop k¥ thuat giita nha mang

va tling co s gido duc con phirc tap, thiéu mot nén
tang két nbi thong nhét.

Thit hai, mac do st dung thyc té cua sinh vién ddi
v6i Tién di dong trong thanh toan hoc phi con thap.
Mic du Tién di dong mang lai nhiéu tién ich, phan
16n sinh vién van wu tién sir dung ngan hang di dong
hodc vi dién tir do da quen thudc va dugc chép nhéan
rong rai hon. Nguyén nhan chu yéu xuét phat tir thoi
quen tiéu dung tai chinh da hinh thanh tir truéc. Bén
canh d6, du vé ly thuyét khong yéu cau tai khoan
ngan hang, tai Viét Nam, céc tai khoan Tién di dong
van dugc lién két voi tai khoan ngan hang theo quy
dinh quan ly. Vi vay, néu khong co su bét budc, sinh
vién c¢6 xu hudng tiép tuc sir dung cac ing dung sin
¢6 dé thanh toan hoc phi.

Thir ba, han muc giao dich cua Tién di dong con la
mot rao can dbi véi thanh toan hoc phi. Theo quy
dinh tru6c kia, Tién di dong bi gi6i han gia tri giao
dich 1a 10 triéu ddng/thang, trong khi hoc phi tai
nhiéu trudng dai hoc c¢6 thé vuot qua muc nay. Didu
nay lam giam tinh linh hoat va kha ning thay thé hoan
toan cac phuong thirc thanh toan khac. Han ché nay
da théo g& trong Nghi dinh s6 368/ND-CP nam 2025
cua Chinh pht véi han muc 1én téi 100 tri¢u
dong/thang.

Thir tu, trai nghiém nguoi dung va muc do tich
hop dich vu chua thue su t6i vu. Mot s6 nén tang
chwa hién thi day du danh sach truong hodc con phu
thuoc vao hé thdng trung gian, giy khé khin trong
thao tac va tra ctru thong tin. Dong thoi, cac tién ich
trong hé sinh thai truong dai hoc nhu gui xe, ky tic
x4, cang tin... chua dugc tich hop day du, lam giam
mirc 46 hap dan ddi véi sinh vién. Nguyén nhan chi
yéu xuét phat tir sy khac biét trong chién luoc phat
trién cua timg doanh nghiép va thiéu sy dong bo trong
thiét ké, trién khai dich vu.

Thir nam, nhan thuc va mac do tin cay cua sinh
vién d6i v6i Tién di dong con han ché. Mot bo phan
ngudi ding van e ngai vé tinh an toan va bao mat khi
thyc hién giao dich tai chinh qua thu€ bao di dong.
Nguyén nhan chi yéu 1 do cong tac truyén thong,
huéng dan sir dung va phé bién dich vu chua thuc su
hiéu qua, dac biét trong mdi truong gido duc dai hoc.

$6 10/2026 285



TAP CHi CONG THUONG

4. Mt s6 dé xuit nham ting cwong thanh toan
hoc phi bang dich vu tién di dong trong cc truong
dai hoc tai Viét Nam

Trén co so két qua nghién ciru, nhom tac gia dé
xudt mét sé khuyén nghij nhu sau:

Mot la, m& rong pham vi trién khai Tién di dong
trong cac truong dai hoc thong qua viéc xay dung
mot nén tang két ndi thanh toan théng nhat gitra
doanh nghiép vién thong va co s& gido duc. Viéc
chuén hoa dit liéu sinh vién, ma dinh danh thanh toan
va hé théng quan 1y hoc phi s& gitip giam thiéu rao
can k¥ thudt, rit ngan thoi gian tich hop va tao diéu
kién dé cac truong dai hoc d& dang trién khai dong bo
trén quy mo lon.

Hai la, cac doanh nghiép vién théng can ning cao
trai nghiém nguoi dung theo hudng don gian, truc
quan va than thién hon véi sinh vién. Dong thoi, can
mo rong hé sinh thai dich vu trong pham vi truong dai
hoc nhu thanh toan ky tiic x4, cang tin, guri xe, tai liéu
hoc tép... nham gia ting tin suat sir dung, tir d6 hinh
thanh thoi quen st dung Tién di dong trong doi song
hang ngay cua sinh vién.

Ba la, can diy manh cong tic truyén thong va
huéng dan st dung dich vu mét cach ¢ hé théng,
thong qua cac kénh nha truong, t6 chic doan thanh

TAI LIEU THAM KHAO:

nién, hoi sinh vién va nén tang s6. Noi dung truyén
théng can tap trung 1am rd loi ich, tinh an toan, ciing
nhu cach thte su dung cu thé, qua d6 nang cao nhan
thirc va cliing ¢ niém tin cua sinh vién déi véi dich vu
Tién di dong.

Bén la, can c6 chinh sach khuyén khich tir Nha
nude va co sé gido duc nhu mién, giam phi giao dich,
tich hop tién di dong vao hé théng thu hoc phi hodc ap
dung wu dai tai chinh cho sinh vién st dung dich vu.
Déng thoi, trén co s& Nghi dinh 368, tiép tuc hoan
thién khung phép 1y theo hudng linh hoat nham tao
diéu kién mo rong cung tng dich vu.

5. Két luan

Tién di dong da budc dau khang dinh vai tro trong
thic day thanh toan khong dung tién mat va tai chinh
toan dién tai Viét Nam, trong d6 co linh vyc gido duc
dai hoc. Tuy nhién, viéc trién khai trong thanh toan
hoc phi van con han ché vé& pham vi, mirc do str dung
va trai nghiém nguoi dung. Do d6, dé tién di dong tré
thanh mot phuong thirc thanh toan bd trg quan trong
trong h¢ sinh thai tai chinh s6 danh cho sinh vién Viét
Nam, can c6 sy phdi hop dong bo gitta Nha nudc,
doanh nghiép vién thong va cac co s gido duc trong
viéc hoan thién ha tﬁng, chinh sach va nang cao nhan
thttc cho sinh vién ®
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TUITION FEE PAYMENTS VIA MOBILE MONEY SERVICES
IN VIETNAMESE UNIVERSITIES
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ABSTRACT:

Mobile money has been increasingly adopted as a payment method for tuition fees at educational
institutions in Vietnam. Drawing on both secondary data and a large-scale survey of 2,255 students in
Hai Phong, this study provides a comprehensive assessment of its implementation. The findings
elucidate the current deployment landscape, service structure, and usage patterns of mobile money
among students. The analysis further evaluates the effectiveness of mobile money for tuition
payments, highlighting both its achievements and existing constraints. Overall, the study offers
empirical insights into user behavior and the operational dynamics of mobile money within the higher
education context in Vietnam.

Keywords: tuition payment, mobile money, mobile banking, e-wallet, university.
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