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1. ñaët vaán ñeà
Naêm 2021 hoaït ñoäng thöông maïi dieãn ra trong

boái caûnh dòch beänh Covid-19 dieãn bieán phöùc taïp.
Moät soá hoaït ñoäng dòch vuï taïm ngöng hoaëc haïn cheá
hoaït ñoäng, nhieàu chôï truyeàn thoáng vaø sieâu thò taïm
ngöng hoaït ñoäng moät thôøi gian daøi ñaõ laøm aûnh
höôûng tôùi hoaït ñoäng thöông maïi, dòch vuï treân ñòa
baøn. Thöïc hieän Chæ thò soá 19/CT-UBND veà thöïc
hieän caùc bieän phaùp phoøng, choáng dòch Covid-19 vaø
töøng böôùc phuïc hoài, phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi treân
ñòa baøn tænh. Böôùc sang quyù 4/2021 caù#c hoaït ñoäng
thöông maïi, dòch vuï, vaän taûi treân ñòa baøn tænh töøng
böôùc ñöôïc phuïc hoài vaø trôû veà traïng thaùi bình
thöôøng; caùc ñôn vò kinh doanh thöông maïi, dòch

vuï,… taêng tröôûng khôûi saéc hôn; hoaït ñoäng vui chôi,
giaûi trí, theå thao ngoaøi trôøi ñaõ môû cöûa phuïc vuï ngöôøi
daân.

Theo thoáng keâ cho thaáy, neàn kinh teá cuûa tænh
Ñoàng Nai ñang treân ñaø phaùt thieån, phuïc hoài sau
dòch Covid-19, chuyeån dòch cô caáu ñuùng ñònh
höôùng, keát hôïp chaët cheõ giöõa phaùt trieån kinh teá vôùi
baûo veä moâi tröôøng. Laø ñòa phöông coù söï phaùt trieån
coâng nghieäp töø hôn 20 naêm, thu huùt haøng traêm ngaøn
ngöôøi nhaäp cö ñeán sinh soáng vaø laøm vieäc neân nhu
caàu veà thöông maïi, dòch vuï treân tænh phaùt trieån khaù
nhanh trong nhöõng naêm gaàn ñaây. Vôùi chính saùch
khuyeán khích ñaàu tö phaùt trieån, ngaønh thöông maïi,
dòch vuï cuûa tænh ñi leân khaù maïnh theo höôùng vaên
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minh, hieän ñaïi. Nhieàu doanh nghieäp ñaàu tö coâng
ngheä, nguoàn nhaân löïc trong ñieàu haønh kinh doanh
ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh, ñaùp öùng nhu caàu
mua saém cuûa ngöôøi daân. Ñoàng Nai tieáp tuïc ñaåy
maïnh quy hoaïch vaø taêng dieän tích ñaát cho phaùt trieån
caùc döï aùn thöông maïi, dòch vuï trong giai ñoaïn tieáp
theo, töø nay ñeán naêm 2030. 

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø caùc löôïc khaûo tröôùc ñaây
2.1. Toå chöùc coâng taùc keá toaùn
Toå chöùc coâng taùc keá toaùnlaø toå chöùc vieäc thu

nhaän, heä thoáng hoùa vaø cung caáp thoâng tin veà hoaït
ñoäng cuûa ñôn vò keá toaùn treân cô sôû vaän duïng caùc
phöông phaùp keá toaùn vaø toå chöùc boä maùy keá toaùn taïi
ñôn vò nhaèm quaûn lyù vaø ñieàu haønh hoaït ñoäng saûn
xuaát - kinh doanh coù hieäu quaû.

Toå chöùc coâng taùc keá toaùn laø moät trong nhöõng
coâng taùc coù vai troø quan troïng trong caùc hoaït ñoäng
quaûn lyù hoaït ñoäng saûn xuaát cuûa doanh nghieäp. Bôûi
noù cung caáp thoâng tin moät caùch kòp thôøi, ñaày ñuû vaø
trung thöïc, ñaùp öùng yeâu caàu cuûa cô cheá quaûn lyù neàn
kinh teá thò tröôøng, ñònh höôùng xaõ hoäi coâng nghieäp.
Tuy nhieân, vai troø quan troïng cuûa keá toaùn chæ ñöôïc
phaùt huy khi caùc doanh nghieäp toå chöùc coâng taùc keá
toaùn moät caùch khoa hoïc vaø hieäu quaû.

Chaát löôïng coâng taùc keá toaùn coù yù nghóa quan
troïng trong vieäc naâng cao chaát löôïng thoâng tin keá
toaùn, ñoù laø cô sôû, caên cöù ñöa ra quyeát ñònh kinh
doanh vaø thu huùt voán ñaàu tö. Ñieàu naøy coù yù nghóa
raát lôùn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp noùi chung vaø caùc
doanh nghieäp thöông maïi dòch vuï treân ñòa baøn tænh
Ñoàng Nai. Chính vì vaäy, vieäc nghieân cöùu caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñeán coâng taùc keá toaùn coù yù nghóa quan
troïng giuùp cho caùc nhaø laõnh ñaïo doanh nghieäp ñöa
ra ñöôïc nhöõng giaûi phaùp cuï theå nhaèm naâng cao chaát
löôïng coâng taùc keá toaùn cuûa doanh nghieäp.

2.2. Doanh nghieäp thöông maïi dòch vuï
Coâng ty thöông maïi dòch vuï laøcoâng ty chuyeân veà

caùc loaïi hìnhdòch vuï du lòch, theå thao, vaän taûi, ngaân
haøng, vaên hoùa, theå thao, ñoaøn theå xaõ hoäi... goàm loaïi
hình coâng ty traùch nhieäm höõu haïn, coâng ty coå phaàn
hoaëc coâng ty hôïp danh nhaèm muïc ñích kinh doanh
caùc hoaït ñoäng coù lieân quan ñeán söï trao ñoåi veà dòch
vuï giöõa caùc caù nhaân, toå chöùc vôùi nhau vì muïc ñích
thöông maïi. Thöông maïi dòch vuï coù phaïm vi hoaït
ñoäng raát roäng, töø dòch vuï cho tieâu duøng caù nhaân ñeán
dòch vuï saûn xuaát, kinh doanh, quaûn lyù trong taát caû
caùc ngaønh cuûa neàn kinh teá quoác daân. Ñaây laø moät

lónh vöïc coù nhieàu cô hoäi phaùt trieån vaø taïo ñöôïc
nhieàu coâng aên vieäc laøm, raát coù yù nghóa veà kinh teá -
xaõ hoäi ôû nöôùc ta hieän nay.

Theo cô sôû döõ lieäu thoâng tin doanh nghieäp ñeán
thôøi ñieåm naêm 2022, caû nöôùc coù khoaûng 1.582.409
doanh nghieäp (DN), trong ñoù DN thöông maïi vaø
dòch vuï chieám treân 75%. Nhöõng naêm qua, khu vöïc
doanh nghieäp thöông maïi vaø dòch vuï ñaõ vaø ñang
khaúng ñònh vai troø ñoäng löïc quan troïng ñeå phaùt
trieån kinh teá cuûa caùc ñòa phöông, söï phaùt trieån cuûa
caùc doanh nghieäp thöông maïi dòch vuï ñaõ taïo vieäc
laøm, caûi thieän ñôøi soáng nhaân daân, baûo ñaûm an sinh
xaõ hoäi, ñoùng goùp ngaøy caøng lôùn vaøo söï phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi cuûa caùc ñòa phöông noùi rieâng vaø caû
nöôùc noùi chung. Taïi Ñoàng Nai, theo cô sôû döõ lieäu
cuûa ngaønh Coâng Thöông tænh Ñoàng Nai ñeán naêm
2022, Ñoàng Nai coù khoaûng treân 42.068 doanh
nghieäp, trong ñoù DN thöông maïi vaø dòch vuï chieám
treân 60%. Chính vì vaäy, vieäc duy trì vaø phaùt trieån
DN thöông maïi dòch vuï coù yù nghóa quan troïng
trong coâng cuoäc phaùt trieån kinh teá ñaát nöôùc noùi
chung vaø giaûi quyeát vieäc laøm cho daân cö moãi ñòa
phöông noùi rieâng.

2.3. Löôïc khaûo caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây
Hieän nay, caùc nhaø nghieân cöùu ñaõ thöïc hieän caùc

coâng trình trong vaø ngoaøi nöôùc lieân quan ñeán toå
chöùc coâng taùc keá toaùn, tieâu bieåu nhö sau:

Theo nghieân cöùu cuûa Nancy A. Bagranoff vaø
coäng söï (2010), nghieân cöùu veà vieäc öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin vaøo coâng taùc keá toaùn ñaõ ñeà caäp:
Quaù trình ñöa döõ lieäu ñaàu vaøo, quaù trình xöû lyù
thoâng tin vaø ra baùo caùo keá toaùn, quy trình baûo maät
thoâng tin keá toaùn vaø vieäc öùng duïng phaàn meàm keá
toaùn caàn phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm hoaït ñoäng trong
doanh nghieäp.

Theo Ahmad Al - Hiyari vaø coäng söï (2013),
coâng taùc keá toaùn phuï thuoäc vaøo caùc yeáu toá: Ngöôøi
laøm coâng taùc keá toaùn, Cam keát quaûn lyù.

Buøi Traàn Ñan Tieân (2020) ñaõ xaùc ñònh caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñeán coâng taùc keá toaùn goàm: heä thoáng
vaên baûn phaùp quy, nguoàn nhaân löïc keá toaùn, ban
laõnh ñaïo, öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, heä thoáng
kieåm soaùt noäi boä, coâng taùc thanh tra.

Vuõ Thanh Long vaø Phan Thò Traø My (2021) chæ
5 nhaân toá taùc ñoäng ñeán coâng taùc toå chöùc keá toaùn taïi
caùc SMEs ngaønh thöông maïi ôû Thaønh phoá Hoà Chí
Minh, goàm: Ñaëc ñieåm ngaønh thöông maïi, Höôùng
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daãn keá toaùn coù tính phaùp lyù, Phöông
tieän, cô sôû vaät chaát, Quan taâm ñeán
coâng taùc keá toaùn cuûa chuû doanh
nghieäp, Trình ñoä chuyeân moân nhaân
vieân keá toaùn.

Trong nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc
giaû söû duïng vaø keá thöøa caùc lyù thuyeát
neàn vaø keát quaû caùc nghieân cöùu tröôùc
ñaây ñeå xaây döïng vaø leân khung moâ
hình caùc yeáu toá chính taùc ñoäng ñeán toå
chöùc coâng taùc keá toaùn trong caùc
doanh nghieäp thöông maïi dòch vuï
treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai.

2.4. Moâ hình nghieân cöùu
Treân cô sôû keát hôïp caùc lyù thuyeát

coù lieân quan caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán toå chöùc coâng taùc keá toaùn vaø caùc
nghieân cöùu tröôùc, taùc giaû xaây döïng
moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát caùc
nhaân toá aûnh höôûng toå chöùc coâng taùc
keá toaùn trong caùc DN thöông maïi
dòch vuï treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai
goàm 5 nhaân toá nhö sau: (1) Heä thoáng phaùp lyù; (2)
Moâi tröôøng kinh doanh; (3) Nguoàn nhaân löïc keá
toaùn; (4) Quan taâm cuûa chuû doanh nghieäp; (5)
Phöông tieän cô sôû vaät chaát. (Hình 1)

3. keát quaû nghieân cöùu 
3.1. Kieåm ñònh thang ño
Qua keát quaû phaân tích treân cho thaáy caùc yeáu toá

ñöa vaøo moâ hình nghieân cöùu ñeàu coù heä soá
Cronbach’s Alpha = 0.888 lôùn hôn 0.6, caùc heä soá
töông quan bieán toång trong caùc bieán ñeàu lôùn hôn 0.3
vaø caùc giaù trò Cronbach’s Alpha neáu loaïi bieán ñeàu
nhoû hôn Cronbach’s Alpha toång. Vì vaäy, caùc yeáu toá
naøy ñaûm baûo ñoä tin caäy ñeå thöïc hieän caùc phaân tích
tieáp theo.

3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Caùc thang ño sau khi kieåm ñònh Cronbach’s

Alpha seõ ñöôïc giöõ laïi vaø thöïc hieän kieåm ñònh EFA,
keát quaû nhö Baûng 1.

Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy, 25 bieán quan
saùt ñöôïc ruùt trích thaønh 5 thaønh phaàn. Heä soá KMO =
0.839 > 0.5 qua ñoù cho thaáy raèng phaân tích nhaân toá
laø thích hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu. Möùc yù nghóa
Sig. trong kieåm ñònh Bartlett nhoû hôn 0.05, do vaäy
caùc bieán coù töông quan vôùi nhau treân phaïm vi toång
theå. Phöông sai trích ñöôïc ghi nhaän 68.727% >

50%, khi ñoù coù theå phaùt bieåu raèng caùc nhaân toá trong
nghieân cöùu giaûi thích ñöôïc 68.727% söï bieán thieân
cuûa döõ lieäu nghieân cöùu. (Baûng 2)

3.3. Phaân tích hoài quy vaø kieåm ñònh
Nghieân cöùu thöïc hieän chaïy hoài quy, keát quaû

ñöôïc theå hieän nhö Baûng 3.
Keát quaû Baûng 3 cho thaáy coù 5 yeáu toá trong moâ

hình coù aûnh höôûng ñeán toå chöùc coâng taùc keá toaùn
taïi caùc DN thöông maïi, dòch vuï treân ñòa baøn tænh
Ñoàng Nai bao goàm: Quan taâm cuûa chuû doanh
nghieäp; Nguoàn nhaân löïc keá toaùn; Heä thoáng phaùp
lyù; Moâi tröôøng kinh doanh; Phöông tieän cô sôû vaät
chaát. Taát caû caùc yeáu toá ñeàu taùc ñoäng cuøng chieàu. 

Heä soá xaùc ñònh R2 hieäu chænh baèng 0.703, chöùng
toû 5 bieán ñoäc laäp giaûi thích ñöôïc 70.3% söï bieán
thieân cuûa toå chöùc coâng taùc keá toaùn trong caùc DN
thöông maïi dòch vuï treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai.
(Baûng 4)

Ñaïi löôïng thoáng keâ Durbin-Watson = 1.981 < 2
cho thaáy khoâng coù söï töông quan giöõa caùc phaàn dö.
Ñieàu naøy coù yù nghóa laø moâ hình hoài quy khoâng vi
phaïm giaû ñònh veà tính ñoäc laäp cuûa sai soá.

4. keát luaän 
Döïa vaøo keát quaû phaân tích hoài quy, nhoùm

nghieân cöùu ñöa ra moät soá keát luaän nhö sau:
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Toå chöùc coâng taùc
keá toaùn trong caùc

doanh nghieäp
thöông maïi, dòch
vuï treân ñaïi baøn
tænh Ñoàng Nai

Heä thoáng phaùp lyù (HTPL)

Moâi tröôøng kinh doanh (MTKD)

Nguoàn nhaân löïc keá toaùn (NLKT)

Quy taâm cuûa chuû doanh nghieäp (CDN)

Phöông tieän cô sôû vaät chaát (CSVC)

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

0.839

Bartlett's 
Test of 

Sphericity

Approx. Chi-Square 6658.193

df 225

Sig. 0.000

Baûng 1. KMO and Bartlett's Test

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû
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Thöù nhaát, söï quan taâm cuûa
doanh nghieäp coù taùc ñoäng maïnh
nhaát ñeán toå chöùc coâng taùc keá toaùn.
Chuû DN caàn phaûi thay ñoåi caùch
thöùc nhìn nhaän veà vai troø cuûa thoâng
tin keá toaùn, nhaän thöùc vieäc söû duïng
thoâng tin keá toaùn trong quaù trình ra
quyeát ñònh vaø phaûi thöôøng xuyeân
caäp nhaät kieán thöùc keá toaùn daønh
cho nhaø quaûn lyù, nhaèm naâng cao
hoaït ñoäng cuûa heä thoáng kieåm soaùt
noäi boä taïi caùc DN, kieåm soaùt ñöôïc
nhöõng ruûi ro coù theå xaûy ra trong
coâng taùc keá toaùn.

Thöù hai, ñaëc ñieåm moâi tröôøng
kinh doanh, cuï theå laø ñaëc ñieåm cuûa
ngaønh thöông maïi taùc ñoäng thuaän
chieàu ñeán chaát löôïng toå chöùc coâng
taùc keá toaùn maø ñaëc ñieåm ngaønh
thuoäc veà yeáu toá beân ngoaøi taùc ñoäng
ñeán chaát löôïng coâng taùc toå chöùc keá
toaùn taïi DN. Do ñoù, DN khoâng theå
thay ñoåi söï taùc ñoäng naøy, chæ coù theå
duøng moät soá bieän phaùp ñeå caûi thieän
laøm taêng söï taùc ñoäng nhö toå chöùc
quy trình mua haøng, quy trình baùn
haøng phuø hôïp vôùi DN, xaây döïng boä
maùy keá toaùn phuø hôïp vôùi cô caáu
quaûn lyù cuûa coâng ty, nhaèm toái öu
hoùa chi phí cho DN.

Thöù ba, ñoù laø cô sôû vaät chaát,
doanh nghieäp caàn ñaëc bieät quan
taâm ñeán cô sôû vaät chaát phuïc vuï
coâng taùc keá toaùn, ñaëc bieät laø toå chöùc
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong
keá toaùn nhaèm naâng cao naêng suaát
lao ñoäng keá toaùn vaø cung caáp thoâng
tin keá toaùn ñaày ñuû, kòp thôøi phuïc vuï
yeâu caàu coâng taùc keá toaùn cho caùc
doanh nghieäp thöông maïi treân ñòa
baøn tænh Ñoàng Nai.

Thöù tö, ñoù laø nguoàn nhaân löïc keá
toaùn. Caùc DN thöông maïi, dòch vuï
neân höôøng xuyeân toå chöùc ñaøo taïo,
boài döôõng chuyeân moân, nghieäp vuï,
ñoàng thôøi caäp nhaät chính saùch, cheá
ñoä môùi cho ñoäi nguõ laøm keá toaùn.

Keá toaùn - Kieåm toaùn

Soá 22 - Thaùng 10/2022

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû

Component

1 2 3 4 5

NLKT5 0.897

MTKD5 0.897

MTKD3 0.768

MTKD1 0.745

MTKD4 0.740

MTKD2 0.714

QTDN4 0.831

QTDN6 0.809

QTDN1 0.779

QTDN2 0.758

QTDN3 0.664

QTDN5 0.659

HTPL5 0.844

HTPL4 0.843

HTPL1 0.767

HTPL2 0.767

HTPL3 0.660

NLKT4 0.899

NLKT3 0.835

NLKT1 0.822

NLKT2 0.656

CSVC2 0.843

CSVC1 0.832

CSVC3 0.828

CSVC4 0.772

Baûng 2. Keát quaû xoay ma traän
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Beân caïnh ñoù, caàn naâng cao trình ñoä cho keá toaùn
tröôûng, giaùm ñoác DN thöông maïi dòch vuï treân ñòa
baøn tænh Ñoàng Nai thoâng qua vieäc ñaøo taøo, boài
döôõng qua caùc lôùp boài döôõng keá toaùn.

Thöù naêm, heä thoáng phaùp lyù taùc ñoäng cuøng chieàu
vôùi chaát löôïng toå chöùc coâng taùc keá toaùn. Ñeå taêng
cöôøng khaû naêng aùp duïng caùc vaên baûn phaùp lyù vaøo
thöïc tieãn coâng taùc keá toaùn taïi DN, caùc quy ñònh phaûi
ñöôïc höôùng daãn roõ raøng, chi tieát. Caùc cô quan nhaø
nöôùc caàn thöôøng xuyeân tieáp thu phaûn hoài töø thöïc
tieãn aùp duïng ñeå höôùng daãn, boå sung vaø chænh söûa

cho phuø hôïp, beân caïnh vieäc kieåm tra giaùm saùt
thöôøng xuyeân vieäc thöïc hieän quy ñònh vaø xöû lyù kòp
thôøi haønh vi khoâng tuaân thuû ñeå ñaûm baûo khung
phaùp lyù phaùt huy hieäu quaû trong thöïc tieãn.

Vôùi keát quaû nghieân cöùu treân, nghieân cöùu cuõng
khoâng traùnh khoûi nhöõng thieáu soùt vaø haïn cheá. Tuy
nhieân, ñoù laø tieàn ñeà cho caùc nghieân cöùu quy moâ lôùn
hôn ñeå tìm ra nhöõng ñieåm haïn cheá cuõng nhö caùc
nhaân toá thuaän lôïi ñeán toå chöùc coâng taùc keá toaùn trong
caùc DN thöông maïi dòch vuï noùi chung vaø tænh Ñoàng
Nai noùi rieâng n

taïp chí coâng thöông

Soá 22 - Thaùng 10/2022
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Baûng 4. Model Summaryb

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû

Model R R Square
Adjusted 
R Square

Std. Error 
of the Estimate

Change Statistics

R Square Change F Change df1

1 0.853a 0.727 0.703 0.69175 0.500 37.780 5

Model
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.
B Std. Error Beta

1

(Constant) -0.497 0.331 -1.502 0.135

HTPL 0.151 0.065 0.147 2.333 0.021

MTKD 0.266 0.076 0.236 3.522 0.001

NLKT 0.204 0.070 0.184 2.902 0.004

QTDN 0.329 0.065 0.297 5.085 0.000

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû

Baûng 3. Keát quaû hoài quy
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Keá toaùn - Kieåm toaùn
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ABsTrACT: 
This study examines the factors affecting the accounting work in trading and service

enterprises in Dong Nai province. Both qualitative and quantitative research methods are used in
this study. The quantitative research method is used to measure adn evaluate the factors affecting
the accounting work in trading and service enterprises in Dong Nai province. The study finds out
that there are four factors affecting the accounting work in commercial service enterprises
including the concern of business owners, the accounting human resources, the legal system and
the business environment. Based on the study’s results, some solutionts are proposed to help
trading and service enterprises in Dong Nai province improve their accounting work in the
coming time. 

keywords: accounting work, influencing factor, commercial and service enterprises, Dong
Nai province.
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