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1. ñaët vaán ñeà
Toaøn caàu hoùa vaø hoäi nhaäp kinh teá ngaøy nay ñaõ

trôû thaønh xu theá chung cuûa thôøi ñaïi. Beân caïnh
nhöõng cô hoäi lôùn maø toaøn caàu hoùa, hoäi nhaäp kinh
teá ñem laïi cho doanh nghieäp cuõng coù khoâng ít khoù
khaên vaø thaùch thöùc ñi keøm. Muoán toàn taïi vaø phaùt
trieån trong thò tröôøng caïnh tranh gay gaét naøy, ñoøi
hoûi caùc doanh nghieäp phaûi vöøa naâng cao chaát
löôïng saûn phaåm, dòch vuï cuûa mình, vöøa phaûi cuûng
coá naâng cao coâng taùc quaûn lyù, naém baét thoâng tin
moät caùch kòp thôøi vaø chính xaùc. Hieän nay, coâng cuï
ñaéc löïc nhaát ñeå hoã trôï doanh nghieäp quaûn lyù soá
lieäu moät caùch chính xaùc cao ñoù laø phaàn meàm keá
toaùn. Phaàn meàm taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc

thu thaäp, ghi nhaän, xöû lyù döõ lieäu keá toaùn moät caùch
nhanh choùng vaø chính xaùc. Ñoù laø lyù do phaàn meàm
keá toaùn trôû thaønh trôï thuû ñaéc löïc hoã trôï cho caû keá
toaùn laãn nhaø quaûn trò toái öu coâng taùc keá toaùn, cuõng
nhö ño löôøng vaø quaûn lyù tình hình cuûa doanh
nghieäp. Vieäc löïa choïn phaàn meàm keá toaùn phuø hôïp
vôùi nhu caàu vaø caùch thöùc hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp, trôû thaønh moät vaán ñeà nan giaûi, bôûi leõ neáu
doanh nghieäp löïa choïn sai phaàn meàm keá toaùn seõ
khoâng chæ gaây aûnh höôûng veà thôøi gian, maø coøn gaây
aûnh höôûng veà tieàn baïc, vì doanh nghieäp seõ phaûi
tìm vaø mua, hoaëc töï taïo ra moät phaàn meàm môùi ñeå
söû duïng.

Qua tìm hieåu caùc coâng trình nghieân cöùu trong

CAÙC nhAân TOá Aûnh höôûng ñeán 
quyeáT ñònh löïA ChOïn phAàn MeàM 
keá TOAÙn CuûA CAÙC dOAnh nghieäp 

lOgisTiCs TAïi ThAønh phOá Bieân hOøA, 
Tænh ñOàng nAi

lNguyeãN VaêN Haûi - Leâ ÑìNH DöôNg - PHuøNg THaNH THuûy

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn phaàn meàm keá toaùn cuûa caùc

doanh nghieäp Logistics treân ñòa baøn thaønh phoá Bieân Hoøa, tænh Ñoàng Nai. Phöông phaùp phaân tích
nhaân toá khaùm phaù vaø phaân tích hoài quy boäi ñöôïc söû duïng treân 168 khaûo saùt thöïc teá. Keát quaû nghieân
cöùu cho thaáy coù 5 nhaân toá aûnh höôûng vaø taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh löïa chon söû duïng phaàn meàm keá
toaùn cuûa caùc doanh nghieäp Logistics taïi thaønh phoá Bieân Hoøa, tænh Ñoàng Nai. Caùc nhaân toá naøy bao
goàm: yeâu caàu cuûa ngöôøi söû duïng (YC), tính naêng cuûa phaàn meàm (TN), chi phí cuûa phaàn meàm (CP),
khaû naêng hoã trôï cuûa nhaø cung caáp (NCC), aûnh höôûng cuûa xaõ hoäi (AH).

Töø khoùa: phaàn meàm keá toaùn, doanh nghieäp Logistics, quyeát ñònh löïa choïn, thaønh phoá Bieân Hoøa,
tænh Ñoàng Nai.
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vaø ngoaøi nöôùc lieân quan ñeán vaán ñeà löïa choïn phaàn
meàm keá toaùn, nhoùm taùc giaû nhaän thaáy caùc nghieân
cöùu nöôùc ngoaøi ñaõ ñöa ra caùc tieâu chí caàn xem xeùt
khi löïa choïn phaàn meàm keá toaùn nhö yeâu caàu ngöôøi
söû duïng, tính naêng cuûa phaàn meàm, cô sôû haï taàng
vaø moâi tröôøng coâng ngheä thoâng tin, chi phí söû
duïng phaàn meàm, ñoä tin caäy cuûa nhaø cung caáp phaàn
meàm, yù kieán ñaùnh giaù, döõ lieäu ñaàu ra. Tuy nhieân,
caùc nghieân cöùu naøy chuû yeáu ñeà xuaát caùc tieâu chí,
yeáu toá caàn xem xeùt khi löïa choïn phaàn meàm keá
toaùn vaø coù ít nghieân cöùu thöïc nghieäm ñaùnh giaù
möùc ñoä quan troïng cuûa caùc yeáu toá naøy trong vieäc
löïa choïn phaàn meàm keá toaùn. Coøn ñoái vôùi caùc
nghieân cöùu taïi Vieät Nam veà löïa choïn phaàn meàm
keá toaùn chuû yeáu laø caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm
kieåm ñònh vaø ño löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc
nhaân toá tôùi quyeát ñònh löïa choïn. Tuy nhieân, caùc
taùc giaû chuû yeáu taäp trung vaøo ñoái töôïng laø caùc
doanh nghieäp coù quy moâ vöøa vaø nhoû maø chöa
quan taâm ñeán tính ñaëc thuø ngaønh.

Töø caùc yeáu toá treân, nhoùm taùc giaû nhaän thaáy
vieäc nhaän bieát vaø ñaùnh giaù möùc ñoä cuûa caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñeán vieäc löïa choïn phaàn meàm keá
toaùn laø ñieàu caáp thieát. Ñieàu naøy seõ giuùp ñònh
höôùng cho caùc doanh nghieäp vaø caùc nhaø cung caáp
phaàn meàm keá toaùn löïa choïn vaø phaùt trieån phaàn
meàm. Thöïc teá taïi thaønh phoá Bieân Hoøa hieän nay
coù hôn 500 doanh nghieäp Logistics, vieäc thu thaäp
vaø xöû lyù soá lieäu cuûa caùc doanh nghieäp seõ raát khoù
khaên vaø vaát vaû neáu khoâng coù söï hoã trôï töø phaàn
meàm keá toaùn. Vaäy neân, nhoùm taùc giaû quyeát ñònh
löïa thöïc hieän ñeà taøi naøy nhaèm ñöa ra kieán nghò

cho vieäc löïa choïn phaàn meàm keá toaùn cuûa caùc
doanh nghieäp.

2. Moâ hình vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Moâ hình nghieân cöùu
Nghieân cöùu xaùc ñònh coù 5 nhaân toá aûnh höôûng

ñeán quyeát ñònh löïa choïn phaàn meàm keá toaùn cuûa caùc
doanh nghieäp Logistics taïi thaønh phoá Bieân Hoøa,
tænh Ñoàng Nai. Ñoù laø: yeâu caàu cuûa ngöôøi söû duïng
(YC), tính naêng cuûa phaàn meàm (TN), chi phí cuûa
phaàn meàm (CP), khaû naêng hoã trôï cuûa nhaø cung caáp
(NCC), aûnh höôûng cuûa xaõ hoäi (AH).

Döïa vaøo caùc nghieân cöùu lieân quan tröôùc ñaây,
nghieân cöùu ñaõ xaây döïng 28 tham soá (bieán quan saùt)
laøm thang ño ñeå ño löôøng. (Xem Hình)

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu sô boä ñöôïc thöïc hieän baèng nghieân

cöùu ñònh tính theo phöông phaùp thaûo luaän vôùi
chuyeân gia coù nhieàu naêm kinh nghieäm laøm vieäc
cho caùc doanh nghieäp Logistics nhaèm ñieàu chænh,
boå sung (neáu coù) caùc bieán trong moâ hình nghieân
cöùu vaø xem xeùt, ñaùnh giaù caùc bieán quan saùt cho
phuø hôïp vôùi caùc doanh nghieäp Logistics hieän nay.
Töø ñoù xaây döïng baûng caâu hoûi vaø keát quaû cuûa baûng
caâu hoûi seõ ñöôïc söû duïng laøm cô sôû cho nghieân cöùu
chính thöùc. Thang ño Likert 5 möùc ñoä ñöôïc söû
duïng ñeå ño löôøng giaù trò caùc bieán soá. Phaàn meàm
SPSS ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích döõ lieäu nhö:
Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha; Kieåm ñònh nhaân toá
khaùm phaù (EFA); Phaân tích hoài quy boäi.

Nghieân cöùu tieán haønh khaûo saùt vaø thu thaäp döõ
lieäu cuûa 168 doanh nghieäp, soá löôïng maãu hoaøn toaøn
phuø hôïp vaø ñaøm baûo caùc nguyeân taéc thoáng keâ.

Yeâu caàu
cuûa ngöôøi
söû duïng

Tính naêng
cuûa phaàn

meàm

Chi phí 
cuûa phaàn

meàm

Khaû naêng hoã
trôï cuûa nhaø
cung caáp

AÛnh höôûng
cuûa xaõ hoäi 

Quyeát ñònh löïa choïn PHaÀN MeÀM KeÁ TOaÙN 

(+) (+) (+) (+) (+)

Hình: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
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Bieán quan saùt
Trung bình thang ño 

neáu loaïi bieán
Phöông sai thang ño 

neáu loaïi bieán
Heä soá töông quan 

bieán toång
Cronbach’s Alpha 

neáu loaïi bieán

AÛNH HÖÔÛNG CUÛA XAÕ HOÄI: AH, Cronbach's Alpha = 0.761

AH1 13.82 4.271 0.551 0.711

AH2 13.71 4.840 0.549 0.716

AH3 13.83 4.587 0.499 0.729

AH4 13.80 4.438 0.543 0.713

AH5 13.85 4.515 0.519 0.722

TÍNH NAÊNG CUÛA PHAÀN MEÀM: TN, Cronbach's Alpha = 0.792

TN1 17.33 6.736 0.490 0.773

TN2 17.34 6.573 0.590 0.749

TN3 17.26 6.614 0.542 0.760

TN4 17.26 6.745 0.540 0.761

TN5 17.36 6.436 0.541 0.761

TN6 17.26 6.671 0.564 0.756

CHI PHÍ SÖÛ DUÏNG PHAÀN MEÀM: CP, Cronbach's Alpha = 0.748

CP1 7.70 0.905 0.545 0.701

CP2 7.81 1.017 0.526 0.719

CP3 7.74 0.841 0.662 0.558

KHAÛ NAÊNG HOÃ TRÔÏ CUÛA NHAØ CUNG CAÁP: KN, Cronbach's Alpha = 0.700

KN1 13.78 3.957 0.393 0.676

KN2 13.81 3.628 0.406 0.673

KN3 13.80 3.444 0.497 0.633

KN4 13.84 3.573 0.475 0.643

KN5 13.82 3.369 0.512 0.626

YEÂU CAÀU CUÛA NGÖÔØI SÖ DUÏNG: YC, Cronbach's Alpha = 0.742

YC1 13.85 4.307 0.506 0.696

YC2 13.81 4.299 0.500 0.698

YC3 13.84 4.279 0.602 0.662

YC4 14.05 4.525 0.478 0.706

YC5 13.79 4.445 0.447 0.719

QUYEÁT ÑÒNH LÖÏA CHOÏN PHAÀN MEÀM KEÁ TOAÙN: QÑ, Cronbach's Alpha = 0.765

QD1 10.06 2.392 0.495 0.745

QD2 10.10 2.075 0.691 .639

QD3 10.06 2.272 0.501 0.745

QD4 10.05 2.255 0.582 0.700

Baûng 1. Heä soá Cronbach’s alpha

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø phaàn meàm SPSS cuûa nhoùm taùc giaû
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3. keát quaû nghieân cöùu 
3.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño
Keát quaû kieåm tra ñoä tin caäy cuûa thang ño

Cronbach’s Alpha theå hieän trong Baûng 1. Theo
Baûng 1, caùc thang ño coù heä soá töông quan bieán toång
lôùn hôn 0,3 vaø Cronbach’s Alpha lôùn hôn 0,6 laø caùc
thang ño ñaït yeâu caàu veà ñoä tin caäy, khoâng coù thang
naøo coù heä soá Cronbach’s Alpha < 0,6. Keát quaû kieåm
ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha cho thaáy coù 28
bieán quan saùt ñaït yeâu caàu veà ñoä tin caäy, heä soá Alpha
khaù cao. Khoâng coù bieán naøo bò loaïi boû. 

3.2. Phaân tích caùc nhaân toá EFA
Keát quaû kieåm ñònh nhaân toá EFA cho keát quaû

kieåm ñònh Bartlett vaø chæ soá KMO cuûa caùc bieán
trong thang ño theå hieän trong Baûng 2.

Theo Baûng 2, cho thaáy chæ soá KMO = .899 > 0.5
chöùng toû phaân tích nhaân toá thích hôïp vôùi döõ lieäu
nghieân cöùu. Heä soá sig. = 0.000 < 0.05 cho thaáy döõ
lieäu duøng ñeå phaân tích EFA laø hoaøn toaøn hôïp lyù.

Ngoaøi ra, keát quaû EFA cuõng cho thaáy caùc thang
ño ñöôïc gom thaønh 5 yeáu toá, ñaây chính laø cô sôû
löôïng hoùa giaù trò yeáu toá trong phaân tích hoài quy
tieáp theo.

3.3. Keát quaû hoài quy
Nghieân cöùu thöïc hieän phaân tích hoài quy boäi vôùi 5

bieán ñoäc laäp, goàm: (1) AÛnh höôûng cuûa xaõ hoäi - AH;
(2) Tính naêng cuûa phaàn meàm - TN; (3) Chi phí söû
duïng phaàn meàm - CP; (4) Khaû naêng hoã trôï cuûa nhaø

cung caáp - KN; (5) Yeâu caàu cuûa ngöôøi söû duïng - YC
vaø bieán phuï thuoäc: Quyeát ñònh löïa choïn phaàn meàm
keá toaùn.

Töø Baûng 3, cho thaáy heä soá hieäu chænh R2 hieäu
chænh laø 0.756, ñieàu naøy cho thaáy taát caû caùc bieán
ñoäc laäp giaûi thích ñöôïc 756.6% söï thay ñoåi cuûa bieán
phuï thuoäc. Ngoaøi ra, heä soá Durbin-Watson baèng
2.120 naèm trong khoaûng giaù trò töø 1 ñeán 3, chöùng toû
moâ hình khoâng xaûy ra hieän töôïng töï töông quan.

Keát quaû Baûng 4 cho thaáy caùc bieán AH, CP, KN,
TN, YC ñeàu coù Sig. < 5% neân 5 bieán naøyñeàu taùc
ñoäng ñeán bieán QD vaø coù yù nghóa thoáng keâ. Beân
caïnh ñoù, giaù trò VIF cuûa caùc bieán coù giaù trò nhoû hôn
3 cho thaáy khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán,
nghóa laø khoâng coù moái quan heä giöõa caùc bieán ñoäc
laäp vôùi nhau. 

Phöông trình hoài quy cuûa caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh löïa choïn phaàn meàm keá toaùn cuûa caùc
doanh nghieäp Logistics taïi thaønh phoá Bieân Hoøa,
tænh Ñoàng Nai:

QD = 0.306*YC + 0.192*TN + 0.101*CP 
+ 0.235*KN + 0.260*AH

Moâ hình hoài quy cho thaáy 5 thaønh phaàn AH, TN,
CP, KN vaø YC ñeàu taùc ñoäng tích cöïc leân bieán QD.
Taùc ñoäng cuûa bieán YC laø maïnh nhaát theå hieän ôû heä
soá b chuaån hoùa = 0.306 vaø yeáu nhaát laø bieán AH vôùi
b chuaån hoùa = 0.260.

4. keát luaän
Nghieân cöùu naøy ñaõ goùp phaàn hoaøn chænh caùc

thang ño, kieåm ñònh moâ hình, chæ ra ñöôïc caùc nhaân
toá vaø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá taùc ñoäng
ñeán quyeát ñònh löïa choïn phaàn meàm keá toaùn taïi
thaønh phoá Bieân Hoøa, tænh Ñoàng Nai. Caùc nhaân toá ñoù
laø: yeâu caàu cuûa ngöôøi söû duïng, tính naêng cuûa phaàn
meàm, chi phí cuûa phaàn meàm, khaû naêng hoã trôï cuûa
nhaø cung caáp, aûnh höôûng cuûa xaõ hoäi.

Ñeå giuùp caùc doanh nghieäp Logistics nhaän thöùc
ñöôïc taàm quan troïng trong vieäc löïa choïn phaàn
meàm keá toaùn phuø hôïp nhaèm mang laïi hieäu quaû

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 .874a .763 .756 .23790 2.120

Baûng 3. Model Summaryb

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø phaàn meàm SPSS cuûa nhoùm taùc giaû

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy

0.899

Bartlett's 
Test of 

Sphericity

Approx. Chi-Square 1.311E3

df 276

Sig. 0.000

Baûng 2. KMO and Bartletts Test

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø phaàn meàm SPSS

cuûa nhoùm taùc giaû
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kinh teá cao, treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu, nhoùm
taùc giaû ñeà xuaát moät soá gôïi yù: Doanh nghieäp neân
löïa choïn phaàn meàm keá toaùn phuø hôïp vôùi ñaëc
ñieåm, quy moâ cuûa doanh nghieäp noùi chung cuõng
nhö ñaëc ñieåm cuûa toå chöùc boä maùy keá toaùn noùi
rieâng. Ngoaøi ra, caàn phaûi phaân tích ñöa ra caùc yeâu
caàu moät caùch chi tieát ñeå löïa choïn phaàn meàm keá
toaùn phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm kinh doanh, quaûn lyù, toå
chöùc taïi doanh nghieäp. Doanh nghieäp neân tham
khaûo yù kieán töø nhöõng ngöôøi ñaõ hoaëc ñang söû duïng
phaàn meàm keá toaùn, töø caùc taøi lieäu chính thoáng,
ñaùng tin caäy, töø caùc chuyeân gia trong lónh vöïc tö
vaán löïa choïn phaàn meàm keá toaùn. Ñeå löïa choïn
ñöôïc phaàn meàm söû duïng laâu daøi doanh nghieäp caàn
löïa choïn caùc nhaø cung caáp phaàn meàm ñaùng tin
caäy, cuõng nhö coù caùc dòch vuï hoã trôï toát cho doanh
nghieäp trong suoát quaù trình söû duïng. Doanh
nghieäp caàn löïa choïn nhöõng phaàn meàm coù tính baûo

maät cao, beân caïnh ñoù phaàn meàm phaûi ñaùp öùng
ñöôïc nhu caàu cuûa doanh nghieäp nhö khaû naêng
töông thích vôùi phaàn cöùng vaø öùng duïng khaùc, xöû lyù
soá lieäu nhanh, chính xaùc, giao dieän roõ raøng, deã söû
duïng, coù khaû naêng laäp baùo caùo theo yeâu caàu,…
Doanh nghieäp neân xem xeùt moät caùch kyõ caøng veà
chi phí baûn quyeàn cuõng nhö caùc chi phí phaùt sinh
khaùc trong quaù trình söû duïng cuûa phaàn meàm ñeå
löïa choïn ñöôïc phaàn meàm phuø hôïp nhaát vôùi khaû
naêng chi traû cuûa doanh nghieäp. 

Keát quaû nghieân cöùu seõ goùp phaàn giuùp ích cho
caùc doanh nghieäp trong vieäc löïa choïn söû duïng phaàn
meàm keá toaùn cho phuø hôïp. Beân caïnh ñoù, cuõng giuùp
caùc nhaø cung caáp phaàn meàm hieåu ñöôïc caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn phaàn meàm keá
toaùn cuûa caùc doanh nghieäp Logistics, töø ñoù coù
nhöõng caûi tieán, naâng cao chaát löôïng dòch vuï ñeå ñaùp
öùng yeâu caàu khaùch haøng n
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Baûng 4. Coefficientsa

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø phaàn meàm SPSS cuûa nhoùm taùc giaû

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) -.392 0.194 -2.026 .044

YC 0.290 0.051 0.306 5.660 .000 0.502 1.994

TN 0.183 0.056 0.192 3.294 .001 0.431 2.323

CP 0.108 0.043 0.101 2.486 .014 0.883 1.133

KN 0.247 0.056 0.235 4.388 .000 0.511 1.955

AH 0.242 0.051 0.260 4.765 .000 0.490 2.042
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