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TOM TAT:

Am thuc duong phé (ATDP) 1a yéu t dic sic gop phan thu hut du khach. Viéc hiéu 15 cac yéu t6

nhu: Mén an, vé€ sinh an toan thuc pham, gia ca, sy phuc vu, co s¢ vat chat, truyén thong quang céo. ..

anh hudng dén sy hai long cta khach du lich giup cai thién trai nghiém va phat trién du lich bén vimg.

Bai nghién ctru s€ cung cap nhiing thong tin thiét thuc doi véi cac ca nhan kinh doanh vé cdc mén an

ATDP & TP. Pa Néng. Tir d6 dé xuat giai phap nhdm nang cao su hai long véi ATDP gop phan phat

trién du lich ciia thanh ph.

Tir khéa: am thyuc, 4m thuc duong phd, du lich, khach du lich, thanh phd Pa Ning.

1. Pit van dé

Du lich khong chi gitp con ngudi trén cac qudc
gia giao luru vé mit van hoa ma con mang dén nhiing
trai nghiém am thyc dic trung cua ting ving mién
dic biét 1a khi dat chan dén Viét Nam. Dudi goc
nhin cua mot nguoi du lich, am thuc cua mot vung
mién khong chi 14 nhitng mon an ngon ma no con la
van hoa, ban sic dan toc duoc truyén tir cac thé hé
trudc sang con chau ciia minh. Va ciing c¢6 thé noi
van hoa dm thyc 1a budce quan trong dé dura hinh anh
dat nude hay con ngudi Viét Nam dén gan hon véi
ban bé quéc té. V&i mot nén van héa am thue tdt va
g6p phan khong nho trong viéc thu hat khach du lich
quéc té va ndi dia, viéc nghién clru van hoa 4m thuc
n6i chung va van héa ATDP néi riéng & TP. Da
néng 1a mot can thiét dé phat trién du lich. Tuy nhién
trong thoi gian qua, hiéu qua khai thac ATDP ¢ Da
Ning van con chua thyc sy hiéu qua, Van con mot
s6 han ché vé canh quan méi trudng va xa hoi ciing
nhu chét lwong ciia ATDP. Bai viét “Nghién ctru su
hai long cua khach du lich voi am thyc dudng phd
tai thanh phd Pa Néng” s& gop phan quang ba hinh
anh am thuc Viét Nam, tao dong luc thuc déy kinh
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té dia phuong, bao ton gia tri vin hoa am thuc va
nang cao trai nghi¢ém cua du khach.

2. Am thyc dwong phd trong kinh doanh du
lich tai Thanh phd Pa Ning

2.1. Céc logi hinh dm thwc dwong phé tiéu biéu

Mi Quang la mot mén an dac san ndi bat voi soi
mi day, dai, hoa quyén cung nudc dung dam da tu
xuong heo, ga, hodc tom. Mi Quang c6 thé an kém
v6i nhiéu loai topping nhu thit, trimg cat hodc hai
san, thém chit rau sdng tuoi mat, lac rang va banh
trang, tao nén su da dang trong huong vi.

Banh xéo Da Ning la mén banh dic trung cla
mién Trung, ndi bat voi 16p vo mong, gion rum, mau
vang uom tir nghé va nudc cbt dira. Nhan banh
thuong gdm: tom, thit, gia d6 va hanh 13, thuong thic
kém véi rau séng tuoi mat va nude chdm dam da, tao
nén huong vi hai hoa, hip dan.

Bénh béo 13 nhitng chiéc banh mong, mém, dugc
lam tr bot gao, hép chin, phia trén mat banh réc thém
t6m chdy, m& hanh, dau phong gid nho. Mén an nay
la sy hoa quyén doc dao gitra vi ngot, béo, thom cuia
nhan va sy dam da cia nuée mam chua ngot.

Banh nam lam tr bot gao, duoc goi trong 1a chudi,
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¢4 nhan thit heo, tdm, ndm dugc tim uop dam da.
Mén banh nay c6 vo mém déo, dwoc dn kém véi nude
mém chua ngot.

Nem lui 1a tén goi chi nhiing cubn nem nudng
vang rudm, thom phtc, dugc lam tur thit heo xay
nhuy@n tron véi gia vi roi nuéng trén than hoa. Mon
nay dugc an kém véi banh trang, rau séng, dua leo va
nude mam chua ngot hodc tuong dau.

Banh mi ¢6 lich st phong phu va da dang. Banh
mi dugc an véi nhidu loai nhan khac nhau nhu xtic
xich, thit ngudi, pate, trimg, rau sdng va nhiéu loai gia
vi khac. Cac quan banh mi ndm rai réc trén khip dat
nuée va thuong 1a diém ATDP cho du khach.

Bénh trang tron 1 mén an dudng pho rat phd bién
& mién Trung. Banh trang tron 1a su két hop cua banh
trang mong, rau séng, tom kho, cha cubn va gia vi,
tao nén mot mon an vira ngon mi¢ng vira mat lanh.

2.2. Chudn hod dm thuc

Gidgm déc S¢ Van héa, Thé thao va Du lich
Truong Thi Héng Hanh cho biét, trong chién luge
phat trién 4m thyc thanh san phim du lich déc séc trén
dia ban TP. Pa Ning giai doan 2023-2030, chuén héa
Am thue tur bép dn dén ban an duogc dac biét quan tam.
Theo d6, dinh hudng chuan hoa cac co so kinh doanh
am thyc trén dia ban thanh phd bao dam 5 tiéu chi
phuc vu khach: tiéu chi dac trung, chuén vi cia mén
an, thirc uéng; tiéu chi dinh dudng, bao dam chét
luong vé nguyén liéu; tiéu chi chat luong cao vé dich
vu, dic sdc vé gia tri trai nghiém; tiéu chi an toan thuc
pham; tidu chi bén viing (than thién voi moi trudng).
(Ngoc Ha, 2025).

Theo 6ng Tran Vin Thing, Phé Chu tich Hiép
hoi Van héa Am thuc Da Ning, mot diém dén hép
dan du khach khong chi ¢6 danh lam, thing canh
dep ma can phai c6 nén 4m thuc phong pha va da
dang. Mudn 1am dwogc véy thi can phai chudn hoa
cic mon an dé gilt chan du khach, cho khach dugc
trai nghiém, thuong thirc 4m thuc mot cach da dang
hon bang cach xay dung cic ban d6 vé du lich 4m
thuc, huéng dan cho du khach dén nhitng quan an
chat luong...; dong thoi thudong xuyén kich cau,
quang ba cac mon an dac trung tdi dong dao du
khach trong va ngoai nudc. (Thu Ha, 2023)

3. Nghién ciru sy hai long ctiia khach du lich
v6i am thye dwong phd tai TP. Pa Ning

3.1. M6 hinh nghién ciru

Linh vuc du lich ATPP hién c6 mot sb nha

nghién ciru quan tim nhu: Két qua nghién ciru ctia
Nhi Ca va Mai Yén (2021) da xac dinh dugc mirc
d6 anh huong cua timg nhan té dén sy hai 1ong cta
du khach voi ATDP tai TP. Can Tho theo mic do
giam dan 1a: Mén an, Vé sinh an toan thuc pham,
Gia ca, con nguoi va diéu kién co s& vat chat.

Nghién ctru cia Ngoc Thao va cac cong sy
(2019) ciing d tién hanh ding 5 nhan t5 chinh dé
lam tiéu chi danh gia sy hai long cua khach du lich
d6i voi ATDP Pa Lat d6 1a: co so vat chit va khong
gian phuc vy, vé sinh an toan thyc phém, su phuc
vy, gia ca, chét lugng moén an.

Ngoai ra, md hinh phat trién du lich ATPP tai
TP. Ha Noi ciia nhom tac gia Danh Nam (2024)
cling xac dinh 6 nhan td: Van hoa 4m thuc dia
phuong, ngudn nhan lyc va dich vu, gia ca, vé sinh
an toan thuc phém, diéu kién vt chét, quang ba cé
huéng dén su hai long cta du khach véi ATDP.

Dura trén két qua cac cong trinh nghién ctru lién
quan va diéu kién tién hanh nghién ctru trong bbi
canh du lich tai Pa Nang, tac gia tién hanh dung 6
nhan t6 chinh dé lam tiéu chi danh gid mic do hai
long cua khach du lich véi ATDP tai TP. Pa Néng:
(1) Mén n; (2) Vé sinh an toan thuc pham; (3) Gia
ca; (4) Su phuc vy; (5) Khong gian va co so vat; (6)
Truyén théng quang céo. (Hinh 1)

Hinh 1: Mé hinh nghién ciu dé xuét

Mén an

Vé sinh an toan thwc pham

Sw hai

long cua o
khach du Giaca
lich vé
ATDP tai Sw phuc vu
TP.Pa

Nang Khong gian va co’ sé vat

Truyén théng quang céo

)
)
)
)
)
)

3.2. Phuwong phdp nghién ciru

Tac gia phén tich két qua khao sat v6i 152 khach
du lich tham quan du lich tai TP. Pa Néng bang bang
cau hoi dugce thiét ké theo thang do Likert 5 mirc do
dé do ludng 6 nhom nhan t6 gdm: Mén an; Vé sinh an
toan thuc phém; Gia ca; Sy phuc vu; Khong gian va
co s& vat chét; Truyén thong quang céo.
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Phan mém SPSS 20.0 duoc sir dung v6i phuong
phép phan tich m ta. Dé phan tich v& su hai 1ong cia
khach du lich vé ATDP tai TP. Pa Nang, tac gia cin
¢lr vao nhimng ndi dung lién quan vé ATDP dé thiét ké
nghién clru va cac cau hoi khao sat.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Thong ké mau nghién ciru

Dé danh gia muc d6 hai long ctia khach du lich voi
ATDP tai TP. Pa Ning, mot cudc khao sat duoc trién
khai va giri t6i cac khach du lich da timg 1 1an dén trai
nghiém ATDP tai day thong qua cong cu tryc tuyén
trong thang 02-03/2026.

Sau khi thyc hién khao sat ¢ 152 phan hdi hop 18
str dung cho nghién ctru. Két qua cho thiy, phan 16n
nhimg ngudi dugc hoi nam & do tudi tir 18-40 tudi (n
= 126; 82,9%) v6i s6 lugng phy nit dugc hoi chiém
63,2%. Ty 1¢ phan trim thu nhap hang thang theo triéu
dong, twong tmg 14 76,3% (Tr 5-10 trigu), 12,5% (10-
20 trigu), 3,3% (20-30 tricu), 7,9% (trén 30 trigu).
Khao sat chi ra, khach du lich lwa chon ATDP tai TP.
Da Néng nam trong do tudi kha tré, da s6 muc thu
nhép hang thang dudi 10 triéu déng. Vi vay can cha ¥
dén nhom dbi twong nay nhidu hon khi duva ra giai
phéap thu hit khach du lich véi ATDP tai day.

4.2. Két qua kiém dinh dp tin cdy Cronbach's
Alpha

Hé s6 Cronbach's Alpha 1a phép kiém dinh vé
muc d6 chit chd ma cac thang do trong quan voi
nhau. Theo cic nha nghién cuu vé thang do, hé s6
Cronbach’s Alpha > 0,6 c6 thé sir dung dugc, thang
do tot nhat trong khoang tir 0,8-1. Ngoai ra, cac bién
¢6 hé sé twong quan bién tong < 0,3 s& bi loai khoi md
hinh nghién ctru. Két qua xtr 1y dif liéu tai Bang 1 da
cho tha?iy, 6 thang do déu dat duoc do tin cay cao.
Cronbach’s Alpha > 0,8 va Hé s6 tuong quan bién

tong > 0,3, thé hién sy pht hop cua thang do.

4.3. Phan tich nhén t6 kham pha EFA cho cac
thang do

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s thé hién gia
tri KMO = 0,945, chimg t6 nhan t6 kham pha nay 1a
phu hop cho thang do. Theo kiém dinh Bartlett’s, gia
tri Sig.= 0,000 (< 0,05), chimg t6 cac bién c6 twong
quan v6éi nhau trong cic nhan t6. Thong sb
Eigenvalues > 1 dugc giilt lai trong m6 hinh phan tich.
Két qua phan tich thé hién gia tri Eigenvalue = 1,174
(> 1) va trich dugc 6 nhan t6 mang ¥ nghia tom tat
thong tin t6t nhat. Chi s6 tong binh phuong hé s6 tai
nhén t6 tich lity (Cumulative) 1a 74,702% > 50% cho
thdy mo hinh EFA 1a phu hop.

Két qua bang ma tran xoay cho thay, 20 bién quan
sat dugc phan thanh 5 nhan t6, tt ca cac bién quan sat
déu co hé s tai nhan td Factor Loading 16n hon 0,5
va khong con cac bién x4u. Do do, ca 5 nhan t6 duoc
giilr lai trong mo hinh nghién ctru.

4.4. Phan tich twong quan Pearson

Thong qua phan tich hé s6 tuong quan Pearson, ta
thdy murc y nghia ciia cac bién dai dién déu bé hon
mirc ¥ nghia a = 0,05, cho thiy su tuong quan c6 ¥
nghia gitra cac bién doc 1ap va bién phu thude. Cuy thé:

- Hé s6 tuong quan gitra bién HL va bién MA
bang 0.723, hé sb Sig = 0.000 < 0.05 Nén MA ¢6
tuong quan tuyén tinh véi HL va c6 y nghia théng ke.

- Hé sb twong quan giira bién HL va bién VS bang
0.644, hé s6 Sig = 0.000 < 0.05 Nén VS c6 tuong
quan tuyén tinh v&i HL va ¢6 ¥ nghia thong ké.

- Hé sb tuong quan giita bién HL va bién GC bang
0.715, hé s6 Sig = 0.000 < 0.05 Nén GC c6 tuong
quan tuyen tinh voi HL va co y nghia thong ké.

-Hé so tuong quan giita bién HL va bién PV bing
0.703, hé s6 Sig = 0.000 < 0.05 Nén PV c6 tuong

Bang 1. K&t qua kiém dinh db tin cdy cdc thang do

s Bien Cronbach's Hé so twong quan
UHETE D SR quan sat Alpha " bién tég;
Moén an MA 3 0,952 0,889-0,907
Vé sinh an toan thuc phém VS 3 0,940 0,865 —-0,886
Giaca GC 3 0,946 0,882-0,891
Sy phuc vy PV 3 0,954 0,878 -0,927
Khoéng gian va co s& vat chéat KG 4 0,969 0,910-0,937
Truyén théng quang céo TT 4 0,975 0,928 — 0,942
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quan tuyén tinh v&i HL va ¢6 ¥ nghia théng ké.

- Hé sb trong quan giita bién HL va bién KG bang
0.616, hé s6 Sig = 0.000 < 0.05 Nén KG cé twong
quan tuyén tinh v&i HL va c¢6 ¥ nghia thong ké.

-Hé sé tuong quan gitra bién HL va bién TT béng
0.683, hé s6 Sig = 0.000 < 0.05 Nén TT c6 twong
quan tuyén tinh v&i HL va ¢6 ¥ nghia théng ké.

Nhu vay, Sig. Tuong quan Person cac bién doc
lap MA, VS, GC, PV, KG, TT < 0,05. Tt ca cac yéu
t6 déu duoc gitr lai dé thuc hién phan tich hdi quy.

4.5. Phan tich héi quy tuyén tinh

Mo hinh hdi quy duoc xay dung gdm bién phu
thudc 1a “Sy hai long” (HL) va cac bién doc 1ap duogce
rat trich tir phan tich trong quan Person gdm 6 bién:
MA, VS, GC,PV,KG, TT.

Gia tri R? hiéu chinh = 0.775 cho thiy dugc bién
doc 1ap dua vao chay héi quy anh huéng 77,5% su
thay ddi cua bién phu thudc; 22,5 con lai la do cac
bién ngoai mé hinh va sai s6 ngiu nhién. Két qua hé
s6 Durbin-Waston=2.111, nim trong khoang 1,5-2,5
nén khong c6 hién twong ty twong quan chudi bac
nhét xay ra.

Bang 3 cho thiy Sig kiém dinh F bing 0.00 <
0.05, nhu vdy, mo hinh hdi quy tuyén tinh boi phu
hop véi tap dit liéu va co thé str dung dugc

Béng 4 cho thiy, Sig kiém dinh t hé s6 hdi quy ctia
cac bién doc 1ap déu nho hon 0.05 ngoai trir bién VS
(Sig=0.661>0.05) va bién GC (Sig=0.611>0.05),
do d6 loai di bién VS va GC khéi mé hinh, cac bién
doc 1ap con lai déu c6 ¥ nghia giai thich cho bién phu
thudc. Hé s6 VIF cua cac bién doc lap déu nho hon 2
thé nén khong c6 hién tuong da cong tuyén xay ra.

Heé s6 hdi quy cua 4 bién doc 1ap con lai déu 16n
hon 0 nén tat ca 4 bién doc nay déu c6 tac dong thuadn
chiéu dén bién phu thudc. Dya vao dg 16n cta hé $6
hoi quy chuin hoa Beta, thir ty tac dong tir manh nhét
dén yéu nhét cua cac bién doc lap dén bién phu thude
HL l4n lugt 1a: PV (0.450) > KG (0.346) > TT (0.189)
>MA (0.068) . Két qua nay trong ing véi:

- Bién PV ¢6 tac dong manh mé nhit dén su hai
1ong ctia khach du lich véi ATDP tai TP. Pa Néng.

- Bién KG c6 tac dong manh mé thtr 2 dén sy hai
1ong ciia khach du lich véi ATDP tai TP. Pa Nang.

- Bién TT ¢6 tac dong manh mé thur 3 dén sy hai
1ong ctia khach du lich véi ATDP tai TP. Pa Néng.

- Bién MA ¢6 tac dong manh m& yéu nhat dén
sy hai 1ong cua khach du lich voi ATPP tai
TP. Da Nang.

Nhu vdy, phuong trinh tuyén tinh da bién duoc
thé hién nhu sau:

HL=0.450PV +0.346KG +0.189TT + 0.068MA

5. Giai phap nhim ning cao sw hai long
ciia khach du lich véi 4m thwe dwdong phd tai
TP. Pa Ning

Tir két qua nghién ctru, tac gia dé xuat mot s6 giai
phap dé gia ting sy hai long ciia khach du lich vé
ATPP tai TP. Pa Nang nhu sau:

Gidi phdp vé sw phuc vu

Pao tao nhan vién vé k¥ ning phuc vu chuyén
nghiép: TH chirc cac khoa dao tao dinh ky cho nhan
vién vé k¥ nang giao tiép, phuc vu khach hang va xir
ly tinh huéng. Dic biét, nhan vién can duoc huin
luyén dé nhan dién nhu cu cua khach hang nhu tu
vAn mon an, giai thich v& cac nguyén liéu hodc cach

Bang 2. Bang két qua Model Summary

Model Summary®

Model R RSquare | Adjusted RSquare | Std.Errorof the Estimate | Durbin-Watson
1 .8852 .784 775 .39464 2.111
Nguon: Két qua thong ké dir liéu da xit Iy ciia tdc gia
Bang 3. Bang két qua ANOVA
ANOVA:
Model Sum of Squares Mean Square F Sig.

Regression 81.750 13.625 87.487 .000b
1 | Residual 22.582 145 156

Total 104.333 151

Nguon: Két qua thong ké dit liéu da xit Iy ciia tdc gia
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Bdang 4. Bang két qua héi quy tuyén tinh

Coefficients?
ot U%s;:;?:::::tzs ed Sctz:gr?gid;rz:: ¢ Sig. Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 251 192 1.309 192
MA .068 .056 .072 1.212 227 420 2.379
VS -.039 .089 -.040 -.439 .661 .183 5.473
1 GC -.053 104 -.049 -.510 611 .160 6.265
PV 450 110 428 4.076 .000 135 7.404
KG .346 .086 342 4.046 .000 .209 4.791
TT 189 .059 202 3.232 .002 .384 2.604

thirc ché bién va c6 thé giai thich cac tinh hudng phat
sinh nhanh chong va hiéu qua.

Kiém tra lai yéu cAu ctia khéch trude khi phuc vu:
Trude khi mang mon an ra cho khach, nhan vién phuc
vu can kiém tra lai cac yéu cau cua khach lan cudi,
dic biét dbi voi cac yéu cau dic biét hodc thay doi
trong mon an. Viéc xac nhan nay co thé thuc hién qua
viéc kiém tra don hang trén h¢ théng dién tir hoac trao
d6i nhanh v6i bép truong.

Gidi phdp vé khéng gian va co so vit cht

Tap trung vao viéc quy hoach, sip xép va nang
cép ha ting nhim tao ra mdi trudng thuong thirc
ATPP vian minh, sach dep va thuan tién cho du
khéch; can quy hoach 16 rang cac khu vuc kinh doanh
ATDP, hinh thanh nhitng tuyén phé am thyuc chuyén
biét, chg dém va khong gian di bo két hop an udng,
dam bao déng bd vé giao thong, khu vuc dé xe, hé
théng chiéu sang va bién chi dan. Viéc bb tri khong
gian can hai hoa giita nhu cau kinh doanh ciia nguoi
dan va trai nghiém cta du khach, tao cam giac thoai
mai, an toan, dé quan sat va dé tiép can. Bén canh do,
cac diém ban hang can duge chuén hoa vé co so vat
chét nhu ban ghé, khu ché bién, khu vé sinh, hé théng
xtr 1y rac thai va nudc thai; vu tién st dung vat li¢u
than thién moi truong va thiét ké gon gang, dong nhit
nhidm nang cao my quan db thi.

Gidi phdp vé truyén théng quang cdo

Xay dung kénh truyén thong chinh thic “ATDP
DPa Nang” tao nén nhiing doanh nghiép c6 chét luong
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moén an dat chuén, gia ca niém yét, tranh tinh trang
khach du lich c6 nhimng trai nghiém khong tot vé
ATDP PaNing.

Gidi phdp vé mon an:

Mot trong nhitng yéu t6 quan trong dé phat trién
ATDP bén viing tai Da Ning 1a bao ton va phat trién
cac gia tri am thyc truyén thong. Cac moén an dic san
nhu: My quang, Banh xéo,.. can dugc gin giit
nguyén ven ca vé huong vi 1an cach ché bién.

6. Két luan

Qua phan tich thyc trang va dé xuat cac giai phap
cho thiy, viéc phat trién ATDP khong chi gop phin
da dang hoa san phém du lich ma con tao dong luc
thiic ddy kinh té dia phuong, bao ton gia tri vin hoa
4m thyc va nang cao trai nghiém cia du khach. Bé
dat duoc muc tiéu nay, thanh phé can trién khai
ddng bd nhiéu nhom giai phap, tir quy hoach khong
gian, nang cdp co so vat chét, bio ton va sang tao
moén dn, bao dam an toan thuc phdm cho dén truyén
thong - quang ba hiéu qua va ning cao chit luong
nguén nhén luc. Néu duoce thuc hién mot cach nhat
quan va bén vimg, cac giai phap néu trén s& giup
ATPP Pa Ning phat trién theo hudng chuyén
nghi€p, van minh va hién dai, déng thoi van giir
duoc nét dac trung ctia van hoa mién Trung. Qua do,
Da Ning khong chi nang cao stic canh tranh trong
nganh du lich ma con khing dinh vi thé 1a thanh phé
dang sdng, dang dén va dang trai nghiém d6i voi du
khéach trong nude va qudc té m
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DETERMINANTS OF TOURIST SATISFACTION
WITH STREET FOOD IN DA NANG CITY

® DINH THI MY LE
Lecturer, Duy Tan University

ABSTRACT:

Street food constitutes a distinctive cultural asset that enhances a destination’s appeal to tourists.
This study investigates the key determinants of tourist satisfaction with street food in Da Nang City,
focusing on food quality, hygiene and safety standards, pricing, service quality, physical facilities,
and promotional activities. The findings elucidate how these factors shape overall visitor experience
and influence perceptions of the destination. By providing empirical insights into consumer
evaluations of street food services, the study contributes to a deeper understanding of the role of
informal food sectors in supporting sustainable tourism development.

Keywords: cuisine, street food, tourism, tourists, Da Nang City.
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