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1. Ñaët vaán ñeà
Nhöõng naêm gaàn ñaây, öùng duïng thöông maïi ñieän

töû chính laø daáu aán cuûa neàn kinh teá soá trong ñôøi soáng
cuûa ngöôøi daân Vieät Nam. Vieät Nam xeáp haïng thöù
48 treân 60 quoác gia coù toác ñoä chuyeån ñoåi kinh teá soá
hoùa nhanh treân theá giôùi, xeáp haïng thöù 22 veà toác ñoä
phaùt trieån soá hoùa. Vieät Nam ñang trong neàn kinh teá
soá hoùa laø cô hoäi ñeå lónh vöïc thöông maïi ñieän töû coù
theå phaùt trieån. 

Trong boái caûnh dòch Covid-19, caùc keânh baùn
haøng tröïc tuyeán ñöôïc ngöôøi tieâu duøng ñaëc bieät quan
taâm vaø söû duïng. Thöông maïi ñieän töû seõ laø phaân
khuùc taêng tröôûng nhanh nhaát. Soá lieäu töø baùo caùo cuûa

Cô quan thöông maïi ñieän töû vaø kinh teá soá Vieät Nam
(IDEA) cho bieát, naêm qua 53% soá ngöôøi tieâu duøng
ñaõ mua saém tröïc tuyeán. Nhö vaäy, vieäc mua saém
tröïc tuyeán laø moät xu höôùng töï nhieân vaø taát yeáu nhôø
vaøo söï phaùt trieån cuûa internet môû ra moät kyû nguyeân
môùi - kyû nguyeân coâng ngheä soá.

Thoáng keâ töø Canalys cho thaáy trong naêm 2020
ñaõ coù 235,1 trieäu chieác laptop (maùy tính xaùch tay)
ñöôïc baùn ra trong naêm 2021. Trong khi doanh soá
baùn maùy tính ñeå baøn chæ laø 61,9 trieäu chieác. Theo
Canalys, ñaïi dòch Covid -19 ñaõ taùc ñoäng vaø thuùc
ñaåy maïnh meõ nhu caàu ñoái vôùi maùy tính xaùch tay
treân toaøn caàu. Öôùc tính doanh soá baùn maùy tính
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TOÙM TAÉT:
Baøi nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän vôùi muïc ñích xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù

ñònh mua laptop cuûa nhaân vieân vaên phoøng taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Quaù trình thöïc hieän nghieân
cöùu, keát hôïp caû hai phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng. Soá lieäu thu thaäp töø
khaûo saùt ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 20 vôùi caùc phöông phaùp thoáng keâ moâ taû, kieåm ñònh
Cronbachs Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA), phaân tích töông quan (Pearson), chaïy hoài
quy tuyeán tính ñeå xaùc ñònh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua laptop
cuûa nhaân vieân vaên phoøng, kieåm ñònh caùc giaû thuyeát ñaët ra trong nghieân cöùu. Töø ñoù, taùc giaû ñaõ ñeà
xuaát moät soá haøm yù quaûn trò cho caùc doanh nghieäp nhaèm giuùp doanh nghieäp coù caùi nhìn khaùch quan
veà yù ñònh mua haøng cuûa nhaân vieân vaên phoøng vaø thöïc hieän caùc bieän phaùp ñeå thu huùt vaø giöõ chaân
khaùch haøng cuûa mình. 

Töø khoaù: yù ñònh mua laptop tröïc tuyeán, nhaân vieân vaên phoøng, Thaønh phoá Hoà Chí Minh.
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xaùch tay ñaõ taêng ñeán 26% so vôùi naêm 2020. Thaäm
chí, do aûnh höôûng cuûa vieäc thieáu chip treân toaøn
caàu, neân ñaõ xuaát hieän tình traïng khan haøng vaø
taêng giaù ôû moät soá maãu laptop ñeán töø caùc haõng nhö
Asus, Dell vaø HP. Dòch beänh tieáp tuïc dieãn bieán
phöùc taïp, nhu caàu laøm vieäc vaø hoïc taäp taïi nhaø duy
trì ôû möùc cao ñöa thò tröôøng maùy tính xaùch tay,
laptop tieáp ñaø taêng tröôûng töø giöõa naêm ngoaùi. Vì
vaäy, thò tröôøng laptop laø moät trong nhöõng thò
tröôøng “maøu môõ” nhaát trong thò tröôøng baùn leû tröïc
tuyeán, ñaëc bieät ñang trong giai ñoaïn phoøng choáng
dòch beänh hieän nay. Ñaïi dieän Sôû Coâng Thöông
Thaønh phoá Hoà Chí Minh cho bieát, löôïng truy caäp
Internet qua caùc phöông tieän ñieän töû cuûa ngöôøi
daân chieám khoaûng 90%, trung bình moät ngaøy moãi
ngöôøi seõ daønh 6 - 7 giôø ñeå truy caäp vaøo caùc trang
maïng neân hoï khoâng gaëp khoù khaên khi tìm kieám
haøng hoùa, mua saém theo nhu caàu treân keânh thöông
maïi ñieän töû. Beân caïnh nhöõng thuaän tieän trong vieäc
mua saém tröïc tuyeán thoâng qua internet thì cuõng
gaëp phaûi nhöõng baát lôïi, vì vaäy caùc nhaø baùn leû, nhaø
saûn xuaát caàn coù nhöõng moâ hình kinh doanh phuø
hôïp tìm ra caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù
ñònh mua cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi thaønh
phoá noùi chung maø cuï theå hôn trong baøi laø
nhaân vieân vaên phoøng cuõng laø moät taäp
khaùch haøng caùc nhaø kinh doanh laptop caàn
chuù troïng tìm hieåu khai thaùc ñeå mang laïi
moät löôïng lôùn doanh soá. Töø ñoù, ñeà xuaát ra
nhöõng haøm yù quaûn trò khaéc phuïc nhöõng baát
caäp sau quaù trình khaûo saùt vaø nghieân cöùu
nhaèm caûi thieän vaø naâng cao hôn moät phaàn
naøo ñoù cho caùc nhaø baùn leû, nhaø cung caáp,…
ñeå thu huùt ñöôïc ñoái töôïng khaùch haøng laø
nhaân vieân vaên phoøng. Chính vì nhöõng lyù
do neâu treân, taùc giaû baøi vieát ñaõ löïa choïn
thöïc hieän ñeà taøi: “Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù
ñònh mua laptop tröïc tuyeán cuûa nhaân vieân vaên
phoøng taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh” ñeå giaûi quyeát
ñöôïc caùc vaán ñeà treân.

2. cô sôû lyù luaän vaø giaû thuyeát
2.1. Cô sôû lyù luaän
Thöông maïi ñieän töû ñöôïc ñònh nghóa laø quaù trình

mua, baùn, chuyeån hoaëc trao ñoåi haøng hoùa, dòch vuï
hoaëc thoâng tin baèng caùc maïng ñieän töû nhö Internet

(Turban vaø coäng söï, 2002). Kotler vaø Keller (2006)
ñaõ ñöa ra ñònh nghóa veà thöông maïi ñieän töû, trong
ñoù caùc coâng cuï ñieän töû taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho
quaù trình baùn haøng vaø mua haøng.

Thöông maïi ñieän töû laø hoaït ñoäng mua baùn saûn
phaåm vaø dòch vuï thoâng qua caùc heä thoáng ñieän töû
nhö Internet vaø maïng maùy tính, ñöôïc chia thaønh 4
nhoùm theo ñaëc ñieåm cuûa ngöôøi mua vaø ngöôøi
baùn: (1) doanh nghieäp vôùi doanh nghieäp (B2B);
(2) doanh nghieäp vôùi ngöôøi tieâu duøng (B2C);
ngöôøi tieâu duøng vôùi tieâu duøng (C2C); ngöôøi tieâu
duøng vôùi doanh nghieäp (C2B) (Kotler vaø
Armstrong, 2012). 

2.2. Giaû thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Döïa vaøo keát quaû toång quan caùc nghie#n cöùu

tru#ôùc ña#y vaø boái caûnh nghie#n cöùu, taùc giaû ñaõ
xa#y döïng mo# hình nghie#n cöùu caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán yù ñònh mua laptop tröïc tuyeán cuûa nhaân
vieân vaên phoøng taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh goàm:
(1) Nhaän thöùc höõu ích; (2) Caûm nhaän ruûi ro; (3)
Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi; (4) Chuaån chuû quan;
(5) Nhaän thöùc deã söû duïng; vaø (6) Söï tin caäy. (Hình 1)

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän thoâng qua 2 giai

ñoaïn:
Giai ñoaïn 1, noäi dung giai ñoaïn naøy taùc giaû söû

duïng phöông phaùp chuyeân gia, treân cô sôû tham
khaûo yù kieán chuyeân gia vaø thaûo luaän nhoùm nhaèm
hoaøn thieän thang ño vaø thieát keá baûng caâu hoûi 
ñieàu tra.

Giai ñoaïn 2, noäi dung giai ñoaïn naøy seõ thöïc
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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hieän: Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño vôùi heä soá
Cronbach’s Alpha vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù. 

Theo Nguyeãn Ñình Thoï (2011), côõ maãu cho
phöông phaùp phaân tích nhaân toá toái thieåu gaáp 5 laàn
toång soá bieán quan saùt, vaäy côõ maãu toái thieåu N>=5*x
(x: toång soá bieán quan saùt). Moâ hình khaûo saùt trong
nghieân cöùu goàm 6 nhaân toá ñoäc laäp vôùi 26 bieán quan
saùt vaø 1 nhaân toá phuï thuoäc vôùi 3 bieán quan saùt. Do
ñoù, soá löôïng maãu caàn thieát laø 5*26= 130 töø maãu trôû
leân. Ñeå ñaûm baûo ñoä tin caäy cuûa döõ lieäu nghieân cöùu,
taùc giaû quyeát ñònh choïn quy moâ maãu laø 200 cho ñeà
taøi. Taát caû soá lieäu thu thaäp töø baûng caâu hoûi ñieàu tra
ñöôïc maõ hoùa, xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS vaø
AMOS. Theo Jum C.Nunnally (1978), moät bieán ño
löôøng coù heä soá töông quan bieán toång corrected item
- total >=0.3 vaø coù heä soá Cronbach’s Alpha lôùn hôn
0.6 môùi ñaûm baûo ñoä tin caäy cuûa thang ño. Muïc ñích
cuûa phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñeå thu nhoû vaø toùm
taét caùc döõ lieäu. 

4. Keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû kieåm ñònh thang ño:

Keát quaû kieåm ñònh Cronbach Alpha vôùi caùc
thang ño cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeàu ñaït keát quaû toát.
Keát quaû Cronbach Alpha cho bieán phuï thuoäc “YÙ
ñònh mua laptop tröïc tuyeán” laø 0.874, laø toát. Cuï theå
caùc keát quaû kieåm ñònh Cronbach Apha chi tieát vôùi
taát caû caùc bieán quan saùt ñöôïc trình baøy ôû Baûng 1.

Caùc keát quaû Cronbach Alpha cho thaáy haàu heát
caùc thöôùc ño ñeàu coù giaù trò ñaït yeâu caàu. Taát caû caùc
giaù trò ôû coät heä soá töông quan bieán toång ñeàu >0,3,
xeùt theo caùc ñieàu kieän ñaõ trình baøy ôû treân laø ñaït yeâu
caàu cho caùc phaân tích tieáp theo. Caùc thöôùc ño haàu

heát coù giaù trò “Cronbach Alpha neáu loaïi bieán” nhoû
hôn giaù trò Cronbach Alpha chung.

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
(Baûng 2)

Keát quaû phaân tích hoài quy vaø kieåm ñònh giaû
thuyeát:

Töø Baûng 3, chuùng ta thaáy, R2 coù giaù trò Sig raát
nhoû (Sig. = 0.000) chöùng toû moâ hình hoài quy laø phuø
hôïp. Caùc bieán soá goùp phaàn giaûi thích 62,9% söï bieán
ñoäng cuûa yù ñònh mua. Keát quaû hoài quy cuõng cho
thaáy caùc bieán ñeàu coù giaù trò sig. nhoû hôn 0.05 neân 5
bieán ñoäc laäp ñeàu ñöôïc chaáp nhaän trong phöông
trình hoài quy. Heä soá phoùng ñaïi phöông sai (VIF) cuûa
5 bieán ñoäc laäp trong moâ hình ñeàu nhoû hôn 10, chöùng
toû raèng caùc bieán ñoäc laäp khoâng xaûy ra hieän töôïng ña
coäng tuyeán, phuø hôïp vôùi giaû ñònh trong nghieân cöùu
naøy laø caùc bieán soá laø ñoäc laäp vôùi nhau. 

Keát quaû ôû Baûng 3 cho thaáy, 4 bieán ñoäc laäp ñeàu
taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán yù ñònh mua laptop tröïc
tuyeán laø bieán “nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi” (b =
0.358), bieán “chuaån chuû quan” (b = 0.312), bieán
“nhaän thöùc deã söû duïng” (b = 0.151), bieán “nhaän
thöùc höõu ích” (b = 0.133) vaø bieán ñoùng goùp theo
chieàu nghòch laø bieán “caûm nhaän ruûi ro” (b = - 0.172)
trong söï aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua laptop tröïc
tuyeán. 

Bieán soá phuï thuoäc: YÙ ñònh mua laptop tröïc tuyeán
cuûa nhaân vieân vaên phoøng; R2 ñieàu chænh= 0,629.

Theo keát quaû treân coù 4 nhaân toá taùc ñoäng cuøng
chieàu vôùi yù ñònh mua laptop. Trong ñoù, nhaân toá
nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi taùc ñoäng maïnh nhaát tôùi
yù ñònh mua laptop, thöù 2 laø nhaân toá chuaån chuû quan,
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Thang ño thaønh phaàn Soá bieán quan saùt ban ñaàu Heä soá  Cronbach’s Alpha Heä soá töông quan bieán toång

Nhaän thöùc höõu ích 4 0.928 >= 0.818

Caûm nhaän ruûi ro 4 0.936 >= 0.833

Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi 3 0.859 >= 0.696

Chuaån chuû quan 4 0.917 >= 0.784

Nhaän thöùc deã söû duïng 4 0.943 >= 0.807

Söï tin caäy 4 0.901 >= 0.673

YÙ ñònh mua 3 0.847 >=0.715

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh cronbach’s alpha

Nguoàn: Taùc giaû töï toång hôïp theo keát quaû ñieàu tra
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thöù 3 laø nhaân toá nhaän thöùc deã söû duïng, thöù 4 laø nhaân
toá nhaän thöùc höõu ích vaø cuoái cuøng laø coù 1 nhaân toá
taùc ñoäng ngöôïc chieàu vôùi yù ñònh mua laptop laø nhaân
toá caûm nhaän ruûi ro.

5. Haøm yù quaûn trò
Thöù nhaát: Yeáu toá “nhaän thöùc kieåm soaùt haønh

vi” coù taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán yù ñònh mua laptop
tröïc tuyeán cuûa nhaân vieân vaên phoøng taïi Thaønh phoá
Hoà Chí Minh. Chính vì vaäy, doanh nghieäp hay caùc
nhaø baùn leû caàn ñaûm baûo raèng tröôùc khi mua khaùch
haøng coù theå chat tröïc tieáp treân caùc trang mua saém
tröïc tuyeán ñeå coù theå tö vaán kyõ hôn veà saûn phaåm, töø
ñoù ngöôøi mua coù theå tin töôûng hôn veà doanh
nghieäp tröôùc khi hoï quyeát ñònh mua laptop.

Thöù hai: Yeáu toá “chuaån chuû quan” coù aûnh
höôûng ñeán yù ñònh mua laptop tröïc tuyeán cuûa nhaân

vieân vaên phoøng taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Caàn
taän duïng nhöõng ñaùnh giaù cuûa coäng ñoàng maïng veà
saûn phaåm laptop nhaø baùn leû neân taïo page doanh
nghieäp uy tín ñeå cung caáp nhöõng thoâng tin chính
xaùc cuõng nhö phuø hôïp ñeå caùc nhaân vieân vaên
phoøng cuõng nhö ngöôøi thaân cuûa hoï seõ coù caùi nhìn
toát ñeïp, coù caûm nhaän khaùch quan vaø coù loøng tin
hôn vôùi caùc nhaø baùn leû tröïc tuyeán.

Thöù ba: Yeáu toá “nhaän thöùc tính deã söû duïng” coù
möùc ñoä aûnh höôûng thöù ba ñeán yù ñònh mua haøng
laptop tröïc tuyeán cuûa nhaân vieân vaên phoøng taïi
Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Caàn taän duïng vaø phaùt
trieån laø thieát laäp giao dieän website mua saém thaân
thieän hôn. Doanh nghieäp caàn ñöa thoâng tin roõ raøng
vaø ñaày ñuû veà saûn phaåm ñeå khaùch haøng coù theå deã
daøng xem vaø so saùnh caùc thoâng tin giöõa nhieàu
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Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa Möùc 

yù nghóa

Heä soá kieåm ñònh ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Tolerance VIF

1

(Constant) -0.186 0.385 0.629

NTHI 0.163 0.071 0.133 0.024 0.601 1.663

CNRR -0.142 0.044 -0.172 0.001 0.726 1.377

DSD 0.167 0.058 0.151 0.004 0.760 1.317

CCQ 0.428 0.072 0.312 0.000 0.739 1.353

KSHV 0.376 0.060 0.358 0.000 0.630 1.587

Baûng 3. Keát quaû phaân tích moâ hình hoài quy

Nguoàn: Taùc giaû töï toång hôïp theo keát quaû ñieàu tra

Baûng 2. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù eFa

Nguoàn: Taùc giaû töï toång hôïp theo keát quaû ñieàu tra

Nhaân toá Heä soá KMO Sig Heä soá Factor Loading

1. Caùc bieán ñoäc laäp 0.733 0.000

Nhaän thöùc höõu ích 0.841 – 0.901

Caûm nhaän ruûi ro 0.881 – 0.929

Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi 0.817 – 0.882

Chuaån chuû quan 0.866 – 0.885

Nhaän thöùc deã söû duïng 0.861 – 0.920

Söï tin caäy 0.807 – 0.903

2. Bieán phuï thuoäc 0.727 0.000

YÙ ñònh mua 0.869 – 0.918
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haõng khaùc nhau traùnh tröôøng hôïp vì thieáu thoâng tin
maø khaùch haøng khoâng löïa choïn mua saûn phaåm.
Ngoaøi ra, nhaø baùn leû caàn taïo ñöôïc trang web vôùi
toác ñoä truy caäp oån ñònh ñaûm baûo caùc quaù trình mua
baùn ñöôïc thuaän lôïi khoâng maát quaù nhieàu thôøi gian
chôø ñôïi.

Thöù tö: Yeáu toá “nhaän thöùc höõu ích” aûnh höôûng
ñeán yù ñònh mua haøng laptop tröïc tuyeán cuûa nhaân
vieân vaên phoøng taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Nhaø
kinh doanh tröïc tuyeán caàn cung caáp thoâng tin saün
coù hoaøn toaøn, quy trình ñaët haøng thöïc hieän vaø coù
nhieàu tuøy choïn trong vaán ñeà ñaët mua haøng, thöôøng
xuyeân tieán haønh ñieàu tra veà phaûn öùng cuõng nhö
tieáp thu yù kieán cuûa khaùch haøng ñeå tieáp tuïc phaùt
trieån cung caáp caùc saûn phaåm vaø dòch vuï thích hôïp. 

Thöù naêm: Yeáu toá “caûm nhaän ruûi ro” baát cöù
khaùch haøng naøo cuõng e ngaïi hay laø lo laéng khi coù

yù ñònh mua haøng qua maïng laø nhöõng ruûi ro keøm
theo nhö saûn phaåm khoâng gioáng nhö ñaõ moâ taû hay
thoâng tin maø nhaø cung caáp ñöa ra hoaëc laø vaán ñeà
thanh toaùn,... Do ñoù, caùc doanh nghieäp kinh
doanh tröïc tuyeán coù theå lieân keát vôùi moät beân
trung gian thöù ba. Lôïi ích cuûa vieäc naøy seõ giuùp
cho caû doanh nghieäp vaø khaùch haøng toå chöùc caùc
hoaït ñoäng töø giao haøng, nhaän tieàn vaø hoaøn tieàn
hay neáu haøng bò giao sai maãu hay bò hö hoûng
trong quaù trình vaän chuyeån, ñoàng thôøi ruùt ngaén
thôøi gian giao vaø nhaän haøng. Neáu muoán giaûm ruûi
ro, caû hai beân doanh nghieäp, nhaø baùn leû,… vaø caû
ngöôøi mua caàn tuaân thuû nhöõng chính saùch ñoåi traû
haøng theo quy ñònh maø beân baùn ñaõ ñöa ra tröôùc
khi 2 beân chaáp nhaän giao dòch ñieàu naøy, giuùp cho
khaùch haøng seõ yeân taâm tin töôûng vaøo nhaø baùn leû
ñeå mua laptop tröïc tuyeán n

taïp chí coâng thöông
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fAcTOrs AffecTing The inTenTiOn 
Of Office wOrKers in hO chi Minh ciTy 

TO Buy lApTOps Online 

l Le Duc LaM
Industrial University of Ho Chi Minh City

ABsTrAcT: 
This study is to identify and evaluate the factors affecting the intention of office workers in

Ho Chi Minh City to buy laptops. Both qualitative and quantitative research methods are used
in this study. Data collected from the study’s survey are analyzed by using SPSS 20 software
and methods of descriptive statistics, Cronbach's alpha, Exploratory Factor Analysis (EFA),
correlation analysis (Pearson), and regression analysis linearity to determine the degree of
influence of factors affecting the intention to buy laptops of office workers, and test proposed
hypotheses. Based on the study’s findings, some managerial implications are made to help
businesses better understand the buying behavior of office workers and develop appropriate
measures to retain their customers. 

Keywords: intention to buy laptop online, office workers, Ho Chi Minh City.


