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1. Ñaët vaán ñeà 
Theo thoáng keâ cuûa trang web “We are social”

naêm 2015, Vieät Nam coù ñeán 44% daân soá söû duïng
Internet, 31% daân soá söû duïng maïng xaõ hoäi, thôøi
gian moãi ngöôøi truy caäp Internet moãi ngaøy töø 5 - 6
giôø, gaáp 2 laàn thôøi gian xem truyeàn hình, ñoïc baùo
giaáy. Do vaäy, Digital Marketing ñang daàn trôû thaønh
moät söï löïa choïn toái öu nhaát cho caùc doanh nghieäp
vöøa vaø nhoû khi ngaân saùch daønh cho Marketing coøn
haïn cheá, böôùc ñaàu tham gia thò tröôøng chæ caàn tieáp
caän moät nhoùm khaùch haøng nhaát ñònh. Vôùi moät neàn
taûng môùi, moâi tröôøng môùi Digital Marketing cho
pheùp caùc doanh nghieäp keát noái tôùi khaùch haøng theo
nhöõng caùch ngaøy caøng ña daïng vaø phuø hôïp hôn. Noù
khoâng ñôn thuaàn döøng laïi ôû vieäc truyeàn baù giaù trò,

thöông hieäu tôùi khaùch haøng maø coøn mang ñeán khaû
naêng thaáu hieåu hoï, caùch maø ngöôøi tieâu duøng tieáp
caän noù vaø caùch maø caùc doanh nghieäp coù theå taän
duïng chuùng moät caùch hieäu quaû.

Treân theá giôùi, du lòch ñang trôû thaønh xu höôùng
vaø ñang coù chieàu höôùng phaùt trieån vöôït baäc. Ñaëc
bieät ñoái vôùi nhöõng quoác gia ñang phaùt trieån nhö
Vieät Nam, ñaây ñöôïc xem laø ñieàu kieän caàn thieát ñeå
hoäi nhaäp kinh teá. Khi du lòch phaùt trieån keùo theo
nhieàu thaønh phaàn beân trong cuõng phaùt trieån nhö,
nhaø haøng, khaùch saïn, ñòa ñieåm tham quan, vui
chôi,… goùp phaàn laøm taêng tröôûng neàn kinh teá quoác
gia, giaûi quyeát vaán ñeà thaát nghieäp ôû caùc ñòa phöông,
giuùp ñôøi soáng baø con ñöôïc naâng cao, cuoäc soáng vui
veû, ñaày ñuû.
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TOÙM TAÉT:
Doanh nghieäp löõ haønh ñöôïc xem laø caàu noái cung vaø caàu giöõa caùc nhaø cung caáp vaø khaùch

haøng, laø loaïi hình doanh nghieäp ñaëc bieät ñoùng vai troø khoâng theå thieáu trong söï phaùt trieån vöôït
baäc cuûa ngaønh Du lòch hieän nay. Trong boái caûnh naâng cao hieäu quaû kinh doanh vaø taêng cöôøng
khaû naêng trong hoäi nhaäp, caùc doanh nghieäp löõ haønh Vieät Nam khoâng coøn söï löïa choïn naøo toát hôn
baèng vieäc phaûi naâng cao caùc keá hoaïch tieáp thò truyeàn thoâng ñeå phuø hôïp hôn vôùi xu höôùng truyeàn
thoâng soá. Qua baøi vieát naøy, taùc giaû mong muoán nhaän ñònh xu theá phaùt trieån chung cuûa du lòch
ngaøy nay qua vieäc phaân tích caùc phöông phaùp ñònh vò thò tröôøng, khaúng ñònh thöông hieäu vaø
truyeàn thoâng ñeå taïo ñöôïc nieàm tin vôùi khaùch haøng.
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Vieäc taän duïng söï ñoäc ñaùo, öu vieät cuûa moâi
tröôøng soá Internet keát hôïp vôùi caùc coâng cuï
Marketing thì Digital Marketing ñang naém giöõ khaû
naêng tieáp caän thò tröôøng treân moät phaïm vi lôùn nhöng
vaãn höôùng ñeán moät caùch chính xaùc troïng taâm muoán
tieáp caän. Vôùi caùc keânh kyõ thuaät soá, doanh nghieäp coù
theå coù ñöôïc thoâng tin ñöôïc söû duïng ñeå quaûn lyù
thöông hieäu hieäu quaû hôn, nhaát laø khi Vieät Nam
ñang hoäi nhaäp vôùi kinh teá theá giôùi. Khaùch haøng
phaûn hoài vôùi saûn phaåm, dòch vuï cuûa doanh nghieäp
seõ ñöôïc thoáng keâ deã daøng, roõ raøng. Töø ñoù, phaân
tích, toái öu hoùa, laøm giaûm söï tieàm aån vaø khoâng hieäu
quaû trong chöông trình chieán löôïc Marketing, ngöôøi
laøm Marketing coù theå nhanh choùng ñieàu chænh
nhöõng sai soùt hoaëc ñaõ toát seõ laøm toát hôn nöõa. Tính
tröïc tieáp cuûa Digital Marketing giuùp caùc doanh
nghieäp coù khaû naêng phaûn öùng nhanh hôn vôùi ngöôøi
söû duïng vaø thò tröôøng.

2. Khaùi nieäm, ñaëc ñieåm vaø caùc hình thöùc
digital Marketing

2.1. Khaùi nieäm veà Digital Marketing
Vôùi Marketing hieän ñaïi, Digital Marketing

khoâng coøn laø moät khaùi nieäm xa laï, daàn trôû thaønh
moät lónh vöïc voâ cuøng quan troïng, moät phaàn khoâng
theå thieáu trong keá hoaïch tieáp thò cuûa caùc cöûa haøng
nhoû cho ñeán caùc coâng ty, taäp ñoaøn ña quoác gia. Coù
raát nhieàu thuaät ngöõ coù theå duøng ñeå goïi teân lónh vöïc
naøy nhö Online Marketing, e-Marketing, Internet
Marketing… nhöng phoå bieán nhaát ñöôïc söû duïng vaãn
laø Digital Marketing, bôûi vì noù bao haøm, mang moät
nghóa roäng nhaát veà taát caû caùc moâi tröôøng soá phuïc vuï
cho coâng vieäc Marketing.”

Theo ADMA ñònh nghóa, “Digital Marketing laø
vieäc söû duïng Internet laøm phöông tieän cho caùc hoaït
ñoäng Marketing vaø truyeàn thoâng”.1

Theo Philips Kotler, “Digital Marketing, hay
Marketing ñieän töû, laø quaù trình laäp keá hoaïch veà saûn
phaåm, giaù, phaân phoái vaø xuùc tieán ñoái vôùi saûn phaåm,
dòch vuï vaø yù töôûng ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa toå chöùc
vaø caù nhaân döïa treân caùc phöông tieän ñieän töû vaø
Internet”.

Theo Joel Reedy, “Marketing ñieän töû (Digital
Marketing): bao goàm taát caû caùc hoaït ñoäng ñeå thoûa
maõn nhu caàu vaø mong muoán cuûa khaùch haøng thoâng
qua Internet vaø caùc phöông tieän ñieän töû”.

Chuyeân gia tieáp thò vaø truyeàn thoâng soá Damian
Ryan laïi cho raèng, Digital Marketing “khoâng coù
nghóa laø ñôn thuaàn truyeàn thoâng ñieäp baèng caùch
chaën giöõa luoàng tieáp nhaän thoâng tin qua caùc phöông
tieän soá nhö moâ hình tieáp thò truyeàn thoáng ñaõ aùp
duïng cho baùo giaáy, tivi vaø radio. Tieáp thò soá cuõng
khoâng chæ laø vieäc löïa choïn caùc keânh môùi nhaèm tieáp
caän ngöôøi tieâu duøng. Maø ñoù coøn laø hoaït ñoäng doõi
theo haønh trình khaùch haøng trong kyû nguyeân soá,
thaáu hieåu nhöõng ñieåm giao tieáp vôùi hoï treân caû
khoâng gian soá vaø khoâng gian vaät lyù, taïo neân nhöõng
traûi nghieäm ñaùng nhôù ñeå taän duïng söùc maïnh lan toûa,
giaù trò aûnh höôûng cuûa töøng khaùch haøng treân khoâng
gian soá cuûa chính hoï”.

Theo TS. Hoaøng Anh Tuaán (Chuû tòch Chi hoäi
Marketing taïi Haø Noäi),“Marketing soá laø caùch thöùc
xuùc tieán thöông maïi söû duïng keânh phaân phoái kyõ
ngheä soá ñeå tieáp caän khaùch haøng theo phöông thöùc
kòp thôøi, xaùc ñaùng tôùi taän caù nhaân töøng khaùch haøng
vaø tieát kieäm chi phí cho doanh nghieäp”.

Nhö vaäy, coù raát nhieàu caùch hieåu veà Digital
Marketing, nhöng hieåu ñôn giaûn chính laø tieáp thò soá,
laø vieäc söû duïng internet laø phöông tieän cho caùc hoaït
ñoäng marketing vaø truyeàn thoâng qua caùc keânh nhö
email, banner kyõ thuaät soá, thieát bò di ñoäng… giuùp
tieáp caän thò tröôøng ñeå tieáp thò saûn phaåm vaø thöông
hieäu nhanh choùng, hieäu quaû ñeán ngöôøi tieâu duøng
vôùi chi phi hôïp lyù. 

2.2. Caùc ñaëc ñieåm cô baûn cuûa Digital Marketing
Caùc ñaëc ñieåm cô baûn cuûa Digital Marketing

goàm: Measurable (coù khaû naêng ño löôøng),
Targetable (nhaém ñuùng khaùch haøng muïc tieâu),
Optimize able (coù theå toái öu), Interactively (coù tính
töông taùc), Relevancy (tính lieân quan), Viral able
(coù khaû naêng phaùt taùn), Accountable (khaû naêng tính
toaùn chính xaùc). Digital marketing coù khaû naêng ño
löôøng moät caùch deã daøng vaø hieäu quaû hôn vôùi söï hoã
trôï cuûa caùc coâng cuï ño löôøng (Google Analytics).
Chuùng ta coù theå bieát chính xaùc coù bao nhieâu click
ñeán töø keânh naøo, thôøi gian khaùch haøng treân website
bao laâu, hoï ñi khoûi website ôû trang naøo vaø hoï coù
mua haøng hay khoâng. Ñaây laø moät trong nhöõng öu
ñieåm maø marketing truyeàn thoáng khoâng laøm ñöôïc
vaø ñieàu naøy khieán cho digital marketing trôû thaønh
moät coâng cuï ñaéc löïc cho caùc nhaø laøm marketing.
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Vieäc nhaém ñuùng khaùch haøng muïc tieâu cho töøng
chieán dòch marketing laø ñieàu toái quan troïng cho
coâng ty. Tuy nhieân, ñaây khoâng phaûi laø vieäc deã.
Khaùch haøng muïc tieâu laø taâm ñieåm cuûa chieán dòch
marketing, vôùi digital marketing ta coù theå thao taùc
nhanh choùng ñeå xaùc ñònh vaø höôùng tôùi khaùch haøng
muïc tieâu cuûa mình. Chieán dòch marketing caàn ñöôïc
toái öu hoùa. Ñoù laø quy trình phaân tích kieåm tra vaø toái
öu hoùa giuùp doanh nghieäp xaùc ñònh caùc muïc tieâu
caàn thieát trong moãi chieán dòch. Digital marketing
khoâng chæ giuùp nhanh choùng phaân tích vaø ñöa ra keát
quaû toái öu maø coøn cho moãi bieán keát quaû moät giaù trò
xaùc ñònh.

Töø ñoù, ta coù theå ñònh löôïng ñöôïc hieäu quaû cho
caùc bieán, caùc saûn phaåm môùi ra maét vaø thò tröôøng.
Ñieàu naøy khoâng chæ taïo ra keát quaû cuûa quaù khöù, maø
coøn coù khaû naêng döï baùo ñònh löôïng töông lai. Töø ñoù,
caùc chuyeân gia coù theå ñònh tính vaø ñaùnh giaù tieàm
naêng cuõng nhö xu höôùng cuûa toaøn boä thò tröôøng.

2.3. Caùc hình thöùc Digital Marketing
- SEM laø moät hình thöùc marketing online, aùp

duïng vaøo caùc coâng cuï tìm kieám nhö Google, Yahoo,
Coccoc,… Khi maø con ngöôøi online ngaøy caøng nhieàu
thì haønh vi cuûa ngöôøi mua cuõng thay ñoåi theo, hoï
online nhieàu hôn ñoàng thôøi vôùi nhu caàu tìm kieám
nhieàu hôn. Caùc öu ñieåm maø chuùng ta coù theå deã daøng
nhaän thaáy qua keânh naøy chính laø chi phí thaáp. Ñaây
laø coâng cuï maïnh meõ vôùi möùc ñaàu tö thaáp so vôùi vieäc
quaûng caùo töø khoùa treân Google. Nhöõng website
SEO seõ ñöôïc chia seû treân nhöõng trang xaõ hoäi nhö
Facebook vaø nhöõng keânh rao vaët khaùc. Töø ñoù,
nhöõng thoâng tin veà saûn phaåm, dòch vuï cuûa baïn seõ
ñöôïc phoå bieán roäng hôn ngoaøi trang thoâng tin chính
laø Google. 

- Pay-per-click advertising (PPC) - Quaûng caùo
traû phí cho moãi laàn nhaáp chuoät. Noù cho pheùp caùc
nhaø quaûng caùo ñaët giaù thaàu cho vò trí ñaët quaûng caùo
trong lieân keát ñöôïc taøi trôï cuûa moät coâng cuï tìm kieám
(chuû yeáu laø Google) khi ai ñoù tìm kieám moät töø khoùa
lieân quan ñeán vieäc chaøo baùn kinh doanh cuûa hoï. 

- Content marketing laø hoaït ñoäng marketing döïa
vaøo vieäc ñöa nhöõng content (noäi dung) coù giaù trò, coù
ích, thu huùt vaø lieân quan ñeán saûn phaåm tôùi khaùch
haøng. Content marketing caàn ñaùp öùng caùc yeâu caàu:
coù ích, noåi baät, thu huùt vaø ñoäc ñaùo. Taêng nhaän thöùc

veà thöông hieäu: khi khaùch haøng tieàm naêng vaø ngöôøi
mua tìm kieám thoâng tin ñeå tìm caâu traû lôøi cho caùc
vaán ñeà cuûa hoï, thöông hieäu cuûa baïn ñöôïc hieän dieän.
Taêng söï yeâu thích thöông hieäu: content marketing
giuùp taêng cöôøng moái quan heä giöõa thöông hieäu cuûa
baïn vôùi ngöôøi quan taâm. Phaïm vi tieáp caän lôùn hôn
vôùi chi phí thaáp hôn: ñaây khoâng phaûi laø chieán löôïc
ngaén haïn. 

- Social media marketing laø vieäc söû duïng caùc
neàn taûng phöông tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi nhö
Facebook, Linkedin, Zalo hay Tiktok ñeå quaûng baù
saûn phaåm hoaëc dòch vuï. Facebook laø moät maïng xaõ
hoäi, cho pheùp moïi ngöôøi keát noái vôùi nhau. Söï keát
noái khoâng bò caûn trôû bôûi khoaûng caùch ñòa lyù.
Instagram laø öùng duïng chia seû aûnh vaø video mieãn
phí treân Apple iOS, Android vaø Windows Phone.
Chuùng ta coù theå ñaêng taûi aûnh hoaëc video leân dòch
vuï vaø chia seû chuùng vôùi ngöôøi theo doõi cuûa mình
hoaëc vôùi moät nhoùm baïn beø choïn loïc. Twitter laø
maïng xaõ hoäi tröïc tuyeán mieãn phí cho pheùp ngöôøi
duøng ñoïc, trao ñoåi vaø caäp nhaät caùc maåu tin nhoû goïi
laø tweets. Youtube laø moät saûn phaåm cuûa google.
Ñaây laø trang web löu tröõ chia seû video tröïc tuyeán
phoå bieán nhaát hieän nay treân theá giôùi. Ñeán vôùi
Youtube, baïn coù theå xem raát video töø treân khaép
nôi treân theá giôùi, töø nhöõng video cho treû em, tv
show, caùc video höôùng daãn, khoùa hoïc… Ñoä töông
taùc cao laø moät trong nhöõng öu ñieåm noåi troäi cuûa
marketing qua maïng xaõ hoäi. Doanh nghieäp coù theå
nhanh choùng tieáp caän yù kieán phaûn hoài töø khaùch
haøng, thaûo luaän, chia seû vaán ñeà cuøng hoï, thöïc hieän
caùc cuoäc thaêm doø hoaëc giaûi ñaùp caùc thaéc maéc khoù
khaên cuûa hoï… Ngoaøi nhöõng ñaëc ñieåm ñoù, lôïi ích
maïng xaõ hoäi mang laïi cho doanh nghieäp coøn theå
hieän baèng caùch thieát laäp moái quan heä vôùi soá ñoâng
khaùch haøng muïc tieâu, khaû naêng lan truyeàn thoâng
tin nhanh choùng, caùc hoaït ñoäng tröïc tuyeán seõ
truyeàn caûm höùng cho caùc cuoäc hoäi thoaïi trong "theá
giôùi thöïc”, thoâng tin caù nhaân khaù chaân thöïc veà
ngöôøi duøng, cô hoäi ñeå keå chuyeän veà doanh nghieäp
vaø saûn phaåm cuûa baïn, ñoàng thôøi taêng ñoä nhaän bieát
thöông hieäu.

3. Thöïc traïng caùc doanh nghieäp du lòch vieät
nam sau ñaïi dòch covid-19

Dòch beänh Covid 19 gaây aûnh höôûng ñeán raát lôùn
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ñeán ngaønh kinh teá toaøn caàu vaø caû caùc doanh
nghieäp löõ haønh Vieät Nam cuõng chòu nhieàu toån
thaát naëng neà. Theo nhieàu nguoàn tin töø caùc traêng
thoâng tin ñieän töû, caùc nhaø haøng, khaùch saïn luoân
trong tình traïng “ñoùng baêng” vì khoâng coù khaùch.
Hieän nay, Vieät Nam ñaõ chuyeån sang traïng thaùi
“thích öùng an toaøn” linh hoaït vôùi dòch beänh ñeå
vöøa phoøng, choáng dòch hieåu quaû vöøa phuïc hoài
kinh teá. Nhieàu doanh nghieäp löõ haønh, khaùch saïn,
nhaø haøng cuõng ñang daàn quay trôû laïi, trong ñoù caùc
doanh nghieäp du lòch cuõng baét ñaàu hoäi nhaäp vaø
hieän ñang coù nhieàu saûn phaåm môùi laï, haáp daãn cho
khaùch du lòch. 

Tuy nhieân, thôøi gian dòch beänh keùo daøi, aûnh
höôûng lôùn ñeán con ngöôøi cuõng nhö laø caùc ñòa ñieåm
tham quan, vui chôi. Vì tình hình caêng thaúng cuûa
dòch beänh, caû theá giôùi phaûi ñoùng cöûa neân khaùch du
lòch khoâng theå ñeán mua haøng, ñoàng nghóa vôùi vieäc
khoâng coù doanh thu ñeå tieáp tuïc hoaït ñoäng, duy trì
baûo quaûn, vì theá nhieàu ñòa ñieåm ñaõ khoâng coøn
hoaït ñoäng. Khoâng nhöõng theá trong theá giôùi hoäi
nhaäp ngaøy nay, vieäc löïa choïn ra phöông höôùng
phaùt trieån phuø hôïp vôùi tieàm naêng veà taøi nguyeân du
lòch phaùt trieån cuûa doanh nghieäp, ñeå taïo ra caùc saûn
phaåm du lòch coù khaû naêng caïnh tranh vôùi caùc
doanh nghieäp du lòch khaùc trong nöôùc laø heát söùc
caàn thieát vaø caáp baùch. Treân thöïc teá, nhieàu doanh
nghieäp du lòch cuûa Vieät Nam hieän nay ñeàu phaûi
xaây döïng saûn phaåm du lòch vôùi khaû naêng caïnh
tranh cao nhaát ñeå coù theå thu huùt khaùch du lòch ñeán
ñeå traûi nghieäm saûn phaåm cuûa doanh nghieäp. 

Hieän nay, sau khoaûng thôøi gian taïm ngöøng vì
dòch Covid-19, caùc doanh nghieäp kinh doanh trong
lónh vöïc du lòch cuõng ñang hoài phuïc trôû laïi vaø coù
theâm nhieàu doanh nghieäp môùi, vì theá söï caïnh
tranh cuûa caùc doanh nghieäp dieãn ra gay gaét. Trong
boái caûnh caàn phaûi nhanh choùng naâng cao hieäu quaû
kinh doanh vaø taêng cöôøng khaû naêng trong vieâc hoäi
nhaäp, caùc doanh nghieäp löõ haønh Vieät Nam khoâng
coøn söï löïa choïn naøo toát nhaát baèng vieäc phaûi naâng
cao caùc keá hoaïch tieáp thò truyeàn thoâng ñeå phuø hôïp
hôn vôùi xu höôùng truyeàn thoâng soá. Bôûi trong xu
theá phaùt trieån chung cuûa du lòch ngaøy nay, vieäc
ñònh vò thò tröôøng, khaúng ñònh thöông hieäu vaø
truyeàn thoâng raát quan troïng vôùi doanh nghieäp.

4. Ñeà xuaát caùc giaûi phaùp hoaøn thieän hoaït ñoäng
truyeàn thoâng kyõ thuaät soá taïi doanh nghieäp du
lòch vieät nam

Ñeå thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa du lòch, caùc chieán
löôïc marketing laø voâ cuøng caàn thieát. Hieän nay, söï
buøng noå choùng maët cuûa coâng ngheä thoâng tin mang
laïi höõu ích lôùn cho caùc doanh nghieäp, ñaëc bieät laø
caùc doanh nghieäp trong lónh vöïc kinh doanh du lòch.
Moät soá coâng cuï truyeàn thoâng ñöôïc löïa choïn söû duïng
nhieàu cuûa caùc doanh nghieäp trong lónh vöïc du lòch
nhö sau.

Thöù nhaát, website du lòch vaãn luoân chieám öu theá
trong moïi hoaït ñoäng kinh doanh du lòch. Moät
website vôùi nhieàu tính naêng, tieän ích noåi baät seõ giuùp
du khaùch caäp nhaät nhanh choùng caäp nhaät caùc thoâng
tin veà du lòch caàn thieát moïi luùc, moïi nôi. Khi xaây
döïng website, doanh nghieäp caàn löu yù ñeán toái öu
hoùa website, tích hôïp caùc tính naêng thanh toaùn tröïc
tuyeán nhaèm mang ñeán söï thuaän tieän nhaát cho moãi
khaùch haøng. Cuøng vôùi ñoù, theo xu höôùng, caùc thieát
keá website du lòch caàn ñöôïc xaây döïng töông thích
vôùi caùc thieát bò di ñoäng, bôûi ña soá ngöôøi duøng hieän
nay ñeàu söû duïng caùc thieát bò di ñoäng ñeå tìm kieám
thoâng tin. Tieáp tuïc taäp trung phaùt trieån, xaây döïng
hoaøn thieän website cuûa doanh nghieäp nhaèm taêng
cöôøng quaûng baù hình aûnh, xaây döïng thöông hieäu
moät coâng ty, chuyeân cung caáp nhöõng dòch vuï du lòch
chaát löôïng, uy tín, höôùng ñeán söï ñaùp öùng cao nhaát
ñeán ngöôøi tieâu duøng, trôû thaønh moät trong nhöõng
doanh nghieäp du lòch uy tín. 

Thöù hai, Facebook ñang laø maïng xaõ hoäi lôùn vaø
ñöôïc yeâu thích nhaát hieän nay, vaäy taïi sao baïn khoâng
taän duïng ñieàu naøy ñeå thöïc hieän caùc hoaït ñoäng kinh
doanh tröïc tuyeán ñeå quaûng baù thöông hieäu doanh
nghieäp. Caùc doanh nghieäp coù theå taän duïng caùc hình
thöùc quaûng caùo töø Facebook nhö Fanpage, lieân keát
Facebook vôùi trang web. 

Thöù ba, Youtube cuõng laø moät keânh hoaøn haûo cho
keá hoaïch truyeàn thoâng cuûa moãi doanh nghieäp. Baèng
vieäc xaây döïng leân nhöõng clip ngaén quaûng baù veà du
lòch seõ giuùp doanh nghieäp baïn tieáp caän gaàn hôn vôùi
khaùch haøng. Trang web cho pheùp ngöôøi duøng taûi
leân, xem, chia seû, theâm vaøo danh saùch phaùt, baùo
caùo vaø nhaän xeùt veà video, ñaêng kyù ngöôøi duøng khaùc
vaø söû duïng coâng ngheä WebM, H.264/MPEG-4
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AVC vaø Adobe Flash Player ñeå hieån thò nhieàu
video ña phöông tieän do ngöôøi duøng vaø doanh
nghieäp taïo ra. Noäi dung coù saün bao goàm video clip,
ñoaïn chöông trình truyeàn hình, video aâm nhaïc,
phim taøi lieäu ngaén vaø taøi lieäu, baûn ghi aâm, ñoaïn giôùi
thieäu phim vaø caùc noäi dung khaùc nhö vieát blog baèng
video, video saùng taïo ngaén vaø video giaùo duïc.

Thöù tö, toái öu hoùa coâng cuï tìm kieám laø moät trong
nhöõng coâng cuï voâ cuøng quan troïng. Vôùi xu höôùng
cuûa ngöôøi duøng Internet hieän nay luoân söû duïng caùc
coâng cuï tìm kieám ñeå tìm nhöõng thoâng tin caàn thieát
cho baûn thaân qua caùc töø khoùa coù lieân quan, trang tìm
kieám seõ löïa choïn ñöa ra nhöng keát quaû coù lieân quan
ñeán lónh vöïc maø ngöôøi duøng mong muoán. Coâng cuï
SEO chính laø phöông phaùp nhaèm ñöa website hay
nhöõng noäi dung lieân quan muoán truyeàn thoâng leân vò
trí haøng ñaàu trong caùc trang keát quaû cuûa caùc coâng cuï
tìm kieám vôùi nhöõng töø khoùa lieân quan ñeán saûn
phaåm, dòch vuï maø doanh nghieäp cung caáp”. 98% du
khaùch seõ tìm kieám caùc tour du lòch thoâng qua caùc
website du lòch cuûa caùc doanh nghieäp. Vì vaäy,
chaúng coù lyù do gì ñeå baïn khoâng thöïc hieän vieäc toái
öu hoùa caùc coâng cuï tìm kieám ñeå website cuûa baïn coù
ñöôïc thöù haïng cao treân caùc coâng cuï tìm kieám vaø töø
ñoù seõ thu huùt löôïng khaùch haøng hôn. Hôn theá nöõa,
thieát bò di ñoäng thoâng minh cuõng ngaøy caøng chieám
lónh thò tröôøng cho pheùp ngöôøi duøng coù theå tìm kieám
nhanh choùng thoâng tin qua ñaây. Neân baét ñaàu töø vieäc
nghieân cöùu vaø tìm hieåu nhöõng töø khoùa maø khaùch
haøng muïc tieâu cuûa doanh nghieäp thöôøng söû duïng ñeå
tìm kieám veà saûn phaåm hay dòch vuï maø doanh
nghieäp cung caáp. Nhö vaäy, khaû naêng xuaát hieän treân
caùc coâng cuï tìm kieám seõ cao hôn, töø ñoù mang laïi
nhieàu cô hoäi tieáp caän ñeán löôïng lôùn khaùch haøng
hôn. Song song vôùi ñoù laø vieäc lieân tuïc chænh söûa caäp
nhaät website nhö ñaûm baûo noäi dung coù chaát löôïng,
töø khoùa lieân quan phuø hôïp ñeå coù theå toái öu veà SEO.
Sau khi thöïc hieän SEO, doanh nghieäp neân toå chöùc

ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän SEO qua caùc chæ soá ño
löôøng nhö thöù haïng cuûa töø khoùa, duøng coâng cuï
Ahref.com ñeå phaân tích backlink cuûa website, xem
löôïng truy caäp tìm kieám ñeán töø nguoàn naøo qua coâng
cuï Google web master tools. Töø ñoù, löu laïi taát caû
caùc döõ lieäu ñaõ thoáng keâ ñöôïc ñeå ñöa ra nhöõng caûi
tieán vieäc SEO trong töông lai.

Thöù naêm, Email Marketing giuùp doanh nghieäp
tieáp thò saûn phaåm ñeán khaùch haøng nhanh hôn, tieát
kieäm chi phí toát hôn. Tuy nhieân, ñeå ñaûm baûo email
marketing khoâng quaáy raày vaø bò khaùch haøng xem laø
caùc spam, noäi dung email phaûi luoân môùi meû, haáp
daãn vaø coù ích ñoái vôùi khaùch haøng.

Taäp trung xaây döïng caùc keá hoaïch marketing vöøa
taän duïng ñöôïc internet, laø baøn ñaïp ñeå lieân keát vôùi
khaùch haøng, töông taùc, hoã trôï khaùch haøng nhanh vaø
tieän nhaát coù theå, vöøa phaûi suy nghó ra nhöõng vaán ñeà
môùi meû hôn, baét kòp xu höôùng, cuõng nhö caùch
marketing truyeàn thoáng ñeå coù theå phoái hôïp toát vôùi
keânh online, nhö vaäy môùi ñöa laïi keát quaû toát nhaát.

5. Keát luaän
Ngaøy nay, du lòch laø moät hoaït ñoäng khoâng theå

thieáu trong ñôøi soáng con ngöôøi vaø ñang tieáp tuïc trôû
thaønh lónh vöïc kinh doanh, dòch vuï quan troïng
trong neàn kinh teá ôû haàu heát taát caû caùc quoác gia treân
theá giôùi. Vôùi xu höôùng thôøi ñaïi 4.0, söï phaùt trieån
maïnh meõ cuûa internet vaø caùc phöông tieän kyõ thuaät
soá, Digital Marketing ñoùng moät vai troø quan troïng
trong söï phaùt trieån cuûa baát kyø moät doanh nghieäp
naøo duø ñoù laø doanh nghieäp lôùn hay nhoû. Mang
trong mình öu theá vöôït troäi so vôùi hoaït ñoäng
truyeàn thoâng truyeàn thoáng, Digital Marketing thaät
söï giuùp cho caùc doanh nghieäp coù cô hoäi tieáp caän
vôùi khaùch haøng moät caùch chuû ñoäng, hieäu quaû hôn
vôùi möùc chi phí phuø hôïp hôn. Vieäc xaây döïng ñöôïc
caùc chieán löôïc marketing trôû thaønh moät ñieàu caàn
thieát hôn bao giôø heát trong moïi hoaït ñoäng cuûa caùc
doanh nghieäp n
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abStract: 
Tourism companies work as a bridge between suppliers and customers, and they play an

indispensable role in the outstanding development of the tourism industry. In the context the

country’s international integration, Vietnamese tourism companies need to improve their

performance and their marketing activities to keep up with digital marketing trends. This paper is

to identify the general development trend of tourism industry through analyzing methods of

market positioning, brand affirmation and communication to create trust with customers.
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