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1. Ñaët vaán ñeà
Thoáng keâ ngöôøi duøng Facebook taïi Vieät Nam

naêm 2021 ñaõ xaáp xæ 76 trieäu ngöôøi. Con soá naøy ñaõ
taêng hôn 31 trieäu so vôùi naêm 2019 vaø chieám
khoaûng 70% daân soá caû nöôùc. Ñaùng keå, khoaûng
32% toång soá ngöôøi duøng coù ñoä tuoåi töø 25 - 34. Döï
baùo veà löôïng ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi seõ tieáp tuïc
taêng haøng naêm cho ñeán naêm 2025. Söï gia taêng
cuûa vieäc aùp duïng phöông tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi
giöõa caùc coäng ñoàng treân khaép theá giôùi cuõng ñaõ
chuyeån caùch thöùc mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng
töø cöûa haøng truyeàn thoáng sang mua saém treân
maïng xaõ hoäi. 

Ñoàng Nai laø tænh coù toác ñoä ñoâ thò hoùa dieãn ra
maïnh meõ, vôùi 23 khu coâng nghieäp vaø 15 cuïm coâng
nghieäp, Ñoàng Nai laø tænh ñi ñaàu trong chuyeån dòch
cô caáu kinh teá (61% coâng nghieäp, 29% dòch vuï, 7%

noâng nghieäp), taêng tröôûng coâng nghieäp taêng
36%/naêm, taêng tröôûng GDP ñaït 14,3%, laø moät trong
10 Tænh - Thaønh phoá coù ñoâng daân cö nhaát (>2 trieäu
ngöôøi), daân soá ñoâ thò taêng tröôûng cao (60% trong 10
naêm). Trong ñoù, theá heä hieåu bieát veà kyõ thuaät soá (18
- 54 tuoåi) cuûa ngöôøi Vieät Nam seõ daønh khoaûng 3 giôø
moãi ngaøy treân maïng xaõ hoäi. Ñoä tuoåi naøy ñöôïc coi laø
ñoái töôïng cao nhaát trong caùc hoaït ñoäng tieáp thò vaø
mua saém treân maïng xaõ hoäi. Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc
töø nghieân cöùu seõ giuùp doanh nghieäp treân ñòa baøn
tænh hoaïch ñònh chieán löôïc kinh doanh môùi phuø hôïp
vôùi ñaëc thuø cuûa tænh Ñoàng Nai.

2. caùc nghieân cöùu lieân quan
2.1. Haønh vi mua saém tröïc tuyeán
Mua saém tröïc tuyeán ñeà caäp ñeán tình huoáng

töông taùc giöõa caùc caù nhaân giöõa ngöôøi duøng treân
maïng xaõ hoäi vaø neàn taûng mua saém tröïc tuyeán coù theå

taïp chí coâng thöông

Soá 22 - Thaùng 10/2022

cAÙc yeáu TOá TAÙc ÑOäng Ñeán 
hAØnh vi MuA sAÉM Tröïc Tuyeán 
cuûA ngöôØi dAân Tænh ÑOàng nAi

l Löõ PHi Nga - Vuõ KiM BìNH aN - TròNH ÑaêNg DöôNg - Vuõ MaïNH HuøNg 
- TraàN THaNH TuøNg - Buøi MiNH TaâN - HuyøNH THò Mai

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän vôùi muïc tieâu chính laø xem xeùt caùc yeáu toá döï baùo aûnh höôûng ñeán

haønh vi mua saém treân maïng xaõ hoäi cuûa nhöõng ngöôøi söû duïng maïng xaõ hoäi ôû tænh Ñoàng Nai. Döõ lieäu
ñöôïc thu thaäp thoâng qua cuoäc khaûo saùt baûng caâu hoûi tröïc tieáp vaø Google Form vôùi 300 ngöôøi traû lôøi
chuû yeáu taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc. Phaân tích hoài quy ña bieán ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích döõ lieäu baèng
phaàn meàm SPSS. Keát quaû chæ ra raèng vieäc söû duïng deã daøng nhaän thaáy, töông taùc web vaø söï tin
töôûng coù lieân quan tích cöïc vaø ñaùng keå ñeán haønh vi mua saém treân maïng xaõ hoäi. Tuy nhieân, chaát
löôïng dòch vuï ñieän töû khoâng döï ñoaùn ñöôïc haønh vi mua saém cuûa xaõ hoäi. Döïa treân keát quaû, ngöôøi ta
thaáy raèng nieàm tin coù yeáu toá döï ñoaùn maïnh nhaát ñoái vôùi haønh vi mua saém treân maïng xaõ hoäi.
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aûnh höôûng ñeán nhaän thöùc, yù ñònh vaø haønh vi mua
cuûa khaùch haøng (Xu et al., 2020). Khaùch haøng treân
maïng xaõ hoäi deã daøng bò aûnh höôûng bôûi baïn beø, gia
ñình vaø nhöõng ngöôøi duøng khaùc cuûa hoï thoâng qua
caùc baøi ñaêng, chia seû, bình luaän vaø giôùi thieäu. Hoïc
giaû khaùc cuûa Kin vaø Hon (2021) ñaõ ñònh nghóa mua
saém tröïc tuyeán laø vieäc söû duïng maïng xaõ hoäi ñeå hoã
trôï khaùch haøng mua saûn phaåm hoaëc dòch vuï. So vôùi
cöûa haøng truyeàn thoáng, mua saém tröïc tuyeán deã
daøng hôn, deã tieáp caän vaø thuaän tieän hôn ñoái vôùi
ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi khi hoï ñang tìm kieám
thoâng tin saûn phaåm vaø dòch vuï (Kim, 2013; Xu vaø
coäng söï, 2020).

2.2. Deã söû duïng
Caùc nghieân cöùu khaùc cho thaáy hoã trôï moái quan

heä giöõa caûm nhaän deã söû duïng vaø haønh vi mua saém
treân maïng xaõ hoäi (Suki, 2013; Iriani vaø Andjarwati,
2020). Hoï coù xu höôùng söû duïng neàn taûng truyeàn
thoâng xaõ hoäi khi mua saém tröïc tuyeán vì noù khoâng
ñoøi hoûi nhieàu noã löïc. Baèng caùch hieåu tình huoáng
treân, caûm nhaän tính deã söû duïng coù theå ñöôïc goïi laø
khaùi nieäm deã hieåu vaø deã söû duïng coù theå mang laïi
caûm giaùc thích thuù cho khaùch haøng (Sharma vaø
Bouko, 2013). Vieäc deã daøng hieåu thoâng tin, vieäc söû
duïng öùng duïng vaø dòch vuï ñöôïc cung caáp coù theå aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa
ngöôøi tieâu duøng (Iriani vaø Andjarwati, 2020).

H1: Tính deã söû duïng taùc ñoäng tích cöïc ñeán haønh

vi mua saém tröïc tuyeán treân maïng xaõ hoäi.

2.3. Nieàm tin 
Khaùi nieäm nieàm tin ñaõ ñöôïc xaùc ñònh laø thaønh

phaàn quan troïng ñeå kinh doanh thaønh coâng nhaèm
duy trì moái quan heä khaùch haøng laâu daøi trong moâi
tröôøng aûo vì noù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán haønh vi tröïc
tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng (Li, 2019). Hôn nöõa, söï
tin töôûng ñöôïc coi laø laøm giaûm nhaän thöùc veà ruûi ro
(Hansen et al. 2018), taêng ñoä tin caäy cuûa thoâng tin
caûm nhaän (Lee vaø Lin, 2005), truyeàn mieäng tích
cöïc (Hajli et al. 2014) vaø xaây döïng loøng trung thaønh
(Al-Nasser et al. 2013). Moät soá nghieân cöùu tröôùc
ñaây ñaõ phaùt hieän ra raèng söï tin töôûng trôû thaønh coâng
cuï döï baùo maïnh meõ ñoái vôùi haønh vi mua saém tröïc
tuyeán treân maïng xaõ hoäi (Hansen vaø coäng söï, 2018).

H2: Nieàm tin coù lieân quan tích cöïc ñeán haønh vi

mua saém tröïc tuyeán treân maïng xaõ hoäi.

2.4. Chaát löôïng dòch vuï ñieän töû
Zeithamal, Parasuraman vaø Malhotra (2002) laø

nhöõng ngöôøi ñaàu tieân phaùt hieän ra ñònh nghóa veà
chaát löôïng dòch vuï ñieän töû (E-SQ). Rita, Oliviera vaø
Farisa (2019) ñaõ thöïc hieän moät nghieân cöùu giöõa caùc
khaùch haøng tröïc tuyeán Indonesia cho thaáy 3 khía
caïnh cuûa chaát löôïng dòch vuï ñieän töû laø thieát keá trang
web, baûo maät/quyeàn rieâng tö vaø söï hoaøn thieän ñaõ
aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng, söï tin
töôûng cuûa khaùch haøng vaø yù ñònh mua laïi.

H3: Chaát löôïng dòch vuï ñieän töû coù quan heä thuaän

chieàu vôùi haønh vi mua saém tröïc tuyeán. 

2.5. Töông taùc web
Tính töông taùc seõ naâng cao taát caû caùc khía caïnh

cuûa traûi nghieäm mua saém tröïc tuyeán giuùp khaùch
haøng haøi loøng vôùi quaù trình mua saém tröïc tuyeán
(Ballantine, 2005; Pentina vaø coäng söï, 2011). Hôn
nöõa, thoâng tin phong phuù cuõng coù theå xaây döïng
naêng löïc maïnh meõ vaø ñoä tin caäy giöõa khaùch haøng
vaø ñôn vò tieáp thò tröïc tuyeán (Sicilia vaø Ruiz, 2010).

H4: Tính töông taùc coù lieân quan tích cöïc ñeán

haønh vi mua saém cuûa xaõ hoäi.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp nghieân cöùu trong nghieân naøy laø söï

keát hôïp giöõa phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø
phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng.

Soá löôïng maãu ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu
ñònh löôïng naøy laø 300 ñöôïc thöïc hieän khaûo saùt töø
thaùng 1/2022 ñeán thaùng 6/2022, ñoái töôïng laø ngöôøi
Vieät Nam sinh soáng ôû Ñoàng Nai vaø nhaém muïc tieâu
ñeán caùc coäng ñoàng caùc tröôøng ñaïi hoïc, nhöõng ngöôøi
ñaõ coù kinh nghieäm mua saém tröïc tuyeán baèng caùc
neàn taûng truyeàn thoâng xaõ hoäi. Quaù trình thu thaäp döõ
lieäu ñöôïc thöïc hieän theo 2 caùch: tröïc tieáp vaø baûng
caâu hoûi tröïc tuyeán. Soá löôïng baûng caâu hoûi tröïc tieáp
ñöôïc thu thaäp laø 138 boä, 162 ngöôøi traû lôøi baûng caâu
hoûi thoâng qua Zalo, Facebook. Nhìn chung, toång soá
boä caâu hoûi hôïp leä ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích laø 300
boä. Ngoaøi ra, 62 boä caâu hoûi coøn laïi khoâng thu thaäp
ñöôïc vaø chöa hoaøn thaønh. Taát caû caùc muïc trong
baûng caâu hoûi bao goàm caùc muïc lieân quan ñeán moâ
hình nghieân cöùu vôùi caùc bieán ñoäc laäp cuï theå laø caûm
nhaän deã söû duïng, chaát löôïng dòch vuï ñieän töû, nieàm
tin, töông taùc web vaø haønh vi mua saém tröïc tuyeán
treân maïng xaõ hoäi laø bieán phuï thuoäc.

kinh doanh
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4. Keát quaû
4.1. Phaân tích thoáng keâ moâ taû 

Trong soá 300 baûng caâu hoûi coù theå söû duïng ñöôïc,
tyû leä nöõ traû lôøi laø 66,3% so vôùi nam chæ laø 33,7%,
chuû yeáu soáng taïi thaønh phoá Bieân Hoøa. Taát caû nhöõng
ngöôøi ñöôïc hoûi ñeàu coù traûi nghieäm söû duïng maïng
xaõ hoäi. Haàu heát nhöõng ngöôøi ñöôïc hoûi öa thích
Facebook vôùi 53%, tieáp theo laø Facebook vaø neàn
taûng Tiktok vôùi 24,7% vaø chæ 22,3% choïn Zalo.
Nhìn chung, nhöõng ngöôøi ñöôïc hoûi ñaõ tham gia vaøo
hoaït ñoäng mua saém treân maïng xaõ hoäi, haàu heát trong
soá hoï thích mua haøng may maëc vôùi 54,7%, tieáp theo
laø phuï kieän vôùi 25,3% vaø ít nhaát laø mua haøng taïp
hoùa vaø ñoà noäi thaát vôùi 1%.

4.2. Keát quaû hoài quy moâ hình nghieân cöùu
Ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño, heä soá

Cronbach’s Alpha ñöôïc laáy cho taát caû caùc bieán.
Theo Baûng 1, giaù trò Cronbach's Alpha cuûa taát caû
caùc bieán ñeàu treân 0,8 cho thaáy raèng taát caû caùc bieán
ñeàu nhaát quaùn vaø oån ñònh ñeå ñöôïc söû duïng, phaân
tích theâm. Keát quaû veà ñoä tin caäy cho thaáy yù ñònh
mua saém treân maïng xaõ hoäi coù giaù trò Cronbach’s
Alpha laø 0,804, caûm nhaän deã söû duïng vaø töông taùc

web coù giaù trò Cronbach’s Alpha laàn löôït laø 0,854
vaø 0,88 chaát löôïng dòch vuï ñieän töû coù giaù trò
Cronbach’s Alpha laø 0,855 vaø cuoái cuøng, nieàm tin
cho thaáy Cronbach’s Alpha laø 0,889.

Phaân tích töông quan Pearson ñöôïc thöïc hieän ñeå
hieåu roõ hôn veà moái quan heä giöõa taát caû caùc bieán
trong nghieân cöùu. Trong phaân tích töông quan, möùc
ñoä deã söû duïng, tính töông taùc web, söï tin töôûng vaø
chaát löôïng dòch vuï ñieän töû laø caùc bieán ñoäc laäp vaø
haønh vi mua saém treân maïng xaõ hoäi laø caùc bieán phuï
thuoäc. Taát caû caùc bieán ñoäc laäp cuï theå laø caûm nhaän
deã söû duïng (r = 0,626, P <0,01), töông taùc web (r =
0,603, P <0,01), chaát löôïng dòch vuï ñieän töû (r =
0,561, P <0,01) vaø nieàm tin (r = 0,617, P <0,01) cho
thaáy moái quan heä maïnh meõ vaø quan troïng ñoái vôùi
haønh vi mua saém tröïc tuyeán treân maïng xaõ hoäi.
Trong soá taát caû caùc bieán ñoäc laäp, coù theå keát luaän
raèng caûm nhaän deã söû duïng laø chìa khoùa cho vieäc
mua saém xaõ hoäi. Phaân tích töông quan laø yeâu caàu cô
baûn ñeå chæ ra ít nhaát moät moái quan heä naøo ñoù vôùi
bieán phuï thuoäc, vôùi heä soá töông quan treân 0,3 laø
thích hôïp. (Baûng 2)

Hoài quy boäi ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù caùc bieán
ñoäc laäp (caûm nhaän deã söû duïng, töông taùc web, chaát
löôïng dòch vuï ñieän töû vaø nieàm tin) caàn thieát ñeå döï
ñoaùn haønh vi mua saém treân maïng xaõ hoäi. Baûng 3
trình baøy keát quaû phaân tích hoài quy cho nghieân cöùu
naøy ñöôïc giaûi thích bôûi toaøn boä moâ hình laø 51,8%, F
= 81,35, p = 0,000. Trong moâ hình naøy, chæ coù 3 bieán
ñoäc laäp coù yù nghóa thoáng keâ, vôùi nieàm tin cho thaáy
giaù trò beta cao hôn (beta = 0,312, p = 0,000), tieáp
theo laø töông taùc web (beta = 0,241, p = 0,000) vaø
caûm nhaän deã söû duïng (beta = 0,220, p = 0,000). Tuy
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Bieán Soá bieán quan saùt Cronbach’s alpha Trung bình Ñoä leäch chuaån

Mua saém treân maïng xaõ hoäi 4 0,804 3.5942 .63

Nhaän thöùc deã söû duïng 5 0,854 3.8653 .79

Töông taùc web 4 0,880 3,9017 .62

Chaát löôïng dòch vuï ñieän töû 5 0,855 3.5433 .68

Nieàm tin 9 0,889 3.3111 .64

Baûng 1. Phaân tích ñoä tin caäy cuûa thang ño, trung bình vaø ñoä leäch chuaån

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Haønh 
vi mua 

saém tröïc 
tuyeán
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H2
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H4

Deã söû duïng

Nieàm tin

Chaát löôïng dòch vuï ñieän töû

Töông taùc web 

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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nhieân, keát quaû cho thaáy chaát löôïng dòch vuï ñieän töû
khoâng aûnh höôûng nhieàu ñeán hoaït ñoäng mua saém
tröïc tuyeán treân maïng xaõ hoäi. Döïa treân phaân tích heä
soá, toaøn boä caùc bieán giaûi thích 51,8% veà haønh vi
mua saém treân maïng xaõ hoäi. Töø keát quaû thu thaäp
ñöôïc ôû treân, coù theå thaáy raèng nieàm tin ñaõ taùc ñoäng
moät caùch baát ngôø vaø coù yù nghóa thoáng keâ cao vaøo
vieäc döï ñoaùn haønh vi mua saém tröïc tuyeán treân maïng
xaõ hoäi. Noù chæ ra raèng söï tin töôûng giaûi thích 31,2%
trong haønh vi mua saém tröïc tuyeán treân maïng xaõ hoäi,
töông taùc web cho thaáy ñoùng goùp 24,1% trong haønh
vi mua saém tröïc tuyeán treân maïng xaõ hoäi, trong khi
tính deã söû duïng ñoùng goùp 22% trong yù ñònh mua
saém tröïc tuyeán treân maïng xaõ hoäi. Trong 3 bieán soá
ñoäc laäp naøy, nieàm tin ñoùng goùp lôùn nhaát vaøo vieäc döï
ñoaùn haønh vi mua saém tröïc tuyeán treân maïng xaõ hoäi.

5. Thaûo luaän vaø keát luaän
Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy laø khaùm phaù möùc

ñoä caùc yeáu toá coù theå aûnh höôûng ñeán haønh vi mua
saém tröïc tuyeán treân maïng xaõ hoäi. Keát quaû laø, chæ coù
3 bieán ñoäc laäp (caûm nhaän deã söû duïng, töông taùc web
vaø nieàm tin) coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán haønh vi mua
saém treân maïng xaõ hoäi. Ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi ñaõ
nhaän ra möùc ñoä deã daøng vaø khoù khaên cuûa caùc trang
web khi hoï thöïc hieän caùc hoaït ñoäng mua saém tröïc
tuyeán. Haàu heát nhöõng ngöôøi söû duïng maïng xaõ hoäi
ñeàu bò thu huùt vôùi nhöõng coâng ngheä deã söû duïng.
Phaùt hieän naøy phuø hôïp vôùi Moslehpour et al.
(2018). Hôn nöõa, Childers et al. (2001) cho raèng khi
mua haøng tröïc tuyeán nhöõng ngöôøi mua saém tröïc
tuyeán öa thích choïn caùc trang web tieän lôïi vaø ít toán
coâng söùc. Nhöõng phaùt hieän naøy cho thaáy raèng tính
deã söû duïng ñöôïc nhaän thöùc laø yeáu toá raát quan troïng

maø caùc cöûa haøng aûo caàn xem xeùt ñeå thaønh coâng vaø
duy trì trong kyû nguyeân thò tröôøng môùi. Vì baèng
chöùng cho thaáy tính deã söû duïng raát quan troïng trong
vieäc xaùc ñònh haønh vi mua haøng tröïc tuyeán, do ñoù,
ñieàu quan troïng ñoái vôùi taát caû caùc nhaø tieáp thò hieän
ñaïi laø ñaûm baûo caùc neàn taûng truyeàn thoâng xaõ hoäi
cuûa hoï (Facebook, Tiktok, Zalo,...) thaân thieän vôùi
ngöôøi duøng vaø hoï ít ñoøi hoûi tinh thaàn noã löïc thuùc ñaåy
yù ñònh mua haøng tröïc tuyeán cuûa theá heä khaùch haøng
tröïc tuyeán môùi. Do ñoù, nhöõng coâng ngheä ñöôïc cho
laø deã söû duïng seõ kích thích ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi
mua saém tröïc tuyeán.

Ngoaøi ra, tính töông taùc cuõng aûnh höôûng ñeán
haønh vi mua saém treân maïng xaõ hoäi cuûa nhöõng
ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi. Keát quaû naøy phuø hôïp vôùi
nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän bôûi Huang, Zhu vaø
Zhou (2013) cho raèng khaû naêng töông taùc naâng
cao thoâng tin phong phuù seõ laøm taêng yù ñònh mua
saém tröïc tuyeán. Caùc aûnh höôûng veà töông taùc, caù
nhaân hoùa vaø yù thöùc xaõ hoäi cuûa heä thoáng mua saém
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Bieán NT DSD TTW CLDV Sig.

Nieàm tin 1 .000

Deã söû duïng .590 ** 1 .000

Töông taùc web .496 ** .703 ** 1 .000

Chaát löôïng dòch vuï ñieän töû .632 ** .601 ** .597 ** 1 .000

Mua saém treân maïng xaõ hoäi .617 ** .626 ** .603 ** .561 **

Baûng 2. Phaân tích töông quan

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Baûng 3. Phaân tích hoài quy

Bieán B Sig.

Deã daøng nhaän thöùc söû duïng .220 .000

Töông taùc web .241 .000

Chaát löôïng dòch vuï ñieän töû .088 .131

Nieàm tin .312 .000

R Square ñieàu chænh .518

Giaù trò F 81.351
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tröïc tuyeán seõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho traûi
nghieäm xaõ hoäi giöõa nhöõng ngöôøi söû duïng maïng xaõ
hoäi vaø khuyeán khích hoï hoaït ñoäng mua saém treân
maïng xaõ hoäi (Zhang vaø Zhu, 2011). Cuoái cuøng, töø
caùc phaân tích döõ lieäu, ta thaáy raèng nieàm tin coù aûnh
höôûng lôùn nhaát ñeán haønh vi mua saém treân maïng
xaõ hoäi. Nhöõng phaùt hieän naøy hoã trôï cho nghieân
cöùu ñöôïc thöïc hieän bôûi Prompongsatorn et al.
(2013), cho thaáy raèng nieàm tin laø yeáu toá quyeát
ñònh maïnh vaø laø ñoäng löïc chính cuûa haønh vi mua
saém tröïc tuyeán. Taát caû caùc trang web phaûi cung
caáp ñaày ñuû thoâng tin cho ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi
ñeå taïo nieàm tin trong taâm trí ngöôøi tieâu duøng. Tuy
nhieân, ngaïc nhieân nhaát laø chaát löôïng dòch vuï ñieän
töû khoâng phaûi laø moät yeáu toá taùc ñoäng ñaùng keå cho
haønh vi mua saém tröïc tieáp treân maïng xaõ hoäi. Theo
keát quaû, traùi ngöôïc vôùi nhöõng phaùt hieän tröôùc ñaây
(Al-Nasser vaø coäng söï 2015), chaát löôïng dòch vuï
ñieän töû khoâng coù taùc ñoäng ñeán haønh vi mua saém
treân maïng xaõ hoäi. Nhöõng phaùt hieän naøy chæ ra raèng
khaùch haøng treû tuoåi khoâng nhaán maïnh ñeán baûo
maät hoaëc quyeàn rieâng tö, thieát keá trang web vaø
haäu maõi khi hoï tham gia mua saém tröïc tuyeán. Ñieàu
naøy do nhöõng ñoái töôïng khaûo saùt cuûa nghieân cöùu
naøy laø nhöõng ngöôøi treû tuoåi vaø loái soáng cuõng nhö

nhu caàu cuûa hoï laø sinh vieân thöïc hieän haønh vi mua
saém tröïc tuyeán. 

Toùm laïi, mua saém treân maïng xaõ hoäi mang laïi
nhieàu lôïi ích hôn so vôùi baùn haøng tröïc tieáp truyeàn
thoáng vì ñaây laø caùch ñeå ngöôøi tieâu duøng duyeät qua
caùc saûn phaåm deã daøng hôn tröôùc khi mua chuùng.
Hôn nöõa, noù mang laïi cho hoï coù nhieàu quyeàn ñeå tìm
kieám thoâng tin vaø bieát thoâng tin chi tieát veà saûn
phaåm hôn. Nghieân cöùu naøy chæ ra tính deã söû duïng vaø
quy trình thanh toaùn nhanh choùng laø nhöõng yeáu toá
quan troïng trong vieäc thu huùt ngöôøi tieâu duøng mua
saém tröïc tuyeán. Hôn nöõa, phaùt hieän chöùng minh
raèng trang web vôùi caùc coâng cuï vaø tính naêng töông
taùc phong phuù coù theå aûnh höôûng ñeán haønh vi mua
saém treân maïng xaõ hoäi cuûa ngöôøi tieâu duøng. Caùc nhaø
baùn leû tröïc tuyeán coù theå taïo ra caùc tieän ích vaø tính
naêng web coù tính thaåm myõ cung caáp caùc lôïi ích cuûa
vieäc thöïc hieän mua saém. Ngoaøi ra, nieàm tin laø moät
yeáu toá quan troïng goùp phaàn tích cöïc vaøo haønh vi
mua saém tröïc tuyeán treân maïng xaõ hoäi. Nieàm tin cuûa
ngöôøi tieâu duøng seõ aûnh höôûng ñeán taàn suaát mua saém
tröïc tuyeán cuûa hoï. Nghieân cöùu naøy giuùp caùc nhaø
baùn leû tröïc tuyeán phaùt trieån thaønh coâng caùc chieán
löôïc tieáp thò, chaúng haïn nhö thieát keá trang web xuaát
saéc chöùa ñaày ñuû thoâng tin, deã daøng thanh toaùn n
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ABsTrAcT: 
This study is conducted to examine the predictive factors affecting the shopping behavior on

social networks of social network users in Dong Nai province. The study’s data is collected
through a face-to-face questionnaire survey and Google Form with 300 respondents mainly at
universities. Multiple regression analysis with SPSS software is used to analyze the data. The
study finds out that the perceived usage, web interaction and trust positively and significantly
affect the shopping behavior of social network users on social networks. However, the factor of 
e-service quality cannot be used to predict the shopping behavior of social network users. The
study’s results reveal that the trust factor has the strongest predictor of online shopping behavior
on social networks.

Keywords: online shopping, social media, consumer, Dong Nai province. 


