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TOM TAT:

Bai nghién cttu chi ra nhitng thach thic ctia doanh nghiép (DN) trong viéc kinh doanh liém
chinh trong nén kinh t& hién nay, tir 46 d& xudt mot sd gidi phdp nhim giip DN thuc hién kinh

doanh liém chinh.

T khéa: kinh doanh 1li€m chinh, phdp luit, canh tranh, 1gi ich kinh doanh.

1. Dit van dé

Kinh doanh liém chinh Ia kinh doanh trung thuc,
cong khai khong lam nhitng vi€c trdi v6i dao 1y va
phdp luat nhim dat 1gi it trong kinh doanh. Tuy
nhién, dé tuan thd nhitng nguyén tic niy trong boi
canh kinh doanh hién nay khong phéi 1a diéu dé
dang, nhat l1a khi DN thudng phéi d6i mit v6i su
canh tranh khong lanh manh clia cic d6i thl canh
tranh. Trong qua trinh chuyén ddi tir mo hinh kinh
t&€ k& hoach héa tip trung sang kinh t€ thi trudng
dinh huéng xa hdi chd nghia, cdc t§ chic xd hdi,
cong dong DN dang tirng budc hoan thién d€ hoat
dong c6 hiéu qua hon, ty chiu trach nhiém va phan
trng kip thoi trudc cac bién dong clia nén kinh t€.
DN khong nhitng cung c4p cho ngudi tiéu dung sdn
pham, dich vu chat lugng, ma con c6 nhiém vu lan
tda nhitng gia tri nhan vin gitp xa hoi sdéng ot hon,
khde hon, cé gia tri nhdn ban hon.

Hién nay, kinh doanh li€m chinh la van dé
dugc toan xa hdi quan tdm, bdi kinh doanh liém
chinh d6ng g6ép vao su phét trién bén virng clia dat
nudc trén nhiéu phuong dién. Van dé khé khin
cho DN la can bing giita 1¢i ich ctia DN, ngudi lao
dong, ngudi tiéu dung va xa hoi. TAt cd nhitng y&u

t trén budc nha quan 1y phai nghién citu dé ddm
bao 1gi ich ctia don vi véi Igi ich clia cdc bén cé
quyén 10i lién quan. Bén canh d6, DN cin ning
cao niing lyc canh tranh khong chi bing von, nhan
su, cong nghé,.. ma con bing uy tin thuong hiéu
trén thi trudng.

Bai vi€t nay s& ban vé kinh doanh liém chinh,
thach thitc cia DN trong nén kinh t& hién nay.

2. Thiach thdc cia cac DN kinh doanh liém
chinh hién nay

DN kinh doanh liém chinh luon d6i dién véi
nhitng mau thudn, nhu: DN tao ra nhiéu viéc lam
luong cao, ting ning sudt lao dong nhung can
gidm bét chi phi va mudn dat 1gi nhuan cao; Ngudi
tiéu ding mudn mua hang véi gid canh tranh
nhung chat lugng phdi t6t; Nha nu6c mudn gidm 6
nhiém nén DN phai tuin thi nhitng quy dinh vé
bdo vé modi trudng trong hoat dong sdn xuit trong
khi bdn thin DN mu6n gidm bét cdc chi phi lién
quan. Nhitng khdc biét vé 1di ich nay di ndy sinh
nhiéu tranh cdi trong quan niém vé kinh doanh
liém chinh.

Trong nhitng nim gin didy, du ludn Ién 4n
nhitng hanh vi vi pham dao dic kinh doanh, chay
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theo 10i nhuin, bd qua 1¢i ich cong ddng, gAy nhiéu
bitc xtic nhu: Cong ty Vedan 1am 6 nhiém sdong Thi
Vai, Formusa Ha Tinh giy 6 nhiém bién mién
Trung, sai pham x4y ra tai Cong ty c& phin Pia d¢c
Alibaba va cdc cdng ty c6 li€n quan trong viéc
quing cdo phan 16, bdn dit nén trén dia ban cic
tinh va nhiéu vu lién quan d&n gian 1an thuong mai
dé tron thué, vé sinh an toan thyc pham, thay ddi
xudt xtt hing héa. Cu thé, Bdo Tudi Tré dua tin
ngay 21/9/2022 cho biét, Bich Hbéa Xanh da thu
hdi va ngitng ban toan bo mit hang clia Cong ty
CP San xuat thuong mai Pong A (TP. Tha Pic,
TP. H6 Chi Minh), sau khi nha cung cip nay bi cho
12 nhap nim c6 xuat xi tif Trung Qudc vé xé bd
bao bi, gin méc VietGap rdi phin phdi tai hé
thong Bach Héa Xanh... cho thdy trdch nhiém cta
cdc bd, nganh con 16ng 1éo, cdc quy phap phap luit
van chua diéu chinh kip thdi.

Tinh trang nay da chiing minh mot s6 DN chua
xem kinh doanh liém chinh 1a kim chi nam d€ hanh
dong, din d&€n hau qud phai ditng bén ngoai cudc
choi, bi thi trudng loai bd. Trong thuc t€, néu DN
khong c6 ning luc va ngudn lyc dii manh, sé& dé st
dung cic giai phap khong chinh thitc dé gidi quyét
van dé nhu: dua hi 19, tham nhiing,... tir d6 1am mat
long tin v6i ngudi tiéu dung va doi tdc trén thi
trudng thé gidi.

Theo “Khao sét vé liém chinh trong thanh nién
Viét Nam (YIS 2019)”: t& nan tham nhiing va thi€u
liém chinh s& c6 hai cho nén kinh t& va su phat trién
clia Viét Nam néu mudn dua nén kinh t&€ di xa hon
nita. Trong bdi canh Viét Nam ky k&t nhiéu cédc
hiép dinh thuong mai, cic DN Viét Nam ngay cang
tham gia nhi€u vao chudi cung ng toan ciu va
thudng phdi d6i mit vé6i sy gian lan trong cic giao
dich kinh doanh, do dé cidc DN theo dudi kinh
doanh liém chinh s& chiu nhiéu tdc dong tiéu cyc va
rao can, dic biét doi v6i DN méi khdi nghiép.
Tham nhiing va hdi 16 1am ting chi phi, gidm Igi
nhudn cta DN, tir d6 hinh thanh nhiing tu tudng
kinh doanh thi€u lanh manh, lam bién dang cic
mdi quan hé kinh t€. DN vira Ia nan nhén, vira la
tht pham ctia tham nhiing, cd bén dua va bén nhan
hdi 16 déu che gidu khi€n Nha nudc rat khé phat
hién, xt 1y.
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Thuc t&€ cho thdy, cic DN Viét Nam chua nhat
quédn trong viéc dua ra cdc quy tic ng xif d6i véi
hanh vi tham nhiing, dwa hdi 10 trong qu4 trinh hoat
dong sdn xuit kinh doanh. Trong khi, nhiéu tap
doan 16n trén thé giGi c6 quy dinh rat chi ti€t, ching
han d6i v6i co quan nha nudc, khach hang va nha
cung (ng, cong ty khdng tryc ti€p hay gidn tiép
tham gia vao hoat dong hdi 19, chia phan trim; ddi
véi viéc ting qua, qua ting phdi hop 1y va dudc cAp
quan 1y phé duyét.

Bén canh d6, cdc cong ty khdi nghiép va doanh
nhan tré con c6 thé gip rat nhiéu khé khin véi he
thong luat, quy dinh vé quin 1y va cdc thi tuc hinh
chinh trong qué trinh hoat ddng kinh doanh. B&i hé
thong luat phap Viét Nam di di dugc ddi méi
nhung con thi€u dong bd, chdng chéo va mau thuin
vGi nhau. Khodng céch giita ludt trén vin ban va ap
dung trong thuc t&€ con 16n vi trinh d6 hiéu biét vé
phép ludt va tudn thi phdp luit cia DN nhd chua
cao va viéc thuc hién theo phdp luit cia cic DN
nhd, cic hd gia dinh con gip nhiéu han ché.

Ngoai ra, cic DN Viét Nam con chua dugc
huéng dan thuc hién bdo cdo ki€ém todn xa hoi va
bdo cdo xi hoi d€ cong ddng gidm sat. Viet Nam c6
Luat Canh tranh, nhung chua c¢6 Luat Kiém sodt
ddc quyén. Luat phap vé k& todn - kiém todn di
dugc ban hanh, nhung viéc thuc thi con chua thuc sy
hiéu qua.

Dul con nhiéu thach thic dit ra khi muén thuc
hién kinh doanh liém chinh, song phan 16n DN di
ddm bdo dudc nhan sy trong va ngoai DN hiéu 16
vé cdc chinh sich van hanh cla t6 chic, thudng
xuyén ra soat va cip nhat nhitng quy dinh mdéi cta
Chinh pht lién quan dén hoat dong sin xuit - kinh
doanh. Pa s6 cdc DN di tuin thii cdc nguyén tic dé
ra k€ trong hoan cdnh khé khin, tuyét ddi khong
chip nhan cic hinh thitc khong chinh thitc d€ dat
dugc muc tiéu.

3. Giai phap gitip DN ning cao tinh liém chinh
trong nén kinh t& thi truong

Kinh doanh liém chinh gitip DN tao ra 1gi th&
canh tranh trong moi trudng canh tranh ngay cang
khdc liét hién nay, diy sé& 1a mot trong nhitng quy
tic gitip DN phat trién bén ving trong thdi gian téi.
Trong qué trinh phat trién dit nudc, cdc quy tic d6
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s€ ngay cang hoan thién theo khung phap luat va co
ch€ kinh t&. P€ c6 thé nang cao tinh liém chinh
trong nén kinh t& thi trudng, tic gid dé xuit mot sd
gidi phdp nhim hd trd DN ning cao tinh than kinh
doanh li€m chinh, nhu sau:

3.1. Déi véi co quan qudn ly

Nha nu6c cAn xay dung hé thdng phip 1y di
manh va c6 tinh rin de cao, bdi Idi nhuin c6 thé
lam cho doanh nhan tr§ nén vo trach nhiém bing
nhiéu thi doan nhiim che diu cdc hanh vi pham
phép. Céc tiéu chuin vé dao dic kinh doanh dugc
quy dinh cu thé bing phap luat sé& gitip ki€m sodt
céc ddi tugng 1am gidu nhung xem nhe trach nhiém
x4 hdi va stc khde cong dong. Trong nhifng nim
gin day, 1anh dao mot s6 tinh chii truong xay dung
chinh quyén than thién, chinh quyén ddng hanh,
ling nghe DN dé€ chia sé nhitng vuéng mic va dua
ra nhitng gidi phdp giip DN thuc hién ding chi
truong, ddm bao quyén 1di c4 nhan va tap thé mot
cach minh bach.

Nha nudc cin tich cuc gidm sdt va c6 bién phép
xt ly triét d€ khong nhan nhuong cic hanh vi lgi
dung chifc quyén clia cdn bd quin 1y nhim bao che
cdc hanh vi vi pham dao dic kinh doanh ctia DN.
Hién nay, Pang, Nha nugc va Chinh phi Viét Nam
quyét tAim d&u tranh phong chong tham nhiing véi
tinh than “khong c6 viing cAm, khong c6 ngoai 1€,
bat k& ngudi d6 1a ai”. Luat Phong chdng tham
nhiing ndm 2018 quy dinh: Cac cong ty dai ching,
t6 chic tin dung va td chifc xa hoi do Thi tuéng
Chinh pht, B0 trudng Bo Noi vu hodc Chu tich f]y
ban Nhan dan cap tinh quyét dinh thanh lap hoidc
phé duyét diéu 1& c6 huy dong cdc khodn dong gép
ctia nhan dan d€ hoat dong tir thién 13 nhém chi thé
bit budc phdi 4p dung cdc bién phdp phong ngira
tham nhiing trong chinh DN, t& chifc minh.

Kinh doanh khong tham nhiing s& tao moi
trudng kinh doanh cong bing, gitip DN phat huy
tinh sdng tao, md rong hoat dong kinh doanh va thu
hiit von diu tu nudc ngoai. Ba Caitlin Wiesen, dai
dién thudng tra UNDP tai Viét Nam cho biét: tir
nim 2012-2019 diu tu nudc ngoai vio Viét Nam
ting 1én hon 20%. Piéu quan trong dé€ von diu tuo
r6t vao DN khdi nghiép 13 niém tin vao doi ngii
lanh dao trung thuc, gia tri DN dugc ddm bao bing

viéc tuan thd phdp ly.Do d6 cin phai ning cao y
thic cia moi ngudi, dic biét ngay tir cic DN khdi
nghiép vé kinh doanh liém chinh. PAy s& la hoat
dong tao ra gia tri 16n cho cac DN Viét Nam, mang
lai gid tri kinh doanh hang triéu USD. Con theo 6ng
Pam Quang Thing - Téng gidm ddc Cong ty
TNHH Agricare Viét Nam, Chd tich Hoi dong Co
van khdi nghiép ddi méi sdng tao quoc gia: khung
phdp 1y trong phong chdng tham nhiing da c6,
nhung viéc thuc thi ludt phdp can phdi dugc ting
cudng hon nira.

D& khich 1é ciac DN, hang nim, Nha nudc cin 8
chiic ton vinh nhitng DN hoan thanh xuat sic nghia
vu nop thué, thuc hién tot cam k&t vé trach nhiém
xa hdi va bdo v& mdi trudng, tich cyc tham gia cac
hoat dong tir thién gép phan ning cao chat lugng
cudc song.

Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam,
cdc Hiép hoi nganh nghé ting cudng t& chifc tip
huén, huéng din thuc hién cic tiéu chuin va quy
dinh cda trach nhiém xa hoi, nhat 13 ddi v6i cic DN
mdi thanh 1ap, ddp tng ding chd truong hdi nhiap
kinh t€ qudc t€ toan dién clia Pang va nha nudc.

Hién tai Lién doan Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI) da c6 huéng dan dp dung co ché
ki€m sodt ndi bd va bd quy tic Gng xi trong kinh
doanh trén website https://kdlc.vn/ gitip cdc DN xdc
dinh rd c4c van dé lién quan d&n liém chinh, hd trg
cong bd thdng tin, qua d6 xay dung viin héa kinh
doanh liém chinh nhiim gia ting uy tin cho DN.

Gan diy nhat, ngay 21/9/2022, Lién doan
Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam (VCCI) va
Chuong trinh phat trién Lién Hop Qudc tai Viét
Nam (UNDP) da chinh thiic ra mit Chi s6 Kinh
doanh Liém chinh Viét Nam (VBII). Pay 1a mot
cdng cu danh gid mdc do thuc hién liém chinh trong
kinh doanh ctia cdc DN 1an diu tién dugc gidi thiéu
& Viét Nam. Chi s6 dugc xay dung dya trén 7 yéu to
cin thi€t @€ xay dyng va van hanh mot DN dya trén
tinh liém chinh, bao gdm: Vin héa; Quy tic tng xir;
Kiém soat; Giao ti€p; Ung xi; Tuan thi va Chitng
nhin dat chudn. Pay la nguyén tic co ban bat ky
DN niao ciing ¢6 thé 4p dung. Cong cu nay néu
dudc cac DN dp dung trung thuc va minh bach, dir
liéu va thong tin tao dudc niém tin s& gép phan
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nang cao vi thé€ clia Viét Nam trén thi trudng qudc
t&, thu hit von dau tw nu6c ngoai va thay ddi dién
mao dat nuéc.

3.2. P6ivéi DN

DN c6 thé ban hanh quy ché& ki€m soatnoi bd va
quy tic tng xir d€ quan ly hiéu qua, qua d6 dé cao
cdc gi4 tri ot 16i ma DN da dinh huéng. Xem kinh
doanh liém chinh va minh bach la cong cu t6i uu dé
k&t ndi ngudn lyc. Piéu nay trd thanh thdng diép
lan téa tinh thin liém chinh clia cic DN nhat 1a cdc
DN mdéi khdi nghiép. Nhitng 1¢i ich ma DN liém
chinh ¢6 dudc 1a: sy tin tudng clia khach hang, d6i
tac, nhiéu co hoi phat trién dén véi DN.

Céc nha quan tri cAn nhit quén, kién dinh trong
qué trinh ra quyét dinh trén tinh than ton trong hé
thong gia tri clia cong ty, tir chdi hgp tac véi nhitng
khich hang khdng ton trong cdc quy dinh trong kinh
doanh va c6 kha ning 1am 4nh hudng dén uy tin clia
DN. Ong Nguyé&n Biic Hii - Gidm d6c Cong ty Du
lich va dich vu thé thao dudi nu6c chia sé kinh
nghiém: Khach hang cta Cong ty 1a nhitng tip
doan, DN 16n va ho c6 bo cong cu vé liém chinh rat
chiit ché; bit budc cac thanh vién, ddi tic phai tudn
thii. Ong nghi riing chi cin thyc hién theo diing hgp
ddng 14 thanh cong, nhung trén thuc t& c6 nhiéu van
dé phit sinh khdng ludng trudc can phai xtt 1y. Vao
gitta nim 2020, Cong ty nhan dugc mot hgp dong
cung cap thiét bi cho khu du lich Hon Tam (Nha
Trang). Dich Covid-19 tic dong dén nhiéu yéu t&
nén nha cung cip ting gid. Hoi ddng quan tri yéu
cAu dng phai thong bdo cho khich hang Ia gid ting
va xin hiy hgp ddng, nhung dng nhit quyét thuc
hién hgp ddng di ky va chap nhan 156. Sau khi hop
ddng két thic, khdch hang rat cAm kich Cong ty va
ti€p tuc ky hdp dong thit hai. Khi nén kinh t& c6
nhiéu bi€n dong nhu dai dich Covid-19, cdc hanh vi
tiéu cuc xudt hién tic ddng manh mé dén thi trudng
nhu diu co, gim hang, ting, gidm gid ban bat hop
ly, gian d6i ngudn goc xuit xi hang héa, giy kho
khin can trd cho nhitng DN theo dudi viéc kinh
doanh li€m chinh.

Ngoai ra, cdic DN phai gilf uy tin v6i ngudi tiéu
diing, bio dam chat lugng san phim, dich vu diing
vdi cdc tiéu chuidn chit luong da cam két, khong
quang cdo qud sy that gy 4o tudng vé sin phaim
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cho khach hang. Pién hinh, sau sy ¢6 nAim Trung
Qudc “doi 16t” VietGap thAm nhap vao siéu thi,
phia Biach Héa Xanh di khing dinh: P&i vdi nha
cung cip, chat lugng, vé sinh, an toan thuc phim la
tiéu chuidn quan trong nhit khong khoan nhugng
ddi véi bat ky hanh vi vi pham nao. Hang nhap
kh&u ludn tudn theo cic quy dinh ctia Nha nudc
Viét Nam, ddm bdo ding ngudn goc hang héa, tiéu
chuin chat lugng di ding ky v6i Co quan ki€m
duyét, khdng dudc giao hang gid, hang lau, thay d6i
ngudn goc san pham. Bén canh d6, con mot s6 DN
kién quyé&t néi khdong vé6i nhitng hanh vi gian ddi
trong kinh doanh nhu Tap doan Masan (don vi cht
quan chudi WinCommerce) da ngirng nhap va loai
bd toan bd hang héa clia nha cung cAp Trinh Nhi
sau khi c¢6 thong tin nha cung cip nay “bi€n” rau tir
chg diu mdi thanh "rau sach Pa Lat", chuin
VietGAP.

D06i véi khich hang va ddi tdc DN ton trong 1di
ich hop phap theo diing cam k&t da thda thuan, hop
tdc trén tinh than doi bén ciing c6 1¢i. P&i véi nhan
st, DN can xem nhan sy 13 tai sdn, 12 bd mit cla
DN; ludn quan tAm chim s6c cudc séng vat chat va
tinh than, tao diéu kién cho ngudi lao dong ning
cao trinh dd chuyén mon va khd ning tai sdn xuat
stc lao dong.

DN cin dé cao lgi ich cong ddng, ton trong va
bido vé mdi truong vi cic thé hé mai sau. Ching
han, mot s6 nudc trén thé gidi yéu ciu cdc nuSe
nhap khiu phai tuin thi cdc quy dinh hay tiéu
chuén, nhu: SA 8000, AA1000, ISO 14000,... budc
cdc DN phdi thuc hién ding quy dinh mot cach triét
dé néu mudn duy tri hgp tic kinh doanh 1au dai.

X4y dung vin héa kinh doanh liém chinh trong
DN can 4p dung cdc bd quy tic mot cdch linh hoat,
phut hgp, tao thuan Igi cho cdc bén trong qud trinh
thuc hién nhiém vu. Kinh doanh liém chinh can sy
ddng hanh cia Chinh phii va cdc td chifc dé trién
khai cdc hoat dong dugc nhip nhang va ¢6 nén nép.
DN ding xem kinh doanh liém chinh 1a trach
nhiém ning né ma hiy xem liém chinh, minh bach
1a gi4 tri c6t16i clia td chifc.

4. Kétluan

Cuing vdi qud trinh phét trién cda nén kinh t&
thi trudng, kinh doanh li€ém chinh va trach nhi€ém
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x4 hoi da dudc nhan thitc ding din va tirng budc
hoan thién bing hé thdng phdp luit. DN mudn
tdn tai va phdt trién bén virng phai tudn thi cic
ndi quy, quy dinh cia Nha nudc, dic biét chd
trong bdo vé moi trudng, vé sinh an toan thuc

phdm, cdc tiéu chuin v& an toan lao dong, xay
dung bd ndi quy vin hda ng x& trong DN, Igi ich
DN song hanh véi 1gi ich cia cdc bén lién quan,
kién quy€t néi khong véi cdc hanh vi vi pham
dao dic kinh doanh m
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