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1. Ñaët vaán ñeà
Ñoäi nguõ giaûng vieân luoân laø taøi saûn quyù giaù

nhaát cuûa caùc cô sôû ñaøo taïo, neáu coù moät ñoäi nguõ
giaûng vieân toát vaø laøm vieäc heát mình thì tröôøng ñoù
trôû neân danh tieáng. Ñeå coù ñöôïc moät ñoäi nguõ giaûng
vieân toát vaø laøm vieäc heát mình saùng taïo vì coâng
vieäc, caùc nhaø quaûn trò phaûi bieát ñoäng vieân vaø
khích leä ñoäi nguõ naøy, noùi moät caùch khaùc laø nhaø
quaûn trò phaûi bieát caùch taïo ñoäng löïc cho ñoäi nguõ
giaûng vieân cuûa mình. Ñieàu naøy ñoùng vai troø ñaëc
bieät quan troïng trong quaûn trò nguoàn nhaân löïc
hieäu quaû, taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán thaùi ñoä laøm vieäc,
tinh thaàn haêng say, nhieät tình, yeâu coâng vieäc, coi
troïng toå chöùc vaø luoân gaén lieàn muïc tieâu cuûa caù
nhaân vôùi muïc tieâu chung cuûa toå chöùc, doanh
nghieäp, keát quaû thöïc hieän coâng vieäc cuûa hoï, töø ñoù
aûnh höôûng ñeán hieäu quaû vaø thöông hieäu cuûa nhaø

tröôøng. Vieäc giaûng vieân thieáu ñoäng löïc laøm vieäc
coù theå daãn tôùi nhöõng haäu quaû xaáu ñeán hoaït ñoäng
cuûa cô sôû ñaøo taïo. Theo moät khaûo saùt cuûa
Crabtree (2013) chæ coù 13% soá lao ñoäng ñöôïc
khaûo saùt treân theá giôùi coù höùng thuù vôùi coâng vieäc
cuûa hoï. Ñieàu naøy cho thaáy haàu heát ngöôøi lao ñoäng
ñeàu khoâng haøi loøng vôùi coâng vieäc maø hoï ñang
laøm. Xu höôùng baát maõn naøy coù theå gaây ra caùc haäu
quaû xaáu, caûn trôû vieäc phaùt trieån cuûa toå chöùc nhö
traàm troïng hoùa tình traïng thieáu ñoäng löïc laøm
vieäc; tieàm aån nguy cô xung ñoät giöõa nhaân vieân
caùc caáp trong toå chöùc; taïo ra söï choáng ñoái trong
hoaït ñoäng coù theå aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán naêng
suaát vaø keát quaû coâng vieäc cuoái cuøng. Vì theá, vaán
ñeà ñaët ra laø caùc coù sôû ñaøo taïo caàn phaûi laøm toát vai
troø taïo ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng, töø ñoù chính
ñoäi nguõ naøy taïo ra giaù trò cho xaõ hoäi.
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2. cô sôû lyù thuyeát
Thuyeát nhu caàu cuûa Maslow (Maslow, 1943)

ñöôïc phaùt trieån vaø ñöôïc söû duïng roäng raõi ñeå giaûi
thích nhieàu haønh vi lieân quan ñeán ñoäng löïc cuûa
con ngöôøi. Thuyeát nhu caàu cuûa Maslow chia nhu
caàu con ngöôøi thaønh 5 möùc ñoä nhö sau: nhu caàu
sinh hoïc, nhu caàu sinh toàn, nhu caàu xaõ hoäi, ñöôïc
toân troïng vaø theå hieän baûn thaân. Hoïc thuyeát naøy
ñöôïc ñaùnh giaù laø coù tính logic. Tuy nhieân, lyù
thuyeát naøy khoâng chæ ra ñöôïc caùch thöùc ñeå hieåu
ñöôïc nhu caàu cuûa con ngöôøi, vì trong nhieàu thôøi
ñieåm con ngöôøi coù raát nhieàu nhu caàu khaùc nhau.
Ñieàu quan troïng hôn, trong hoïc thuyeát naøy,
Maslow khoâng ñeà caäp ñeán moái quan heä giöõa thoûa
maõn nhu caàu vaø keát quaû coâng vieäc. Theo nghieân
cöùu cuûa Safiullah A. (2015) veà ñoäng löïc laøm vieäc
cuûa nhaân vieân, treân cô sôû khaûo saùt 81 ngöôøi lao
ñoäng. Keát quaû ñöôïc xaùc ñònh coù 8 yeáu toá, goàm:
Löông cao vaø phuùc lôïi; Moâi tröôøng laøm vieäc;
Ñoàng nghieäp; Söï coâng nhaän; Cô hoäi ñaøo taïo vaø
thaêng tieán; Coâng vieäc thuù vò vaø thaùch thöùc; Coâng
vieäc oån ñònh; Söï töï chuû trong coâng vieäc. Ngoaøi ra,
theo Vuõ Minh Huøng (2017), caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán ñoäng löïc, nhö: Baûn chaát coâng vieäc; Caûm nhaän
vai troø caù nhaân trong coâng vieäc; Caân baèng cuoäc
soáng vaø coâng vieäc; Moái quan heä vôùi caáp treân; Moái
quan heä vôùi ñoàng nghieäp, Ñieàu kieän laøm vieäc; Thu
nhaäp; Phuùc lôïi; Coâng nhaän thaønh tích; Ñaøo taïo; Söï
ñaûm baûo coâng vieäc; Traùch nhieäm xaõ hoäi, thoâng
qua döõ lieäu thu ñöôïc töø 186 maãu phoûng vaán ñöôïc
phaân tích baèng phaàn meàm SPSS 20.0.

3. Moâ hình nghieân cöùu
Döïa treân cô sôû lyù thuyeát cuûa Maslow nhöõng

nghieân cöùu thöïc nghieäm coù lieân quan trong vaø
ngoaøi nöôùc, taùc giaû keá thöøa, hieäu chænh vaø ñöa ra
moâ hình nghieân cöùu caùc yeáu toá
taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc
cuûa giaûng vieân taïi caùc tröôøng cao
ñaúng treân ñòa baøn TP. Hoà Chí
Minh nhö Hình 1.

4. phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeà taøi söû duïng keá hôïp caû

phöông phaùp nghieân cöùu ñònh
tính vaø phöông phaùp nghieân cöùu
ñònh löôïng. Trong ñoù, phöông
phaùp nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc
thöïc hieän caùc böôùc löôït khaûo lyù

thuyeát, toång hôïp caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm coù
lieân quan ñeà xuaát moâ hình vaø caùc bieán quan saùt,
sau ñoù thaûo luaän nhoùm vôùi 9 chuyeân gia ñeå xaùc
ñònh moâ hình vaø baûng caâu hoûi chính thöùc. Phöông
phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng vôùi boä döõ lieäu thu veà
269 maãu thoâng xöû lyù phaàn meàm SPSS. Thang ño
ñöôïc kieåm ñònh, phaân tích baèng phöông phaùp tính
giaù trò trung bình, heä soá Cronbach’s Alpha, phaân
tích nhaân toá khaùm phaù EFA, phaân tích hoài quy ña
bieán. Ngoaøi ra, Anova phaân tích söï khaùc bieät cuûa
bieân nhaân khaåu hoïc.

5. Keát quaû nghieân cöùu
Thoáng keâ moâ taû: Keát quaû thoáng keâ moâ taû maãu

nghieân cöùu cho thaáy trong 269 phieáu thu veà, coù 151
giaûng vieân nam (chieám 56,1%), 118 giaûng vieân nöõ
(chieám 43,9). Ñoä tuoåi phaàn lôùn töø 30-40 coù 219
giaûng vieân (81,4%), lôùn hôn 40 tuoåi chieám 20 giaûng
vieân (7,4%) coøn laïi ñoäi nguõ giaûng vieân coù ñoä tuoåi
döôùi 30 chieám 11,2%.

Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño: Keát quaû kieåm
ñònh Cronbach’s Alpha cho thaáy giaù trò Cronbach’s
Alpha cuûa caùc thang ño ñeàu ñaït yeâu caàu vaø coù giaù
trò toái thieåu 0,6 vaø heä soá töông quan bieán toång cuûa
taát caû caùc bieán quan saùt ñeàu töông ñoái cao vaø coù giaù
trò ñeàu lôùn hôn möùc toái thieåu ñöôïc chaáp nhaän laø 0,3.
Heä soá KMO = 0,911, thoûa maõn ñieàu kieän KMO >
0,5 (Kaiser, 1974), keát quaû kieåm ñònh Barletts coù yù
nghóa thoáng keâ p- value = 0,000 < 0,05 neân caùc bieán
quan saùt ñöôïc söû duïng coù töông quan tuyeán tính vôùi
nhaân toá ñaïi dieän. 

Khi phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA: Phöông
sai trích ñaït 71,369%> 50%. Ñieàu naøy coù nghóa,
71,369% thay ñoåi cuûa caùc nhaân toá ñöôïc giaûi thích
bôûi caùc bieán quan saùt vaø phuø hôïp vôùi tieâu chuaån
ñaùnh giaù cuûa phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm

quaûn trò - quaûn lyù 
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Ñoäng löïc laøm vieäc 
cuûa giaûng vieân

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

H1 (+)

H2 (+)

H3 (+)

H4 (+)

H5 (+)

Laõnh ñaïo tröïc tieáp

Cô hoäi thaêng tieán

Ñieàu kieän laøm vieäc

Thu nhaäp

Ñoàng nghieäp

Giôùi tính, ñoä tuoåi, 
trình ñoä hoïc vaán

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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phaù EFA. Heä soá Eigenvalues nhoû nhaát ñaûm baûo
trích xuaát 1,003 > 1. Ñieàu naøy cho thaáy söû duïng heä
soá phaân tích nhaân toá khaùm phaù phuø hôïp vôùi döõ lieäu
nghieân cöùu. Caùc bieán quan saùt hoäi tuï trong 5 nhaân
toá nhö moâ hình nghieân cöùu. Nhö vaäy, qua kieåm
ñònh nhaân toá khaùm phaù EFA nhoùm bieán ñoäc laäp,
coù 5 nhaân toá ñöôïc ruùt trích. Keát quaû töông quan
giöõa caùc bieán ñoäc laäp vôùi bieán phuï thuoäc, keát quaû
cho thaáy giaù trò Sig < 0,05 neân giöõa caùc bieán ñoäc
laäp vôùi bieán phuï thuoäc coù töông quan coù yù nghóa
vôùi nhau. Taát caû caùc heä soá töông quan ñeàu mang
daáu döông, coù nghóa giöõa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán
phuï thuoäc coù töông quan thuaän vôùi nhau.

Phaân tích hoài quy tuyeán tính: Nhaèm ñaùnh giaù
ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình maø taùc giaû ñaõ ñöa ra
trong phaàn moâ hình lyù thuyeát. Keát quaû hoài quy
vôùi muïc tieâu cuoái cuøng laø kieåm ñònh caùc giaû
thuyeát ñaët ra vaø ñoàng thôøi ñaùnh giaù chieàu taùc
ñoäng cuûa noù cuõng nhö möïc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc
bieán ñoäc laäp ñeán bieán phuï thuoäc. Phaân tích hoài
quy ñöôïc tieán haønh qua 1 laàn. Keát quaû phaân tích
hoài quy cho thaáy 5 yeáu toá ñoäc laäp bao goàm: i)

Laõnh ñaïo tröïc tieáp; ii) Cô hoäi thaêng tieán; iii) Ñieàu
kieän laøm vieäc; iv) Thu nhaäp vaø v) Ñoàng nghieäp.
Keát quaû ñaùnh giaù moâ hình hoài quy cho thaáy kieåm
ñònh F coù giaù trò Sig = 0.000 nhoû hôn möùc yù nghóa
5%, coù theå khaúng ñònh raèng giaù trò R2 hieäu chænh
khaùc 0. Nhö vaäy, moâ hình hoài quy laø phuø hôïp.
Ñieàu naøy coù nghóa caùc bieán ñoäc laäp seõ giaûi thích
ñöôïc nhieàu hôn 0% söï bieán thieân cuûa bieán phuï
thuoäc, hay noùi caùch khaùc coù ít nhaát 1 bieán ñoäc laäp
coù taùc ñoäng coù yù nghóa ñeán bieán phuï thuoäc. Keát
quaû hoài quy cho thaáy, taát caû 5 yeáu toá cuûa moâ hình
nghieân cöùu ñeà xuaát ñeàu coù taùc ñoäng coù yù nghóa
ñeán bieán phuï thuoäc ñoäng löïc laøm vieäc cuûa giaûng
vieân taïi caùc tröôøng cao ñaúng treân ñòa baøn TP. Hoà
Chí Minh (Sig < 0,05).

Döïa vaøo keát quaû phaân tích taïi Baûng 1, heä soá
hoài quy cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeàu coù giaù trò döông,
nghóa laø coù taùc ñoäng tích cöïc cuûa TN, CH, DK,
LD, DN ñeán DLLV vaø phöông trình hoài quy chuaån
hoùa coù daïng nhö sau: 

DLLV =  0,403*TN + 0,376*CH + 0,314*DK 
+  0,267*LD + 0,213*DN

taïp chí coâng thöông
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Heä soáa

Moâ hình

Heä soá khoâng chuaån hoùa
Heä soá 

chuaån hoùa
Heä soá t Heä soá Sig

Ña coäng tuyeán

Heä soá B
Ñoä leäch 
chuaån

Heä soá 
Beta

Dung sai VIF

1

(Haèng soá) -0,769 0,279 -2,568 0,007

TN 0,346 0,099 0,403 3,437 0,001 0,422 1,864

CH 0,317 0,095 0,376 2,241 0,023 0,365 2,531

DK 0,273 0,094 0,314 2,198 0,011 0,289 2,987

LD 0,235 0,087 0,267 4,236 0,017 0,315 2,357

DN 0,197 0,053 0,213 4,276 0,003 0,415 2,937

a, Bieán phuï thuoäc: DLLV

Baûng 1. Keát quaû phaân tích hoài quy

Ghi chuù: DLLC: Ñoäng löïc laøm vieäc; TN: Thu nhaäp; CH: Cô hoäi thaêng tieán; DK: Ñieài kieän laøm vieäc; LD:
Laõnh ñaïo tröïc tieáp; DN: Ñoàng nghieäp.

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng
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6. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Nghieân cöùu ñaõ trình baøy keát quaû nghieân cöùu

sau khi thu thaäp döõ lieäu thoâng qua vieäc khaûo saùt
laáy yù kieán cuûa giaûng vieân caùc tröôøng cao ñaúng
treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh moät caùch khaùch
quan. Döõ lieäu ñöôïc phaân tích qua caùc phöông phaùp
thoáng keâ moâ taû, kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach
Alpha, phaân tích töông quan, hoài quy vaø kieåm ñònh
ANOVA. Keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng cho thaáy
coù 5 yeáu toá ñöôïc saép xeáp theo thöù töï töø maïnh ñeán
yeáu: Thu nhaäp; Cô hoäi thaêng tieán; Ñieàu kieän laøm
vieäc; Laõnh ñaïo tröïc tieáp; vaø Ñoàng nghieäp coù taùc
ñoäng ñoái vôùi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ñoäi nguõ giaûng
vieân taïi caùc tröôøng cao ñaúng treân ñòa baøn TP. Hoà
Chí Minh. Beân caïnh ñoù, caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ñoäi nguõ giaûng vieân taïi caùc
tröôøng cao ñaúng treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh
cuõng coù söï khaùc bieät giöõa caùc giaûng vieân coù trình
ñoä hoïc vaán giöõa ñaïi hoïc, thaïc só vaø tieán só. Töø keát
quaû nghieân cöùu ñöa ra haøm yù quaûn trò sau:

Moät laø, cheá ñoä phuï caáp öu ñaõi caàn phuø hôïp cho
taát caû giaûng vieân. Ngoaøi ra, quy cheá chi tieâu noäi boä
ñöôïc caäp nhaät boå sung haøng naêm phuø hôïp vôùi tình
hình thöïc teá, nhö  trích laäp caùc quyõ nhö: quyõ phuùc
lôïi, quyõ khen thöôûng vôùi tyû leä cao ñeå hoã trôï thu
nhaäp cho nhöõng giaûng vieân, khen thöôûng baøi baùo
khoa hoïc tuøy theo töøng taïp chí khaùc nhau, coù cheá
ñoä khen thöôûng kòp thôøi phuø hôïp vôùi naêng löïc
phaán ñaáu cuûa töøng giaûng vieân, töø ñoù seõ laøm cho
giaûng vieân coù tinh thaàn haêng haùi, kích thích giaûng
vieân naâng cao yù thöùc, traùch nhieäm vaø naêng suaát
lao ñoäng, thöôøng thuyeân naâng baäc löông tröôùc thôøi
haïn ñoái vôùi giaûng vieân laøm vieäc coù thaønh tích cao
vaø gaén boù laâu daøi vôùi toå chöùc, caàn ñöa ra nhöõng
tieâu chuaån cuï theå ñeå giaûng vieân hieåu vaø noã löïc,
phaán ñaáu ñaït ñöôïc nhö 2 naêm lieàn ñaït chieán só thi
ñua caáp cô sôû. Ngoaøi ra, laõnh ñaïo tröôøng quan taâm
ñeán cheá ñoä ngoaøi löông, nhö: tieàn giaûng vöôït giôø
quy ñònh.

Hai laø, coù chính saùch ñaøo taïo vaø taïo cô hoäi phaùt
trieån ngheà nghieäp, laõnh daïo cô sôû ñaøo luoân uûng hoä
vaø taïo ñieàu kieän cho giaûng vieân hoïc taäp naâng cao
trình ñoä, haøng naêm coù keá hoaïch quy quy hoaïch
nhöõng vò trí coâng vieäc vaø tieâu chuaån tieâu chí roõ
raøng ñeå giaûng vieân phaán ñaáu taïo cho caù nhaân coù
theâm ñoäng löïc laøm vieäc hôn. Nhaø tröôøng caàn coù
chính saùch ñaõi ngoä cho giaûng vieân coù traùch nhieäm

vaø naêng löïc trong thöïc hieän nhieäm vuï ñeå taïo nieàm
tin cuûa giaûng vieân vôùi toå chöùc nhö: hoã trôï hoïc phí
ñi hoïc theo cheá ñoä, sinh hoaït phí cho nhöõng giaûng
vieân hoïc daøi haïn ôû nöôùc ngoaøi, cheá ñoä baûo hieåm,
chính saùch thaêm hoûi.

Ba laø, coù cheá ñoä kieåm tra ñònh kyø caùc trang
thieát bò ñaûm baûo moâi tröôøng laøm vieäc luoân ñöôïc an
toaøn, ñaëc bieät trong moâi tröôøng giaûng daïy caàn
ñöôïc quan taâm vaø ñöôïc ñaùp öùng caùc trang thieát bò,
maùy moùc hieän ñaïi ñeå phaùt hieän kòp thôøi, vì ñaây laø
yeáu toá giuùp hoï hoaøn thaønh toát nhieäm vuï ñöôïc giao.
Moâi tröôøng laøm vieäc thoaûi maùi giuùp cho giaûng
vieân coù tinh thaàn laøm vieäc toát hôn, ñoù laø ñieàu maø
taát caû giaûng vieân ñeàu mong muoán. Ngoaøi caùc ñieàu
kieän vaät chaát, giaûng vieân raát caàn moät baàu khoâng
khí laøm vieäc thaân thieän ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc
toát hôn. Vì theá, nhaø quaûn trò caàn toå chöùc caùc buoåi
giao löu ñeå giaûng vieân cuøng tham gia.

Boán laø, caàn xaây döïng caùc quy trình laøm vieäc
phoái hôïp giöõa caùc toå chuyeân moân, vieäc xaây döïng
caùc quy trình coâng vieäc caàn ñöôïc thieát laäp töø vieäc
moâ taû coâng vieäc, phaân tích coâng vieäc vaø caùc yeâu
caàu thöïc hieän coâng vieäc ñeå boá trí ngöôøi phuø hôïp.
Trong caùc quy trình phoái hôïp coâng vieäc caàn coù
ñònh nghóa caùc coâng vieäc caàn hoaøn thaønh, boä moân
hoaøn thaønh, tieán ñoä thöïc hieän, traùch nhieäm phoái
hôïp cuûa caùc ñôn vò boä moân lieân quan cuõng nhö caùc
cheá taøi ñi keøm neáu khoâng thöïc hieän. Vieäc xaây
döïng caùc quy trình phoái hôïp toát seõ giuùp quaù trình
thöïc hieän coâng vieäc deã daøng hôn, naêng suaát lao
ñoäng ñöôïc caûi thieän vaø gia taêng tính gaén keát giöõa
caùc thaønh vieân trong nhaø tröôøng hôn.

Cuoái cuøng, töø keát quaû nghieân cöùu treân cho thaáy
yeáu toá laõnh ñaïo tröïc tieáp maëc duø coù söï taùc ñoäng
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc, nhöng möùc ñoä taùc ñoäng
cuûa yeáu toá naøy chöa phaûi cao nhaát. Vì theá ñeå taïo
ñoäng löïc laøm vieäc cho giaûng vieân caùc nhaø laõnh
ñaïo cô sôû ñaøo taïo caàn toân troïng vaø tin caäy caáp döôùi
trong coâng vieäc. Ñieàu naøy seõ laøm giaûng vieân caûm
thaáy laõnh ñaïo tin töôûng, troïng duïng vaø kích thích
hoï hôn trong coâng vieäc. Khi ñöôïc coâng nhaän
nhöõng coáng hieán cho toå chöùc seõ taïo cho giaûng vieân
ngaøy caøng haêng haùi vôùi nhieäm vuï cuûa vieân chöùc.
Töø ñoù khaéc phuïc tình traïng chaùn naûn cuûa giaûng
vieân, cuõng nhö ñaûm baûo coâng baèng giöõa caùc caù
nhaân trong toå chöùc, taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho
giaûng vieân toát hôn coù hieäu quaû cao hôn n
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fAcTOrs AffecTiNg The wOrK MOTiVATiON 
Of lecTurers AT VOcATiONAl cOlleges 
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ABsTrAcT: 
This study aims to find out the factors affecting the work motivation of lecturers at vocational

colleges in Ho Chi Minh City. Based on theories, this study identifies, tests and measures the
factors affecting the work motivation of lecturers through a survey of 269 college lecturers in Ho
Chi Minh City. The study’s results show that there are five factors positively affecting the work
motivation of lecturers, including: i) Direct leadership; ii) Promotion opportunities; iii) Working
conditions; iv) Income and v) Colleagues. Some managerial implications are made to increase the
motivation of the college lecturers. 

Keywords: motivation, lecturer, college, Ho Chi Minh City.


