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TOM TAT:

Bai nghién ctru phan tich moi quan h¢ gitta tri tu¢ nhan tao, dinh hinh chién luoc kinh doanh va 16
trinh chuyén dbi s6 tai cac doanh nghiép tai chinh - cong nghé trén co sé tong hop tai liéu nghién ctru va
dit lidu thir cip. Két qua cho thiy, tri tué nhan tao c6 thé 1am sau hon qué trinh chuyén d6i s6 thong qua
dir ligu, tw dong hoa va ca nhan hoa dich vu; déng thoi tac dong truc tiép dén viéc lua chon phéan khtic
khach hang, gia tri cung cr?ip, mo hinh doanh thu, nang luc ¢t 161 va co ché quan tri rui ro. Tt d6, bai viét
dé xudt mot s6 ham ¥ nham gitp doanh nghiép dong bo hoa chién luoc kinh doanh véi 16 trinh chuyén
d6i s6 trong bbi canh moi.

Tw khéa: tri tué nhan tao, chuyén dbi s, chién luge kinh doanh, cong nghé tai chinh, lgi thé

canh tranh.

1. Pit vin dé

Trong nhitng nim gan ddy, cong nghé tai chinh da
phat trién rit nhanh va dang lam thay d6i cach thi
truong tai chinh hoat dong. Trudc day, cac doanh
nghiép tai chinh chu yéu canh tranh bang vén va kénh
phén phdi, nhung hién nay, trong tim da chuyén sang
dr liéu, cong nghé va trai nghiém khach hang. Tai
Viét Nam, diéu nay thé hién rd qua su phat trién cta
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thanh toan sd, vi dién tir va cho vay tryc tuyén. Didu
d6 cho thdy, thi truong khong chi dang duoc sé hoa
nhanh hon ma con budc cac doanh nghiép phai suy
nghi lai vé cach canh tranh va ting trudng (Quang
Tri, 2021; Tap chi Ngan hang, 2024).

Theo hudng nay, chuyén dbi s6 khong chi dimg &
viée sb hoa quy trinh ma tré thanh mot qua trinh thay
ddi cach doanh nghi¢p van hanh va tao ra gia tri.
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Dong thoi, tri tué nhéan tao dang thuc day qua trinh
nay dién ra nhanh hon. C4c doanh nghiép khong chi
sir dung cong nghé dé giam thoi gian xir [y ma con dé
hiéu khach hang, du bao nhu ciu va dua ra quyét dinh
kip thoi. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép vin dang
trién khai tr tué nhan tao nhu mot cong cu hd tro,
trong khi thyc té ¢6 thé anh huong truc tiép dén chién
lugc kinh doanh va 10 trinh chuyén ddi sb. Vi vay, bai
viét nay tap trung lam rd cach tri tué nhan tao tac
dong dén 2 yéu t6 nay trong cac doanh nghiép cong
nghé tai chinh va dua ra goi ¥ phii hop cho bdi canh
hién nay (Anh Tuan, 2025; Nguyén Thi Didm va
cong su, 2025).

2. Téng quan nghién ciru va co so 1y thuyét

2.1. Téng quan nghién citu vé cong ngh¢ tai
chinh, chuyén doi s6 va tri tué nhan tao

Céc nghién ctru trong nude gan day da chi ra,
cong nghé tai chinh ¢ Viét Nam dang phat trién voi
tdc d6 nhanh vé sb lwong doanh nghiép hién hiru va
loai hinh dich vu m&i. T linh vuc thanh toan sb dén
vi dién tir hay cho vay truc tuyén, thi trudng dang tré
nén s hoa va cé tinh canh tranh hon so vé6i qua khu.
Su thay doi trén ching minh cong nghé tai chinh
khong con don thuén chi 1a mot bo phan hd trg, ma
dang tham gia truc tiép vao qua trinh thay doi thi
truong tai chinh (Quang Tri, 2021; Tap chi Ngan
hang, 2024).

Bén canh d0, viéc chuyén ddi sé trong linh vuc
tai chinh - ngan hang khong chi dimg lai don thuin
trong pham vi trién khai dich vu truc tuyén. Nhiéu
nghién ctru va tai liéu chinh sach cho thdy, chuyén
ddi sb dang dugc xem 1a mot dinh hudng dai han,
gan voi thay d6i cach doanh nghiép van hanh, phuc
vu khach hang va tao gia tri (Thu tuéng Chinh phu,
2020; Ngan hang Nha nudc Viét Nam, 2021). Trén
nén do, tri tué nhéan tao dang dugc tng dung ngay
cang rong rai trong cac hoat dong nhu phan tich dir
liéu, chdm soc khach hang, danh gia rai ro va phat
hién gian lan. No6i cach khac, tri tu¢ nhan tao dang
dua chuyén d6i s6 xudng mot mirc sau hon, khong
chi dung ¢ tu dong héa ma con md rong sang kha
ning hoc hoi va dyu bao (Anh Tuin, 2025; Nguyén
Thi Diém va cong sy, 2025).

2.2. Co' sé Iy thuyét

Bai viét nay dya trén 3 cach tiép can chinh.

Thir nhdt, doanh nghiép mudn dat dugc 1oi thé bén
vitng can xdy dung cac ning luc ¢dt 161 nhu dit lidu,
ha tang s6 va kha nang tmg dung tri tué nhan tao. D6i
v6i doanh nghiép cong nghé tai chinh, cac yéu tb nay
khong chi déng vai tro hd trg ma con trg thanh nén
tang canh tranh (Mikalef et al., 2021).

Thit hai, trong bbi canh ludn thay dbi, doanh
nghiép khong thé duy tri mot cach lam ¢ dinh ma
can lién tyc thich Gng. Piéu nay dic biét phu hop voi
cac doanh nghi¢p cong nghé tai chinh, noi chiu tac
dong dong thoi tir cong nghé méi, hanh vi khach hang
va ap lyc chinh sach (Teece, 2007; Ellstrom et al.,
2022).

Thit ba, trong mdi truong sb, cong nghé khong
con ding ngoai chién Iuvge ma tré thanh mot phé‘ln cua
chién luoc, anh huong truc tiép dén cach doanh
nghip lya chon khach hang, tao gia tri va canh tranh
trén thi truong (Bharadwaj et al., 2013).

2.3. Khodng trong nghién ciru

Qua cac bai nghién ctru tir trudc téi nay, c6 thé
thdy mot khoang trong déng chi y giita cac béo cdo
trong nudc va qudc té. Trong khi cac tai liéu trong
nu6e di 1am rd bdi canh thi truong hay chuyén dbi sd
va ing dung tri tué nhan tao trong linh vuc tai chinh -
ngén hang, cac nghién ctru quéc té lai cung cip nén
tang 1y thuyét vé chién luoc va dic biét kha ning
thich img ctia doanh nghiép.

Tuy nhién, van con thiéu cdc nghién ctru két ndi 2
hudng nay dé tra 161 mot cau hoi trong tam: khi tri tué
nhan tao tré thanh cong nghé nén tang, doanh nghiép
cong nghé tai chinh can thiét ké chién luoc kinh
doanh va 16 trinh chuyén d6i s6 nhu thé nao dé c6 thé
tao ra loi thé canh tranh bén viing trén thi truong. Pay
chinh 14 khoang trong nghién ctiru ma bai viét huéng
tdi nghién ctru va lam ro.

3. Phwong phap nghién ctru

Bai viét st dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh, bao gdm tong quan tai liéu, phéan tich khai niém
va tong hop dit liéu thtr cp. Phuong phap nay phu
hop véi myc tiéu nghién ctru vi bai viét khong nhim
kiém dinh mot mé hinh dinh luong, ma tap trung ly
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giai mdi quan hé giita chién lugc kinh doanh, 16 trinh
chuyén d6i s6 va tri tué nhan tao trong cac doanh
nghi€p cong nghé tai chinh.

Trong qua trinh xtr 1y dit liéu, bai viét xay dung
2 tryc phan tich chinh. Truc thw nhét 1a 10 trinh
chuyén ddi sb, bao gom dit liéu, ha ting giao dich,
mirc d6 phd cap tai khoan va cac chi sé phan anh
mirc d6 s6 hoa cua thi truong. Tryc thir hai 14 dinh
hinh chién lugc kinh doanh, bao gdm phéan khuc
khach hang, dé xuat gia tri, mo hinh doanh thu,
nang luc ¢t 18i va quan 1y rii ro. Trén co so d6, bai
viét két ndi 2 truc nay théng qua vai tro cua tri tué
nhan tao.

4. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. H¢ sinh thai cong nghé tai chinh tai Viét
Nam dang mao rong nhanh

Thi truong cong nghé tai chinh tai Viét Nam
nhitng ndm gan day cho thiy dau hiéu ting truong
khé 1. Theo cac cong bd trong nude, s6 luong doanh
nghiép tai chinh - cong nghé dang hoat dong da tang
1én dang ké so voi giai doan dau cua thi truong. Dong
thoi, khu vue thanh toan va vi dién tir tiép tuc giit vai
trd chu luc trong hé sinh thai nay. Pay 1a mot dién
bién c6 ¥ nghia, boi thanh toan va vi dién tir thudng 1a
phéan khtc tao ra luong dir li€u 16n, tan suat giao dich
cao va mirc do tiép xuc truc tiép voi ngudi dung 16n
hon nhiéu so véi cac phan khiic khéc.

Bang 1 cho thdy, thi trudng khong chi ting vé sd
luong doanh nghiép ma con tang ¢ cac phan khuic co6

kha ning tao dit liéu giao dich 16n. Pay 1a mot dau
hiéu quan trong khi thi truong tai chinh - cong nghé
mo rong, gitp cho doanh nghiép c6 thém didu kién dé
khai thac dit liéu sau sic hon, hiéu khach hang & hon
va tién t6i sir dung tri tu¢ nhan tao ¢ cép dd cao hon.
Noi cach khac, tang truong ctia hé sinh thai khong
don thuén 13 ting vé& mit sb luong doanh nghiép, ma
con phan dnh mirc do chin hon cia thi truong ddi véi
cac mo hinh kinh doanh dua trén dir liéu.

4.2. L trinh chuyén doi sé trong tai chinh dang
c6 nén ting ngay cang viing

Cung véi sy mo rong cua doanh nghiép tai chinh -
cong nghé, thi truong tai chinh $6 tai Viét Nam cling
cho thdy mirc do sin sang ngay cang cao. Piéu nay
thé hién 1o qua s gia ting ciia ty 1& ngudi dan co tai
khoan thanh toan va sy tang manh vé gia tri thanh
toan khong dung tién mat. Day 1a 2 chi tiéu ¢6 ¥ nghia
rat 16n néu nhin tir goc do chuyén ddi s6. Mot mat,
chuing phan anh do phu cta dich vu tai chinh s6. Mat
khac, chiing phan anh murc d§ thuong xuyén cua hanh
vi tai chinh trén méi truong sb.

Béng 2 cho thiy xu huéng nén tai chinh sé tai Viét
Nam dang budc vao giai doan c¢6 quy mo 16n hon,
muc do tham nhédp sau hon va tan suét st dung cao
hon. Khi s ngudi dung tai khoan thanh toan ting lén,
doanh nghiép c6 thém khong gian d¢é mé rong dich
vu. Khi gi4 tri thanh toan khong ding tién mit ting
manh, doanh nghiép cé thém dir liéu giao dich dé
phén tich, du bao va t61 wu hoa hoat dong. Day chinh

Béng 1. Mdt s& chi tiéu phdn anh su mé réng cta hé sinh thai doanh nghiép
tai chinh - cong nghé tai Viét Nam

Chitiéu Nam S6 lwong Nam S6 lwong Tang Ty & (%)

Tbng sb doanh nghiép
tai chinh - cdng nghé 2021 15n4 ﬂ‘i’éa”h 2024 200 doanh nghiép ‘f dﬁignh 29,9
dang hoat ddng ghiep ghiep
Doanh nghiép hoat déng 37 doanh 4916 chire vi
trong mang thanh toan 2021 n 2023 dién tlr dang 12 donvi 32,4

S r AL 42 nghiép A
va vi dién to hoat déng
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Béng 2. Mét s6 chi tiéu phdn anh mic dé san sang cta thi trudng tai chinh sé&
ddi véi 16 trinh chuyén ddi s6

Chitiéu Nam DPonvi Nam DPonvi Chénh léch Ty 1é (%)
Ty & ngwdi trwdng thanh
¢ tai khoan thanh toan 2022 77,41% 2024 86,97% 9,56% 12,3
bang ngan hang
G‘|a tri .tlwanhvtoan khéng 2023 Hon,ZQAO triéu 2024 T[en ?9?,2 Khﬂoan,g 535,2 47.6
dung tien mat ty dong trieuty dong | triéuty dong

1a nén dé tri tué nhan tao phat huy tic dung. Néu
khong c6 dir lidu du day, hanh vi sé du rd va ha ting
thanh toan di manh, tri tué nhan tao kho c6 thé tao ra
giatri chién luoc thuc chit.

4.3. Tri tué nhan tao lam thay doi cich doanh
nghiép xdy dung chién lwgc kinh doanh

Trén co so nén tang dir liéu va ha tang s6 ngay
cang hoan thi¢n, tri tu¢ nhan tao dang tic dong kha rd
dén cach thirc doanh nghiép tai chinh cong nghé xay
dung chién lugc kinh doanh va chon phan khtic khach
hang muc tiéu thay vi lang phi thoi gian tiép can toi
cac nhom ddi tugng khong lién quan.

Ngoai ra, tri tué nhan tao con lam thay ddi gia tri
ma doanh nghiép cung cdp. Khich hang bay gid
khong chi can dich vu nhanh va tién, ma con mudn
dich vu phu hop hon vé6i nhu cdu cua minh. Khi
doanh nghiép hiéu khach hang 15 hon nh¢ dit lidu va
phan tich, ho co6 thé ca nhan hoa san ph:flm, dé xuét
dang thoi diém va tang trai nghiém st dung. Didu nay
ciing kéo theo thay di trong cach tao doanh thu, vi
doanh nghiép cé thém co hoi ban chéo, dinh gia linh
hoat va gitt khach hang 1au hon (Mikalef et al., 2021).

Quan trong hon, tri tu¢ nhan tao lam thay dbi ca
nén tang canh tranh cua doanh nghiép. D@ li¢u, ha
tang sb, kha nang phan tich, nang luc phdi hop gitra
cong nghé va nghiép vy, cting voi kha nang kiém soat
1l ro gio trd thanh nhitng yéu t cbt 16i. Mubn di xa,
doanh nghiép phai coi tri tué nhan tao 1a mot phan cua
chién lugc, gin voi nang lyc to chic va kha ning
thich tng lau dai cua doanh nghiép (Teece, 2007;
Ellstrom et al., 2022).

Nguon: Tdc gid tong hop

4.4. Méi quan hé 2 chiéu giita chién lwgc kinh
doanh va lp trinh chuyén doi sé

Tir cac phén tich trén cho thiy, chién lugc kinh
doanh va 16 trinh chuyén d6i sb trong doanh nghiép
tai chinh - cong nghé khong tach roi nhau. Chuyén
d6i s6 tao nén dir lidu, quy trinh va ha tang dé doanh
nghiép Gng dung tri tué¢ nhan tao; nguoc lai, chién
luoc kinh doanh lai quyét dinh doanh nghiép s& dung
tri tué nhan tao dé lam gi, phuc vu nhom khach hang
nao va tao gi4 tri theo hudng nao. Néu khong c6 nén
chuyén déi s du t6t thi doanh nghiép khé tan dung
dugc tri tu¢ nhan tao; nhung néu khong c6 dinh
hudng chién luoc rd rang thi chuyén doi sé ciing dé bi
dan trai, lam nhiéu ma khong tao khac biét. Vi vay,
trong bdi canh hién nay, doanh nghiép can nhin chién
luoc kinh doanh va 16 trinh chuyén dbi s6 nhu 2 phan
clia ciing mot bai toan phat trién, chtr khong nén tach
thanh 2 viéc riéng (Bharadwaj et al., 2013; Barroso &
Laborda, 2022).

5. Két luin va ham y

Bai viét cho théy, tri tué nhan tao dang tac dong
manh mé 1én dinh hinh chién luoc kinh doanh va 16
trinh chuyén ddi s6 ctia cac doanh nghiép tai chinh -
cong nghé. Khi thi truong tai chinh s6 tai Viét Nam
ngay cang mo rong, dit liéu giao dich ngay cang 16n
va 6n dinh, doanh nghiép c6 nhidu co hoi dé ung
dung tri tu¢ nhan tao khong chi trong van hanh, ma
con trong cac quyét dinh mang tinh chién lugc.

Tir d6, 6 thé riat ra 2 co so suy ludn chinh.

Thit nhdt, doanh nghiép khong nén bét diu tir cau
hoi “ap dung tri tu¢ nhan tao vao dau”, ma nén bat
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dau tr cAu hoi “trf tué nhan tao s& phuc vu muc tiéu
canh tranh nao so v&i ddi thi”. Day la khac biét rat
16n giita dau tu cong nghé theo phong trao va dau tu
cong nghé theo chién lugc.

Thir hai, 10 trinh chuyén dbi sb can duge nhin nhu
qué trinh tich iy dir lidu, xdy ning luc va thay ddi
cach t& chirc van hanh. Néu chi ding ¢ s6 hoa quy
trinh, doanh nghiép s€ kho tan dung hét gia tri ma tri

thuén loi hon truéc nho dinh hudng chuyén ddi sd
qudc gia, ké hoach chuyén doi s6 nganh ngan hang
va co ché thir nghiém c6 kiém soat trong linh vuc
ngan hang. Tuy nhién, dé hé sinh thai doanh nghiép
tai chinh - cong nghé phat trién bén vimng trong thoi
dai trf tué nhan tao, van can tiép tuc hoan thién hanh

lang phép 1y vé dit liéu, minh bach mé hinh, bao vé

tué nhén tao c6 thé mang lai. ngudi dung va hd trg thir nghiém cé kiém soat dbi

O cap chinh sach, Viét Nam dang c6 di€u kién v61 cac mo hinh méi B

Loi cam on:
Tdc gid xin trdn trong cim on téi cdc chuyén gia va dong nghiép da c6 nhirng gop ¥ quy bdu trong
qud trinh hinh thanh va hoan thién bai viét.
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ABSTRACT:

This study examines the relationship between artificial intelligence, business strategy formulation,
and digital transformation roadmaps in financial and technology firms, drawing on a synthesis of the
extant literature and secondary data. The findings indicate that artificial intelligence enhances digital
transformation by strengthening data capabilities, enabling automation, and facilitating service
personalization. It also exerts a direct influence on key strategic dimensions, including customer
segmentation, value propositions, revenue models, core competencies, and risk management
frameworks. These results elucidate the integrative role of artificial intelligence in aligning strategic
orientation with digital transformation processes in contemporary business contexts.

Keywords: artificial intelligence, digital transformation, business strategy, financial technology,
competitive advantage.
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