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1. �ặt vtn đề
Trong những năm gần đây, công nghệ tài chính đã

phát triển rất nhanh và đang làm thay đổi cách thị
trường tài chính hoạt động. Trước đây, các doanh
nghiệp tài chính chủ yếu cạnh tranh bằng vốn và kênh
phân phối, nhưng hiện nay, trọng tâm đã chuyển sang
dữ liệu, công nghệ và trải nghiệm khách hàng. Tại
Việt Nam, điều này thể hiện rõ qua sự phát triển của

thanh toán số, ví điện tử và cho vay trực tuyến. Điều
đó cho thấy, thị trường không chỉ đang được số hóa
nhanh hơn mà còn buộc các doanh nghiệp phải suy
nghĩ lại về cách cạnh tranh và tăng trưởng (Quang
Trị, 2021; Tạp chí Ngân hàng, 2024).

Theo hướng này, chuyển đổi số không chỉ dừng ở
việc số hóa quy trình mà trở thành một quá trình thay
đổi cách doanh nghiệp vận hành và tạo ra giá trị.
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Đồng thời, trí tuệ nhân tạo đang thúc đẩy quá trình
này diễn ra nhanh hơn. Các doanh nghiệp không chỉ
sử dụng công nghệ để giảm thời gian xử lý mà còn để
hiểu khách hàng, dự báo nhu cầu và đưa ra quyết định
kịp thời. Tuy nhiên, nhiều doanh nghiệp vẫn đang
triển khai trí tuệ nhân tạo như một công cụ hỗ trợ,
trong khi thực tế có thể ảnh hưởng trực tiếp đến chiến
lược kinh doanh và lộ trình chuyển đổi số. Vì vậy, bài
viết này tập trung làm rõ cách trí tuệ nhân tạo tác
động đến 2 yếu tố này trong các doanh nghiệp công
nghệ tài chính và đưa ra gợi ý phù hợp cho bối cảnh
hiện nay (Anh Tuấn, 2025; Nguyễn Thị Diễm và
cộng sự, 2025).

2. T!n¦ n�an n¦¬¢ên �v� và �f �J �` t¬��}t
2.1. Tổng quan nghiên cứu về công nghệ tài

chính, chuyển đổi số và trí tuệ nhân tạo
Các nghiên cứu trong nước gần đây đã chỉ ra,

công nghệ tài chính ở Việt Nam đang phát triển với
tốc độ nhanh về số lượng doanh nghiệp hiện hữu và
loại hình dịch vụ mới. Từ lĩnh vực thanh toán số đến
ví điện tử hay cho vay trực tuyến, thị trường đang trở
nên số hóa và có tính cạnh tranh hơn so với quá khứ.
Sự thay đổi trên chứng minh công nghệ tài chính
không còn đơn thuần chỉ là một bộ phận hỗ trợ, mà
đang tham gia trực tiếp vào quá trình thay đổi thị
trường tài chính (Quang Trị, 2021; Tạp chí Ngân
hàng, 2024).

Bên cạnh đó, việc chuyển đổi số trong lĩnh vực
tài chính - ngân hàng không chỉ dừng lại đơn thuần
trong phạm vi triển khai dịch vụ trực tuyến. Nhiều
nghiên cứu và tài liệu chính sách cho thấy, chuyển
đổi số đang được xem là một định hướng dài hạn,
gắn với thay đổi cách doanh nghiệp vận hành, phục
vụ khách hàng và tạo giá trị (Thủ tướng Chính phủ,
2020; Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, 2021). Trên
nền đó, trí tuệ nhân tạo đang được ứng dụng ngày
càng rộng rãi trong các hoạt động như phân tích dữ
liệu, chăm sóc khách hàng, đánh giá rủi ro và phát
hiện gian lận. Nói cách khác, trí tuệ nhân tạo đang
đưa chuyển đổi số xuống một mức sâu hơn, không
chỉ dừng ở tự động hóa mà còn mở rộng sang khả
năng học hỏi và dự báo (Anh Tuấn, 2025; Nguyễn
Thị Diễm và cộng sự, 2025).

2.2. Cơ sở lý thuyết
Bài viết này dựa trên 3 cách tiếp cận chính.
Thứ nhất, doanh nghiệpmuốn đạt được lợi thế bền

vững cần xây dựng các năng lực cốt lõi như dữ liệu,
hạ tầng số và khả năng ứng dụng trí tuệ nhân tạo. Đối
với doanh nghiệp công nghệ tài chính, các yếu tố này
không chỉ đóng vai trò hỗ trợ mà còn trở thành nền
tảng cạnh tranh (Mikalef et al., 2021).

Thứ hai, trong bối cảnh luôn thay đổi, doanh
nghiệp không thể duy trì một cách làm cố định mà
cần liên tục thích ứng. Điều này đặc biệt phù hợp với
các doanh nghiệp công nghệ tài chính, nơi chịu tác
động đồng thời từ công nghệmới, hành vi khách hàng
và áp lực chính sách (Teece, 2007; Ellström et al.,
2022).

Thứ ba, trong môi trường số, công nghệ không
còn đứng ngoài chiến lược mà trở thành một phần của
chiến lược, ảnh hưởng trực tiếp đến cách doanh
nghiệp lựa chọn khách hàng, tạo giá trị và cạnh tranh
trên thị trường (Bharadwaj et al., 2013).
2.3. Khoảng trống nghiên cứu
Qua các bài nghiên cứu từ trước tới nay, có thể

thấy một khoảng trống đáng chú ý giữa các báo cáo
trong nước và quốc tế. Trong khi các tài liệu trong
nước đã làm rõ bối cảnh thị trường hay chuyển đổi số
và ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong lĩnh vực tài chính -
ngân hàng, các nghiên cứu quốc tế lại cung cấp nền
tảng lý thuyết về chiến lược và đặc biệt khả năng
thích ứng của doanh nghiệp.

Tuy nhiên, vẫn còn thiếu các nghiên cứu kết nối 2
hướng này để trả lời một câu hỏi trọng tâm: khi trí tuệ
nhân tạo trở thành công nghệ nền tảng, doanh nghiệp
công nghệ tài chính cần thiết kế chiến lược kinh
doanh và lộ trình chuyển đổi số như thế nào để có thể
tạo ra lợi thế cạnh tranh bền vững trên thị trường. Đây
chính là khoảng trống nghiên cứu mà bài viết hướng
tới nghiên cứu và làm rõ.

3. p¬kfn¦ �¬á� n¦¬¢ên �v�
Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu định

tính, bao gồm tổng quan tài liệu, phân tích khái niệm
và tổng hợp dữ liệu thứ cấp. Phương pháp này phù
hợp với mục tiêu nghiên cứu vì bài viết không nhằm
kiểm định một mô hình định lượng, mà tập trung lý
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giải mối quan hệ giữa chiến lược kinh doanh, lộ trình
chuyển đổi số và trí tuệ nhân tạo trong các doanh
nghiệp công nghệ tài chính.

Trong quá trình xử lý dữ liệu, bài viết xây dựng
2 trục phân tích chính. Trục thứ nhất là lộ trình
chuyển đổi số, bao gồm dữ liệu, hạ tầng giao dịch,
mức độ phổ cập tài khoản và các chỉ số phản ánh
mức độ số hóa của thị trường. Trục thứ hai là định
hình chiến lược kinh doanh, bao gồm phân khúc
khách hàng, đề xuất giá trị, mô hình doanh thu,
năng lực cốt lõi và quản lý rủi ro. Trên cơ sở đó, bài
viết kết nối 2 trục này thông qua vai trò của trí tuệ
nhân tạo.

4. k}t n�� n¦¬¢ên �v� và t¬�z ��ận
4.1. Hệ sinh thái công nghệ tài chính tại Việt

Nam đang mở rộng nhanh
Thị trường công nghệ tài chính tại Việt Nam

những năm gần đây cho thấy dấu hiệu tăng trưởng
khá rõ. Theo các công bố trong nước, số lượng doanh
nghiệp tài chính - công nghệ đang hoạt động đã tăng
lên đáng kể so với giai đoạn đầu của thị trường. Đồng
thời, khu vực thanh toán và ví điện tử tiếp tục giữ vai
trò chủ lực trong hệ sinh thái này. Đây là một diễn
biến có ý nghĩa, bởi thanh toán và ví điện tử thường là
phân khúc tạo ra lượng dữ liệu lớn, tần suất giao dịch
cao và mức độ tiếp xúc trực tiếp với người dùng lớn
hơn nhiều so với các phân khúc khác.

Bảng 1 cho thấy, thị trường không chỉ tăng về số
lượng doanh nghiệp mà còn tăng ở các phân khúc có

khả năng tạo dữ liệu giao dịch lớn. Đây là một dấu
hiệu quan trọng khi thị trường tài chính - công nghệ
mở rộng, giúp cho doanh nghiệp có thêm điều kiện để
khai thác dữ liệu sâu sắc hơn, hiểu khách hàng rõ hơn
và tiến tới sử dụng trí tuệ nhân tạo ở cấp độ cao hơn.
Nói cách khác, tăng trưởng của hệ sinh thái không
đơn thuần là tăng về mặt số lượng doanh nghiệp, mà
còn phản ánh mức độ chín hơn của thị trường đối với
cácmô hình kinh doanh dựa trên dữ liệu.
4.2. Lộ trình chuyển đổi số trong tài chính đang

có nền tảng ngày càng vững
Cùng với sự mở rộng của doanh nghiệp tài chính -

công nghệ, thị trường tài chính số tại Việt Nam cũng
cho thấy mức độ sẵn sàng ngày càng cao. Điều này
thể hiện rõ qua sự gia tăng của tỷ lệ người dân có tài
khoản thanh toán và sự tăng mạnh về giá trị thanh
toán không dùng tiềnmặt. Đây là 2 chỉ tiêu có ý nghĩa
rất lớn nếu nhìn từ góc độ chuyển đổi số. Một mặt,
chúng phản ánh độ phủ của dịch vụ tài chính số. Mặt
khác, chúng phản ánhmức độ thường xuyên của hành
vi tài chính trênmôi trường số.

Bảng 2 cho thấy xu hướng nền tài chính số tại Việt
Nam đang bước vào giai đoạn có quy mô lớn hơn,
mức độ thâm nhập sâu hơn và tần suất sử dụng cao
hơn. Khi số người dùng tài khoản thanh toán tăng lên,
doanh nghiệp có thêm không gian để mở rộng dịch
vụ. Khi giá trị thanh toán không dùng tiền mặt tăng
mạnh, doanh nghiệp có thêm dữ liệu giao dịch để
phân tích, dự báo và tối ưu hóa hoạt động. Đây chính

tạp chí công thương
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Cuỉ tiêq năT Số lượvg năT Số lượvg Tăvg Tỷ lệ (%)

Tổng số doanh nghiệp
tài chính - công nghệ
đang hoạt động

2021 154 doanh
nghiệp 2024 200 doanh nghiệp 46 doanh

nghiệp 29,9

Doanh nghiệp hoạt động
trongmảng thanh toán
và ví điện tử

2021 37 doanh
nghiệp 2023

49 tổ chức ví
điện tử đang
hoạt động

12 đơn vị 32,4

Nguồn: Tác giả tổng hợp

Bảnk 1. Một số cmỉ thêa pmản Mnm sự mở Rộnk cE_ m@ shnm tmMh dN_nm nkmh@p
tGh cmínm - cônk nkm@ tạh Vh@t n_m
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là nền để trí tuệ nhân tạo phát huy tác dụng. Nếu
không có dữ liệu đủ dày, hành vi số đủ rõ và hạ tầng
thanh toán đủ mạnh, trí tuệ nhân tạo khó có thể tạo ra
giá trị chiến lược thực chất.
4.3. Trí tuệ nhân tạo làm thay đổi cách doanh

nghiệp xây dựng chiến lược kinh doanh
Trên cơ sở nền tảng dữ liệu và hạ tầng số ngày

càng hoàn thiện, trí tuệ nhân tạo đang tác động khá rõ
đến cách thức doanh nghiệp tài chính công nghệ xây
dựng chiến lược kinh doanh và chọn phân khúc khách
hàng mục tiêu thay vì lãng phí thời gian tiếp cận tới
các nhóm đối tượng không liên quan.

Ngoài ra, trí tuệ nhân tạo còn làm thay đổi giá trị
mà doanh nghiệp cung cấp. Khách hàng bây giờ
không chỉ cần dịch vụ nhanh và tiện, mà còn muốn
dịch vụ phù hợp hơn với nhu cầu của mình. Khi
doanh nghiệp hiểu khách hàng rõ hơn nhờ dữ liệu và
phân tích, họ có thể cá nhân hóa sản phẩm, đề xuất
đúng thời điểm và tăng trải nghiệm sử dụng. Điều này
cũng kéo theo thay đổi trong cách tạo doanh thu, vì
doanh nghiệp có thêm cơ hội bán chéo, định giá linh
hoạt và giữ khách hàng lâu hơn (Mikalef et al., 2021).

Quan trọng hơn, trí tuệ nhân tạo làm thay đổi cả
nền tảng cạnh tranh của doanh nghiệp. Dữ liệu, hạ
tầng số, khả năng phân tích, năng lực phối hợp giữa
công nghệ và nghiệp vụ, cùng với khả năng kiểm soát
rủi ro giờ trở thành những yếu tố cốt lõi. Muốn đi xa,
doanh nghiệp phải coi trí tuệ nhân tạo làmột phần của
chiến lược, gắn với năng lực tổ chức và khả năng
thích ứng lâu dài của doanh nghiệp (Teece, 2007;
Ellström et al., 2022).

4.4. Mối quan hệ 2 chiều giữa chiến lược kinh
doanh và lộ trình chuyển đổi số

Từ các phân tích trên cho thấy, chiến lược kinh
doanh và lộ trình chuyển đổi số trong doanh nghiệp
tài chính - công nghệ không tách rời nhau. Chuyển
đổi số tạo nền dữ liệu, quy trình và hạ tầng để doanh
nghiệp ứng dụng trí tuệ nhân tạo; ngược lại, chiến
lược kinh doanh lại quyết định doanh nghiệp sẽ dùng
trí tuệ nhân tạo để làm gì, phục vụ nhóm khách hàng
nào và tạo giá trị theo hướng nào. Nếu không có nền
chuyển đổi số đủ tốt thì doanh nghiệp khó tận dụng
được trí tuệ nhân tạo; nhưng nếu không có định
hướng chiến lược rõ ràng thì chuyển đổi số cũng dễ bị
dàn trải, làm nhiều mà không tạo khác biệt. Vì vậy,
trong bối cảnh hiện nay, doanh nghiệp cần nhìn chiến
lược kinh doanh và lộ trình chuyển đổi số như 2 phần
của cùng một bài toán phát triển, chứ không nên tách
thành 2 việc riêng (Bharadwaj et al., 2013; Barroso &
Laborda, 2022).

5. k}t ��ận và ¬àm `
Bài viết cho thấy, trí tuệ nhân tạo đang tác động

mạnh mẽ lên định hình chiến lược kinh doanh và lộ
trình chuyển đổi số của các doanh nghiệp tài chính -
công nghệ. Khi thị trường tài chính số tại Việt Nam
ngày càng mở rộng, dữ liệu giao dịch ngày càng lớn
và ổn định, doanh nghiệp có nhiều cơ hội để ứng
dụng trí tuệ nhân tạo không chỉ trong vận hành, mà
còn trong các quyết địnhmang tính chiến lược.

Từ đó, có thể rút ra 2 cơ sở suy luận chính.
Thứ nhất, doanh nghiệp không nên bắt đầu từ câu

hỏi “áp dụng trí tuệ nhân tạo vào đâu”, mà nên bắt
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Cuỉ tiêq năT Sơv vF năT Sơv vF Cuêvu lệcu Tỷ lệ (%)

Tỷ lệ người trưởng thành
có tài khoản thanh toán
bằng ngân hàng

2022 77,41% 2024 86,97% 9,56% 12,3

Giá trị thanh toán không
dùng tiềnmặt 2023 Hơn 200 triệu

tỷ đồng 2024 Trên 295,2
triệu tỷ đồng

Khoảng 95,2
triệu tỷ đồng 47,6

Nguồn: Tác giả tổng hợp

Bảnk 2. Một số cmỉ thêa pmản Mnm mức độ sẵn sGnk cE_ tmF tR;ờnk tGh cmínm số
đốh vớh lộ tRìnm cmaKển đổh số
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đầu từ câu hỏi “trí tuệ nhân tạo sẽ phục vụ mục tiêu
cạnh tranh nào so với đối thủ”. Đây là khác biệt rất
lớn giữa đầu tư công nghệ theo phong trào và đầu tư
công nghệ theo chiến lược.

Thứ hai, lộ trình chuyển đổi số cần được nhìn như
quá trình tích lũy dữ liệu, xây năng lực và thay đổi
cách tổ chức vận hành. Nếu chỉ dừng ở số hóa quy
trình, doanh nghiệp sẽ khó tận dụng hết giá trị mà trí
tuệ nhân tạo có thểmang lại.

Ở cấp chính sách, Việt Nam đang có điều kiện

thuận lợi hơn trước nhờ định hướng chuyển đổi số
quốc gia, kế hoạch chuyển đổi số ngành ngân hàng
và cơ chế thử nghiệm có kiểm soát trong lĩnh vực
ngân hàng. Tuy nhiên, để hệ sinh thái doanh nghiệp
tài chính - công nghệ phát triển bền vững trong thời
đại trí tuệ nhân tạo, vẫn cần tiếp tục hoàn thiện hành
lang pháp lý về dữ liệu, minh bạch mô hình, bảo vệ
người dùng và hỗ trợ thử nghiệm có kiểm soát đối
với các mô hình mới n

tạp chí công thương

Số 10/2026

Lời cảm ơn:
Tác giả xin trân trọng cảm ơn tới các chuyên gia và đồng nghiệp đã có những góp ý quý báu trong

quá trình hình thành và hoàn thiện bài viết.
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AbsTRAcT:
This study examines the relationship between artificial intelligence, business strategy formulation,

and digital transformation roadmaps in financial and technology firms, drawing on a synthesis of the
extant literature and secondary data. The findings indicate that artificial intelligence enhances digital
transformation by strengthening data capabilities, enabling automation, and facilitating service
personalization. It also exerts a direct influence on key strategic dimensions, including customer
segmentation, value propositions, revenue models, core competencies, and risk management
frameworks. These results elucidate the integrative role of artificial intelligence in aligning strategic
orientation with digital transformation processes in contemporary business contexts.

ke�gzr��: artificial intelligence, digital transformation, business strategy, financial technology,
competitive advantage.
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