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TOÙM TAÉT:
Ñaùnh giaù coâng chöùc coù theå ñöôïc coi laø moät quy trình quan troïng trong coâng taùc quaûn lyù coâng

chöùc bôûi keát quaû ñaùnh giaù coâng chöùc laø cô sôû ñeå cô quan, ñôn vò bieát ñöôïc naêng löïc, phaåm chaát
cuûa töøng coâng chöùc, töø ñoù môùi coù theå boá trí, söû duïng, ñaøo taïo, boài döôõng, khen thöôûng, kyû luaät
vaø thöïc hieän chính saùch ñoái vôùi coâng chöùc. Baøi vieát vaän duïng lyù thuyeát veà ñaùnh giaù KPI (Key
Performance Indicator - chæ soá then choát ñaùnh giaù hieäu suaát coâng vieäc) trong quaûn trò nguoàn
nhaân löïc ñeå tìm hieåu nhöõng vaán ñeà lyù luaän vaø thöïc tieãn trong ñaùnh giaù coâng chöùc taïi thaønh phoá
Haø Noäi hieän nay; töø ñoù xaây döïng, thieát keá khung ñaùnh giaù coâng chöùc theo boä tieâu chí KPI cho
caùc coâng chöùc caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà kinh teá cuûa thaønh phoá Haø Noäi. Ñoàng thôøi, baøi
vieát cuõng gôïi môû caùch thöùc, ñaùnh giaù tính khaû thi cuûa vieäc aùp duïng boä tieâu chí KPI taïi caùc sôû
thuoäc UBND thaønh phoá Haø Noäi. 

Töø khoùa: ñaùnh giaù coâng chöùc, quaûn lyù nhaø nöôùc, kinh teá, thaønh phoá Haø Noäi, KPI.
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1. cô sôû ñeå trieån khai moâ hình ñaùnh giaù theo
boä tieâu chí Kpi ñoái vôùi coâng chöùc taïi caùc cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà kinh teá cuûa thaønh phoá
haø Noäi

Traûi qua nhieàu thôøi kyø khaùc nhau, ngay töø Nghò
quyeát soá 225/NQ-BCT cuûa Boä Chính trò ban haønh
naêm 1973 veà caùn boä ñaõ coi ñaùnh giaù caùn boä laø moät
noäi dung troïng yeáu ñöôïc quan taâm trong caùc quan
ñieåm, chuû tröông cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc. Nghò
quyeát soá 32/NQ-BCT cuûa Boä Chính trò (khoùa IV)
chuû tröông “ra söùc naâng cao phaåm chaát vaø naêng löïc
cuûa caùn boä”.  

Caùc tieâu chí ñaùnh giaù caùn boä, coâng chöùc haøng
naêm ñöôïc xaùc ñònh trong Luaät Caùn boä coâng chöùc
2008, theo ñoù “vieäc söû duïng, ñaùnh giaù, phaân loaïi

CBCC phaûi döïa treân phaåm chaát chính trò, ñaïo ñöùc
vaø naêng löïc thi haønh coâng vuï” (Ñieàu 5). Nghò quyeát
soá 30c/2011/NQ - CP ngaøy 08/11/2011 cuûa Chính
phuû veà vieäc ban haønh chöông trình toång theå caûi
caùch Haønh chính nhaø nöôùc giai ñoaïn 2011 - 2020
cuõng xaùc ñònh phaûi “hoaøn thieän quy ñònh cuûa phaùp
luaät veà ñaùnh giaù caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc treân
cô sôû keát quaû thöïc hieän nhieäm vuï ñöôïc giao; thöïc
hieän cô cheá loaïi boû, baõi mieãn nhöõng ngöôøi khoâng
hoaøn thaønh nhieäm vuï, vi phaïm kyû luaät, maát uy tín
vôùi nhaân daân”. 

Vôùi rieâng thaønh phoá Haø Noäi, Quyeát ñònh soá
1841-QÑ/TU ngaøy 28/10/2021 veà vieäc ban haønh
Quy ñònh ñaùnh giaù, xeáp loaïi haèng thaùng ñoái vôùi caùn
boä, coâng chöùc, vieân chöùc, lao ñoäng hôïp ñoàng trong
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heä thoáng chính trò thaønh phoá Haø Noäi ñaõ ñeà caáp ñeán
nguyeân taéc ñaùnh giaù coâng chöùc haèng thaùng phaûi
baûo ñaûm daân chuû, chính xaùc, khaùch quan, coâng
khai, minh baïch; coâng baèng, coâng taâm vaø khoâng
mang tính hình thöùc, neå nang, truø daäp, thieân vò; baûo
ñaûm ñuùng thaåm quyeàn ñaùnh giaù. Ñaây laø böôùc phaùt
trieån môùi trong coâng taùc ñaùnh giaù coâng chöùc trong
heä thoáng chính trò thaønh phoá Haø Noäi, trong ñoù caáp
naøo, ngöôøi naøo tröïc tieáp laõnh ñaïo, giao vieäc, thì
ñoàng thôøi thöïc hieän nhaän xeùt, ñaùnh giaù, xeáp loaïi.
Ngöôøi ñöùng ñaàu cô quan, toå chöùc, ñôn vò quyeát ñònh
vieäc xeáp loaïi, ñaùnh giaù coâng chöùc theo thaåm quyeàn
vaø phaûi chòu traùch nhieäm veà quyeát ñònh cuûa mình.
Vieäc ñaùnh giaù, xeáp loaïi phaûi caên cöù vaøo chöùc traùch,
nhieäm vuï ñöôïc giao vaø keát quaû thöïc hieän nhieäm vuï
veà tieán ñoä vaø chaát löôïng, saûn phaåm cuï theå; soá löôïng
coâng vieäc ñöôïc giao theo keá hoaïch; nhieäm vuï
thöôøng xuyeân vaø ñoät xuaát; möùc ñoä khoù, phöùc taïp,
yeâu caàu trình ñoä chuyeân moân cuûa coâng vieäc; yù thöùc
chaáp haønh kyû luaät, kyû cöông, chaáp haønh caùc quy
ñònh, quy cheá... Vieäc ñaùnh giaù caàn laøm roõ öu,
khuyeát ñieåm, toàn taïi, haïn cheá veà phaåm chaát, naêng
löïc, trình ñoä cuûa coâng chöùc. Vieäc ñaùnh giaù, xeáp loaïi
coâng chöùc laõnh ñaïo, quaûn lyù phaûi gaén vôùi keát quaû
thöïc hieän nhieäm vuï cuûa cô quan, toå chöùc, ñôn vò
ñöôïc giao laõnh ñaïo, quaûn lyù. Keát quaû ñaùnh giaù, xeáp
loaïi coâng chöùc haèng thaùng laø moät trong nhöõng caên
cöù quan troïng ñeå ñaùnh giaù, xeáp loaïi chaát löôïng coâng
chöùc vaø ñaûng vieân haèng naêm.

Vôùi phöông thöùc ñaùnh giaù naøy, tieâu chí ñaùnh giaù,
xeáp loaïi  ñöôïc xeáp treân thang ñieåm 100 bao goàm: 

(1) Nhoùm tieâu chí veà tö töôûng chính trò; ñaïo ñöùc,
loái soáng; taùc phong, leà loái laøm vieäc; yù thöùc toå chöùc
kyû luaät (toái ña 20 ñieåm). 

(2) Nhoùm tieâu chí veà keát quaû thöïc hieän chöùc
traùch, nhieäm vuï ñöôïc giao (toái ña 80 ñieåm). 

Trong ñoù, caên cöù vaøo thang ñieåm quy ñònh ñoái
vôùi caùc tieâu chí vaø möùc ñoä vi phaïm cuûa coâng chöùc
taäp theå, thuû tröôûng cô quan, ñôn vò quy ñònh soá ñieåm
tröø ñoái vôùi töøng tieâu chí ñaùnh giaù, xeáp loaïi. Ñieåm
tröø khoâng vöôït quaù soá ñieåm quy ñònh cuûa töøng tieâu
chí. Vieäc toå chöùc bieåu döông khen thöôûng ñoái vôùi
caùn boä coâng nhaân vieân chöùc haèng thaùng phaûi ñöôïc
thöïc hieän ñoàng boä, thoáng nhaát veà noäi dung vaø möùc
khen thöôûng cuûa cô quan, ñôn vò,… Caùc böôùc ñaùnh
giaù bao goàm:(1) Xaây döïng keá hoaïch coâng taùc: cô
quan, ñôn vò xaây döïng keá hoaïch coâng taùc thaùng vaøo

ñaàu moãi thaùng; coâng chöùc, vieân chöùc, lao ñoäng hôïp
ñoàngxaây döïng keá hoaïch coâng taùc thaùng, lòch coâng
taùc tuaàn vaøo ñaàu moãi thaùng, tuaàn, thöôøng xuyeân caäp
nhaät caùc coâng vieäc ñoät xuaát, phaùt sinh laøm cô sôû ñeå
kieåm ñieåm, ñaùnh giaù haèng thaùng. (2) Tröôùc ngaøy 25
haøng thaùng caù nhaân töï ñaùnh giaù, nhaän möùc xeáp loaïi
baèng phieáu ñaùnh giaù treân phaàn meàm. (3) Tröôùc
ngaøy 26 haøng thaùng, laõnh ñaïo caùc ñôn vònhaän xeùt,
ñaùnh giaù caùn boä, vieân chöùc theo thaåm quyeàn(theo
quy cheá, phaân coâng nhieäm vuï cuûa ñôn vò)ñoái vôùi caù
nhaân töï ñaùnh giaù. Tröôùc ngaøy28 haøng thaùng, vaên
phoøng coù traùch nhieäm toång hôïp keát quaû, tham möu
laõnh ñaïo tröôøngxem xeùt, quyeát ñònh ñaùnh giaù, xeáp
loaïi ñoái vôùi caùc phoù cô quan vaø caùc tröôûng ñôn vò;
ñeà xuaát möùc xeáp loaïi ñoái vôùi ñoàng chí tröôûng cô
quan ñeå caáp coù thaåm quyeàn xem xeùt, pheâ duyeät. (5)
Tröôùc ngaøy muøng5 cuûa thaùng tieáp theo, vaên phoøng
coù traùch nhieäm toång hôïp keát quaû xeáp loaïi, tham
möu laõnh ñaïo cô quan ban haønh thoâng baùo coâng
khai keát quaûñaùnh giaù, xeáp loaïi vieân chöùc, lao ñoäng
hôïp ñoàng; toå chöùc bieåu döông, khen thöôûng taïi cuoäc
hoïp cô quan ñaàu thaùng.

Vieäc Haø Noäi ban haønh quy ñònh ñaùnh giaù, phaân
loaïi caùn boä haøng thaùng theo hieäu quaû laø caên cöù ñeå
ñeå ñaùnh giaù, phaân loaïi thi ñua vaø laø cô sôû ñeå boá trí,
söû duïng, quy hoaïch, ñeà baït, ñaøo taïo, boài döôõng vaø
thöïc hieän chính saùch ñoái vôùi coâng chöùc.

Vieäc söû duïng phöông phaùp ñaùnh giaù theo KPI laø
moät gôïi yù cho vieäc thöïc hieän ñaùnh giaù naøy. Ñaùnh
giaù theo KPI (laø töø vieát taét cuûa Key Performance
Indicator - chæ soá ñaùnh giaù thöïc thi coâng vieäc) trong
cô quan nhaø nöôùc. Ñaây laø coâng cuï quaûn lyù, ñöôïc söû
duïng ñeå ño löôøng, phaân tích khaû naêng ñaït ñöôïc muïc
tieâu cuûa cô quan, toå chöùc. Khi cô quan nhaø nöôùc aùp
duïng caùch ñaùnh giaù theo chæ soá naøy caàn phaûi thieát
laäp ñöôïc heä thoáng muïc tieâu, theo doõi, ño löôøng ñöôïc
möùc ñoä thöïc hieän caùc muïc tieâu ñeà ra. Töøng boä phaän,
phoøng, ban seõ xaây döïng chæ soá KPI cho ñôn vò theå
hieän ñöôïc chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa ñôn vò, töø ñoù coù
cô sôû ñeå xaây döïng chæ soá ño löôøng hieäu quaû coâng
vieäc ñeán töøng caù nhaân (Leâ Caåm Haø, 2021).

Ñaùnh giaù theo chæ soá KPI coù theå giuùp cô quan, toå
chöùc theo doõi nhoùm laøm vieäc, giöõa caùc phoøng ban,
caù nhaân, löu tröõ deã daøng trong heä thoáng phaàn meàm
quaûn lyù khi coù caùc chæ soá cuï theå, deã daøng. Döõ lieäu
veà möùc ñoä hieäu quaû cuûa töøng nhoùm, phoøng coù theå
hình thaønh neân khi KPI cuûa caû cô quan vaø phaûn aùnh
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hieäu quaû toång theå cuûa cô quan. Trong quaù trình xaây
döïng caàn ñaùnh giaù chính xaùc keát quaû thöïc thi coâng
vuï cuûa coâng chöùc laø böôùc ñi cô baûn trong tieán trình
chuyeân nghieäp hoùa ñoäi nguõ coâng chöùc. Do ñoù, caùc
cô quan, toå chöùc caàn xaây döïng cuï theå caùc tieâu chí
theo chæ soá KPI döïa treân quy ñònh hieän haønh ñaõ coù
veà trình töï, caùc böôùc tieán haønh, thôøi gian thöïc hieän,
chuû theå thöïc hieän (Hursman, 2010).

2. Trieån khai moâ hình ñaùnh giaù coâng chöùc
theo boä tieâu chí Kpi ñoái vôùi coâng chöùc taïi caùc cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà kinh teá cuûa thaønh phoá
haø Noäi

2.1. Chuaån bò nguoàn löïc xaây döïng boä tieâu chí
KPI trong ñaùnh giaù

Ñeå trieån khai moâ hình ñaùnh giaù coâng chöùc theo
boä tieâu chí KPI ñoái vôùi coâng chöùc taïi caùc cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc veà kinh teá cuûa thaønh phoá Haø Noäi,
thoâng thöôøng moãi vò trí coâng vieäc seõ coù baûn moâ taû
coâng vieäc hoaëc keá hoaïch laøm vieäc haøng thaùng. Treân
cô sôû vieäc hoaøn thaønh KPI, cô quan seõ coù caùc cheá ñoä
löông, thöôûng cho töøng coâng chöùc. Caùc chæ soá KPI
do phoøng/ban/boä phaän töï xaây döïng cho boä phaän
mình seõ coù tính khaû thi cao vaø theå hieän roõ neùt ñöôïc
chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa boä phaän. KPI giuùp cho
vieäc thieát laäp vaø ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu chieán löôïc
thoâng qua vieäc xaây döïng caùc muïc tieâu cuï theå ôû caùc
caáp ñoä, thaäm chí ñeán töøng caù nhaân. Vieäc thieát laäp
muïc tieâu, thoâng baùo muïc tieâu, ñöa ra caùc bieän phaùp
vaø noã löïc ñaït ñöôïc muïc tieâu (Harvey, 2005)

Theo doõi caùc chæ soá hieäu quaû troïng yeáu ñeå ñaùnh
giaù xem caùc nhoùm laøm vieäc coù ñaït ñöôïc caùc muïc
tieâu vaø hieäu quaû coâng vieäc taêng hay giaûm. Coù theå
duøng ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû giöõa caùc phoøng ban khaùc
nhau trong caùc Sôû. Trong quaù trình ñaùnh giaù naêng
löïc cuûa caùn boä, coâng chöùc thì caùn boä laõnh ñaïo, quaûn
lyù coù theå ñeå xaûy ra hai tröôøng hôïp quaù khaét khe
hoaëc deã daõi. Do vaäy, ñeå ñaùnh giaù mang tính khaùch
quan ñoái vôùi coâng chöùc khoâng theå laáy heát thoâng tin
töø yù kieán cuûa ngöôøi phuï traùch. Ñeå taïo söï coâng baèng
cho coâng chöùc caàn thöïc hieän vieäc ñaùnh giaù laãn nhau
giöõa caùc coâng chöùc.

Caùc coâng chöùc ôû ñaây coù theå xem xeùt ñeán caùc
coâng chöùc trong quaù trình taùc nghieäp vôùi nhau thì
caàn laáy yù kieán ñaùnh giaù nhaèm xem xeùt söï phoái hôïp
trong coâng vieäc vaø söï thoûa maõn laãn nhau nhö theá
naøo? Vieäc ñaùnh giaù thöïc hieän töø nhieàu ñoái töôïng
tham gia ñaùnh giaù. Löïa choïn caùc khía caïnh phuø hôïp

nhaát ñoái vôùi vò trí töøng coâng vieäc cuï theå töø ñoù ñöa ra
caùc troïng soá phuø hôïp vôùi töøng vò trí. Vieäc ñaùnh giaù
caùn boä coâng chöùc caàn gaén keát vôùi löông thöôûng hôïp
lyù. Traùnh hieän töôïng thöôûng ít cuõng laøm giaûm tinh
thaàn ñaùnh giaù naêng löïc caùn boä coâng chöùc. Taïo ñoäng
löïc cho söï phaán ñaáu cuûa coâng chöùc ñaït ñöôïc muïc
tieâu laø phaàn thöôûng lôùn cuoái naêm. Vieäc ñaùnh giaù
caùn boä coâng chöùc moät caùch chính xaùc cuõng raát caàn
söï quan taâm cuûa laõnh ñaïo ñeå taêng hieäu quaû cho vieäc
ñaùnh giaù naêng löïc caùn boä coâng chöùc.

Veà tính ñaëc thuø cuûa caùc cô quan quaûn lyù nhaø
nöôùc lónh vöïc kinh teá caáp tænh, ñaây laø caùc cô quan
vöøa thöïc hieän chuû tröông, chính saùch vaø phaùp luaät
do Trung öông ban haønh, vöøa cuï theå hoùa chính saùch,
chöông trình, keá hoaïch cuûa tænh vaø höôùng daãn chính
quyeàn caáp huyeän, neân vieäc ñaùnh giaù coù hieäu löïc vaø
hieäu quaû giuùp cho vieäc phaân coâng thöïc thi nhieäm vuï
roõ raøng hôn giöõa caùc boä phaän trong caùc Sôû, caùc cô
quan chuyeân moân thuoäc HÑND vaø UBND tænh;
ñoàng thôøi xaùc ñònh ñöôïc roõ raøng caùc naêng löïc caàn coù
ñeå coâng chöùc taïi ñaây hoaøn thaønh nhieäm vuï, ñaùnh
giaù chính xaùc nhu caàu ñaøo taïo vaø phaùt trieån naêng
löïc, taêng cöôøng tính coâng khai, chaát löôïng coâng taùc
baùo caùo vaø naêng löïc kieåm soaùt coâng vieäc. Qua ñoù,
naâng cao tính minh baïch vaø traùch nhieäm giaûi trình
trong thöïc hieän coâng vieäc, hình thaønh vaên hoùa traùch
nhieäm vaø söï toân troïng caùc chuaån möïc thöïc thi. Töø
ñoù, caùc keát quaû ñaït ñöôïc trong thöïc thi coâng vuï seõ
taïo ra caùc taùc ñoäng tích cöïc ñoái vôùi xaõ hoäi noùi chung
vaø gia taêng nieàm tin vaø uy tín cuûa Nhaø nöôùc tröôùc
nhaân daân. 

2.2. Söû duïng phaàn meàm öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin trong ñaùnh giaù

Duøng phaàn meàm öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
nhaèm taïo cô sôû ñeå so saùnh giöõa muïc tieâu vaø ñaùnh
giaù hieäu quaû. Söû duïng phaàn meàm giuùp ñònh löôïng
ño löôøng KPI theo caùch chuyeân nghieäp hôn, giuùp
vieäc thay ñoåi caùc tieâu chí ñònh löôïng ño löôøng KPI
theo yeâu caàu cuûa laõnh ñaïo ñôn vò moät caùch linh
hoaït hôn. 

Phöông phaùp naøy giuùp phaân boå muïc tieâu cuûa cô
quan thaønh muïc tieâu töông öùng cuûa caùc ñôn vò,
phoøng ban vaø söû duïng keát quaû ñaùnh giaù xeáp loaïi
thi ñua cuûa caùc ñôn vò, phoøng ban theo muïc tieâu
cuûa cô quan. 

Söû duïng 8 nguyeân taéc ñaùnh giaù hieäu quaû coâng
vieäc laø: Thöïc hieän caùc muïc tieâu theo SMART;
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Ñaùnh giaù ñaày ñuû caùc khía caïnh cuûa coâng vieäc; Coù
thang ñieåm, troïng soá cuï theå; Gaén keát quaû cuûa caù
nhaân vôùi taäp theå; Ñaùnh giaù nhieàu ñoái töôïng khaùc
nhau; Keát quaû ñaùnh giaù gaén keát vôùi quyeàn lôïi cuûa
caùn boä nhaân vieân; Cam keát cuûa laõnh ñaïo; ÖÙng duïng
coâng ngheä thoâng tin trong vieäc ñaùnh giaù KPI.

Caùch thöùc ñaùnh giaù caùn boä coâng chöùc laø phaân
tích ñieàu chænh nhaân vieân phaûi quan taâm ñeán ñieàu gì
thì seõ coù troïng soá lôùn. Caùc nhieäm vuï phaùt sinh cuõng
ñöôïc ñaùnh giaù ñeå traùnh tröôøng hôïp caùc coâng vieäc
khoâng coù trong muïc tieâu thì caùn boä, coâng chöùc
khoâng laøm. Trong coâng vieäc luoân coù 20% ñieåm ñeå
chaám cho vieäc phaùt sinh theâm nhaèm thuùc ñaåy caùn
boä coâng chöùc quan taâm theâm nhieäm vuï. 

2.3. Xaây döïng boä tieâu chí KPI
Ñaùnh giaù coâng chöùc laø moät noäi dung cô baûn

trong toång theå hoaït ñoäng quaûn lyù coâng chöùc vaø coù yù
nghóa quan troïng trong neàn coâng vuï. Hieäu löïc, hieäu
quaû cuûa boä maùy nhaø nöôùc noùi chung vaø cuûa heä
thoáng haønh chính noùi rieâng ñöôïc quyeát ñònh bôûi
naêng löïc vaø hieäu quaû laøm vieäc cuûa ñoäi nguõ coâng
chöùc. ( Baûng 1)

3. Keát luaän
Caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà kinh teá cuûa

thaønh phoá Haø Noäi caàn hoaøn thieän caùc quy ñònh cuï

theå phöông phaùp ñaùnh giaù coâng chöùc. Phöông phaùp
ñaùnh giaù laø caùch thöùc trieån khai ñaùnh giaù nhaèm ño
löôøng, phaûn aùnh ñuùng nhöõng ñoùng goùp cuûa coâng
chöùc, vì vaäy caùc phöông phaùp ñaùnh giaù ñöôïc aùp
duïng caàn phaûi baûo ñaûm caùc tieâu chí sau:

- Caùc phöông phaùp ñaùnh giaù caàn minh baïch, roõ
raøng, deã aùp duïng trong caùc ñôn vò.

- Phöông phaùp caàn nhaän ñöôïc söï uûng hoä cuûa
coâng chöùc ñoái vôùi heä thoáng ñaùnh giaù;

- Baûo ñaûm tính tin caäy, ñaùnh giaù toaøn dieän caû
quaù trình, keát quaû, hieäu quaû thöïc hieän coâng vieäc,
ñoàng thôøi söû duïng keát hôïp phöông phaùp ñaùnh giaù
ñònh löôïng vaø ñònh tính:

Caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà kinh teá cuûa
thaønh phoá Haø Noäi neân keát hôïp giöõa caû phöông phaùp
ñaùnh giaù ñònh löôïng giuùp vieäc ñaùnh giaù ñöôïc roõ
raøng, minh baïch, haïn cheá caùc loãi chuû quan, aûnh
höôûng cuûa moái quan heä giöõa caùc caù nhaân trong toå
chöùc gaây aûnh höôûng ñeán tính chính xaùc trong ñaùnh
giaù. Trong ñaùnh giaù ñònh löôïng, caùc ñôn vò neân öu
tieân caùc phöông phaùp ñaùnh giaù hieän ñaïi nhö: KPI,
hay ñaùnh giaù theo muïc tieâu. Caùc phöông phaùp naøy
vöøa baûo ñaûm söï roõ rang, coâng khai, minh baïch, deã
daøng ño löôøng. Trong ñoù vieäc aùp duïng phöông phaùp
KPIs laø töông ñoái khaû thi n

taïp chí coâng thöông

Soá 22 - Thaùng 10/2022

STT Thôøi gian Tieâu chí Noäi dung cuï theå

1
Giai ñoaïn 
chuaån bò

Chuaån bò nguoàn löïc xaây döïng boä
tieâu chí KPI cho töøng phoøng,
ban, caù nhaân

- Choïn tö vaán
- Cam keát cuûa laõnh ñaïo
- Thaønh laäp boä phaän ñaùnh giaù trieån khai KPI
- Ñaøo taïo, xaây döïng chöông trình ñaùnh giaù, yeáu toá neàn taûng

2
Giai ñoaïn 
xaây döïng heä
thoáng KPI

- Khôûi ñoäng chöông trình 
- Xaùc ñònh caùc yeáu toá thaønh
coâng then choát
- Xaây döïng heä thoáng tieâu chuaån
KPI theo nhoùm
- Löïa choïn KPI
- Tieâu chuaån hoùa heä thoáng KPI

- Phaùt ñoäng trieån khai thöïc hieän chöông trình KPI
- Xaùc ñònh caùc yeáu toá thaønh coâng vaø caùc muïc tieâu
- Xaây döïng caùc chæ soá hieäu quaû caáp ñoä nhoùm
- Xaây döïng vaø löïa choïn KPI cuûa toå chöùc vaø KPI caáp boä
phaän, phoøng ban
- AÙp duïng caùc bieän phaùp ñeå ño löôøng vaø caûi tieán hieäu suaát

3
Giai ñoaïn aùp
duïng vaø caûi tieán

Hoaøn thieän, duy trì vaø caûi tieán heä
thoáng KPI

Duy trì heä thoáng, ñaùnh giaù söï thay ñoåi vaø caûi tieán caùc chæ soá
ñeå luoân phuø hôïp

Baûng 1. noäi dung boä tieâu chí KPi

Nguoàn: Nguyeãn Quang Anh, 2016
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iMpleMeNTiNg The MOdel 
Of ciVil serVANT AssessMeNT wiTh Kpi AT sTATe 
ecONOMic MANAgeMeNT AgeNcies iN hANOi ciTy

l Ph.D student TRan Thanh nga
National Academy of Public Administration

ABsTrAcT: 
Civil servant assessment can be considered as an important task in the management of civil

servants because the results of this assessment are the basis for agencies and units to know the
capacity and qualities of each civil servant. And based on the assessment’s results, agencies and
units can arrange, employ, train, foster, reward, discipline and implement policies for civil
servants. This paper uses the theory of Key Performance Indicator (KPI) in human resource
management to find out theoretical and practical issues in the assessment of civil servants in
Hanoi. Based on the paper’s findings,  a framework is proposed to assess civil servants according
to the set of KPI for civil servants at state economic management agencies in Hanoi city. The paper
also suggests the assessment method and assesses the feasibility of applying KPI at departments
under the Hanoi People's Committee.

Keywords: assessment of civil servants, state management, Hanoi city, Key Performance
Indicator. 
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