
cAÙc yeáu TOá TAÙc ÑOÄNg ÑeáN 
söï KhAÙNg cöï cuÛA ÑOÄi Nguõ giAÛNg dAïy 

ÑOái VôÙi söï ThAy ÑOåi TrONg cAÙc 
TOå chöÙc giAÙO duïc

l Phan anh Tieán

TOÙM TAÉT:
Söï phaùt trieån khoâng ngöøng vaø nhieàu yeáu toá kích hoaït buoäc caùc toå chöùc höôùng tôùi caùc saùng kieán

thay ñoåi. Maëc duø thay ñoåi ñöôïc thöïc hieän vì nhöõng lyù do tích cöïc, caùc thaønh vieân trong toå chöùc giaùo
duïc vaãn coù theå phaûn öùng vôùi nhöõng noã löïc thay ñoåi moät caùch tieâu cöïc baèng söï khaùng cöï. Baøi vieát
toång keát moät soá nghieân cöùu lieân quan vaø xaùc ñònh caùc yeáu toá chính taùc ñoäng ñeán khaùng cöï söï thay
ñoåi cuûa ñoäi nguõ giaûng daïy trong caùc toå chöùc giaùo duïc. 
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taïp chí coâng thöông

1. Ñaët vaán ñeà
Caùc ñoäng löïc thay ñoåi ôû caû toå chöùc nhaø nöôùc vaø

tö nhaân thöôøng ñöôïc trích daãn laø toaøn caàu hoùa, chuû
nghóa duy lyù kinh teá vaø tieán boä coâng ngheä. Cho duø
môùi hình thaønh hay ñaõ phaùt trieån, caùc toå chöùc caàn
duy trì söùc soáng baèng caùch thay ñoåi. Söï thay ñoåi
dieãn ra ôû caùc möùc ñoä khaùc nhau vaø thôøi gian coù theå
mang tính phaûn öùng hoaëc döï ñoaùn.

Lónh vöïc giaùo duïc cuõng khoâng ngoaïi leä ñoái vôùi
söï thay ñoåi khi caùc ranh giôùi truyeàn thoáng bò boû laïi.
Caùc toå chöùc giaùo duïc phaûi thích öùng vôùi nhöõng taùc
ñoäng cuûa toaøn caàu hoùa, caùch maïng coâng ngheä, söï
caïnh tranh gay gaét trong theá giôùi voán tri thöùc, thay
ñoåi nhaân khaåu hoïc vaø sôû thích hoïc taäp, vaø yeâu caàu
ngaøy caøng cao veà chaát löôïng ñaøo taïo cuûa nhaø tuyeån
duïng. Vì vaäy, söï thay ñoåi ñaùng keå veà chöông trình
ñaøo taïo, phöông phaùp giaûng daïy vaø ñaùnh giaù, taêng
cöôøng hoaït ñoäng nghieân cöùu, tö vaán vaø keát noái vôùi
doanh nghieäp, quoác teá hoùa dòch vuï giaùo duïc, öùng

duïng chuyeån ñoåi soá, naâng cao naêng löïc quaûn trò nhaø
tröôøng vaø chaát löôïng ñoäi nguõ giaûng daïy laø nhöõng
yeâu caàu caáp baùch cuûa caùc cô sôû giaùo duïc. 

Trong baát kyø toå chöùc naøo, söï khaùng cöï laø moät
phaûn öùng töï nhieân vaø bình thöôøng bôûi söï thay ñoåi
thöôøng lieân quan ñeán vieäc ñi töø caùi ñaõ bieát ñeán chöa
bieát. Vieäc choáng ñoái seõ xaûy ra ñaëc bieät khi nhöõng
thay ñoåi theo keá hoaïch ñieàu chænh caùc giaù trò vaø taàm
nhìn lieân quan ñeán traät töï hieän coù vaø söï quan taâm
trong toå chöùc, nhöõng thay ñoåi caøng saâu saéc thì khaû
naêng khaùng cöï caøng lôùn. Ñoái vôùi caùc toå chöùc giaùo
duïc, söï phaûn khaùng cuûa ñoäi nguõ giaûng daïy laø moät
hieän töôïng laâu naêm maø taát caû caùc caûi caùch tröôøng
hoïc trong quaù khöù ñeàu phaûi ñoái maët vaø caùc moâ hình
khaùc nhau ñaõ ñöôïc phaùt trieån ñeå giaûi quyeát. Ñoäi nguõ
giaûng daïy cuõng laø taøi saûn quyù giaù nhaát, giuùp hieän
thöïc hoùa muïc tieâu chieán löôïc, taàm nhìn vaø söù meänh
cuûa caùc toå chöùc giaùo duïc. Nhieàu nghieân cöùu cho
thaáy söï khaùng cöï cuûa ñoäi nguõ giaûng daïy laø raøo caûn
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quaûn trò - quaûn lyù 

lôùn nhaát ñoái vôùi söï ñoåi môùi trong giaùo duïc. Tuy
nhieân, baát keå söï thay ñoåi coù theå saâu saéc ñeán möùc
naøo, vaãn coù nhöõng ñoøn baåy taïo ñieàu kieän cho söï
thay ñoåi. Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu caùc yeáu toá chính
taùc ñoäng ñeán söï khaùng cöï thay ñoåi cuûa ñoäi nguõ
giaûng daïy laø caàn thieát ñeå caùc toå chöùc giaùo duïc ban
haønh caùc chính saùch vaø trieån khai caùc giaûi phaùp phuø
hôïp nhaèm giaûm thieåu nhöõng khaùng cöï ñeå quaù trình
thöïc hieän thay ñoåi thaønh coâng. 

Cuõng nhö baát kyø lónh vöïc naøo khaùc, raát khoù ñeå
khaùi quaùt hoùa nhaân toá cuï theå naøo daãn ñeán khaùng cöï
söï thay ñoåi maø chæ aùp duïng cho lónh vöïc giaùo duïc.
Trong baøi vieát naøy, moät soá yeáu toá seõ ñöôïc toång keát. 

2. caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï khaùng cöï ñoái vôùi
söï thay ñoåi

l Yeáu toá thuoäc veà toå chöùc
Baûn chaát vaên hoùa
Per (2004) giaûi thích caùc yeáu toá vaên hoùa bao

goàm caùch thöùc caùc chuaån möïc vaø giaù trò ñöôïc hình
thaønh, toå chöùc coâng vieäc, taïo ra caùc moái quan heä
giöõa caùc caù nhaân, dieãn giaûi yù töôûng thay ñoåi vaø ñoåi
môùi trong tröôøng hoïc. Ñeå thay ñoåi dieãn ra thaønh
coâng, caùc chuaån möïc vaø giaù trò ñöôïc theå hieän baèng
söï thay ñoåi phaûi phuø hôïp vôùi vaên hoùa vaø caùc giaù trò
cô baûn cuûa toå chöùc. Neáu khoâng, noù seõ bò choáng laïi
hoaëc bò töø choái. Canning & Found (2015) cho raèng
vieäc thieáu giao tieáp vaø söï tham gia trong quaù trình
thay ñoåi ñöôïc nhaán maïnh laø nhöõng yeáu toá goùp phaàn
quan troïng vaøo söï phaûn khaùng vaø coù lieân quan ñeán
vaên hoùa toå chöùc. Theo Ibrahim & coäng söï (2013),
giaûng vieân khoâng tham gia vaøo quaù trình laäp keá
hoaïch, vaên hoùa hoïc taäp vaø söï saün saøng thay ñoåi
khoâng chieám öu theá laø nhöõng yeáu toá hình thaønh khaû
naêng choáng laïi söï thay ñoåi. Töông töï vaäy, Chandler
(2013) xaùc nhaän heä thoáng giao tieáp keùm thöôøng
ñöôïc coi laø nguyeân nhaân chính daãn ñeán choáng laïi söï
thay ñoåi trong nhieàu toå chöùc. Giao tieáp keùm coù theå
daãn ñeán thieáu taàm nhìn, nhaân vieân caûm thaáy khoâng
an toaøn, thieáu tin töôûng vaøo quaù trình thay ñoåi neân
möùc ñoä choáng laïi söï thay ñoåi coù khaû naêng raát cao. 

Thieáu heä thoáng khen thöôûng 
Vôùi baûn chaát duy lyù, quyeàn lôïi cuûa caù nhaân

thöôøng ñöôïc öu tieân quan taâm trong vieäc ra quyeát
ñònh. Hôn nöõa, khi thöïc hieän baát kyø coâng vieäc naøo,
caùc caù nhaân caàn nhöõng ñoäng löïc beân trong hoaëc/vaø

beân ngoaøi thuùc ñaåy. Vì vaäy, nhöõng giaûi phaùp ñoäng
vieân khuyeán khích taøi chính vaø phi taøi chính laø ñieàu
maø caùc caù nhaân ñeàu mong ñôïi khi ñaûm nhaän coâng
vieäc trong moïi ngaønh ngheà. Seõ khoâng coù gì ñaùng
ngaïc nhieân khi keát quaû töø nghieân cöùu cuûa Ibrahim
& coäng söï (2013), Riley & coäng söï (2013) ñeàu cho
thaáy thieáu heä thoáng khen thöôûng, ñaëc bieät laø ñaùnh
giaù nhieäm kyø vaø thaêng chöùc laø yeáu toá daãn ñeán
choáng laïi söï thay ñoåi trong toå chöùc giaùo duïc. 

Söï phaân boå laïi nguoàn löïc
Theo Diamond (2006), moät yeáu toá khaùc daãn ñeán

phaûn khaùng söï thay ñoåi trong giaùo duïc ñaïi hoïc laø söï
phaân boå vaø san seû nguoàn löïc. Khi caùc caù nhaân cam
keát vôùi moät soá neàn vaên hoùa boä phaän nhaát ñònh, neáu
baát kyø nguoàn löïc naøo ñöôïc chuyeån ra khoûi caùc boä
phaän naøy vaø ñöôïc phaân boå laïi, thì ñoù ñöôïc coi laø toån
thaát caàn traùnh baèng moïi giaù. Yyùlmaz & Kyùlyùçoðlu
(2013) cho raèng caùc toå chöùc khoâng coù saün vaø doài
daøo caùc nguoàn löïc trong khi söï thay ñoåi laïi ñoøi hoûi
caùc nguoàn löïc ñöôïc cung caáp ñaày ñuû vaø kòp thôøi. Vì
vaäy, nguoàn löïc khoâng ñuû coù theå daãn ñeán vieäc töø boû
mong muoán thöïc hieän vaø laø yeáu toá thuùc ñaåy phaûn
khaùng nhöõng thay ñoåi trong toå chöùc giaùo duïc.

l Yeáu toá thuoäc veà nhaø laõnh ñaïo
Naêng löïc vaø phong caùch laõnh ñaïo
Nhieàu nhaø laõnh ñaïo trong caùc tröôøng ñaïi hoïc

khoâng ñöôïc chuaån bò saün saøng ñeå daãn daét söï thay
ñoåi, khoâng coù taàm nhìn vaø muïc tieâu roõ raøng khieán
giaûng vieân thieáu tin töôûng vaø caûm thaáy bò coâ laäp.
Treân thöïc teá, caùc nhaø quaûn lyù giaùo duïc ñöông
nhieäm coù theå khoâng ñöôïc ñaøo taïo veà quaûn lyù hoaëc
kinh doanh maø ñôn giaûn vì hoï ñeán töø moät neàn taûng
hoïc thuaät. Vieäc thieáu kyõ naêng hoaëc kieán thöùc veà caùc
moâ hình thay ñoåi coù theå daãn ñeán söï phaûn khaùng
nghieâm troïng. Söï khaùng cöï beân trong ñoái vôùi söï
thay ñoåi coøn coù theå do laõnh ñaïo khoâng haønh ñoäng,
thieáu caùc khaû naêng caàn thieát hay khoaûng caùch naêng
löïc ñeå thöïc hieän thay ñoåi (Chandler, 2013). Nghieân
cöùu cuûa Alatiq(2020) cho thaáy coù caùc yeáu toá khaùc
ñoùng vai troø quan troïng trong phaûn öùng cuûa giaùo
vieân hôn laø baûn thaân caùc thay ñoåi. Ñaùng chuù yù,
nghieân cöùu keát luaän raèng haønh vi vaø phong caùch
laõnh ñaïo cuûa hieäu tröôûng laø moät trong nhöõng yeáu toá
quan troïng nhaát giuùp giaùo vieân thöïc hieän thaønh
coâng caûi caùch giaùo duïc hoaëc caûn trôû söï thay ñoåi.
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Park & Jeong (2013) xaùc nhaän khaû naêng laõnh ñaïo
theo saùng kieán cuûa hieäu tröôûng coù lieân quan ñaùng
keå ñeán vieäc giaûm söï phaûn khaùng cuûa giaùo vieân ñoái
vôùi söï thay ñoåi, ñaëc bieät laø veà caùc khía caïnh caûm
xuùc vaø haønh vi. Theo Ibrahim & coäng söï (2013),
moät trong nhöõng yeáu toá coù theå aûnh höôûng lôùn ñeán
caùch giaùo vieân coù theå phaûn öùng vôùi caûi caùch tieàm
naêng laø vai troø cuûa laõnh ñaïo. Trong thôøi kyø thay ñoåi,
ñieàu maø moät toå chöùc caàn laø moät nhaø laõnh ñaïo hieäu
quaû, ngöôøi hoã trôï giaùo vieân trong vieäc toå chöùc vaø
laäp keá hoaïch cho söï thay ñoåi.

Ñaëc ñieåm cuûa laõnh ñaïo
Caùc ñaëc ñieåm cuûa hieäu tröôûng coù theå aûnh höôûng

ñeán möùc ñoä phaûn khaùng cuûa giaùo vieân moät caùch
ñoäc laäp vôùi naêng löïc vaø phong caùch laõnh ñaïo. Giaùo
vieân coù möùc ñoä phaûn khaùng cao hôn khi hoï chòu söï
quaûn lyù cuûa nhöõng hieäu tröôûng coù ít kinh nghieäm vaø
trình ñoä hoïc vaán cao. Ñieàu naøy cho thaáy moät hieäu
tröôûng coù trình ñoä hoïc vaán cao hôn coù theå coù
chuyeân moân vaø can thieäp tích cöïc vaøo vieäc toå chöùc
vaø laõnh ñaïo giaùo vieân, do ñoù giaùo vieân caûm thaáy
quyeàn töï chuû cuûa hoï ñang bò xaùo troän (Anderson,
1987; Kim, 1995). Ngöôïc laïi, moät hieäu tröôûng coù
kinh nghieäm hôn coù theå bieát giaùo vieân muoán gì vaø
ñieàu chænh caùch quaûn lyù cuûa mình cho phuø hôïp, do
ñoù laøm giaûm möùc ñoä phaûn khaùng ñoái vôùi söï thay
ñoåi.

l Yeáu toá thuoäc veà ñoäi nguõ giaûng daïy
Ñaëc ñieåm caù nhaân 
Moät nhoùm caùc yeáu toá quyeát ñònh bao goàm giôùi

tính, kinh nghieäm giaûng daïy vaø chuû ñeà giaûng daïy.
Giaûng vieân nöõ döôøng nhö coù möùc ñoä phaûn khaùng
thaáp hôn ñaùng keå so vôùi giaûng vieân nam. Nhieàu
nghieân cöùu cho raèng giaûng vieân nöõ coù xu höôùng
thuaän lôïi hôn vaø coù thaùi ñoä tích cöïc ñoái vôùi vieäc thay
ñoåi (Hall & Smith, 1999; Thomas & Nelson, 2002).
Nhöõng giaûng vieân coù kinh nghieäm hôn döôøng nhö
coù möùc ñoä choáng laïi söï thay ñoåi cao hôn ñaùng keå. 

AÙp löïc thôøi gian
Moät yeáu toá ñaëc bieät khaùc daãn ñeán söï khaùng cöï

thay ñoåi vaø laø gaùnh naëng nhaát ñoái vôùi ñoäi nguõ giaûng
daïy ôû baát kyø caáp ñaøo taïo naøo chính laø aùp löïc veà thôøi
gian. Hoï coù khaû naêng choáng laïi baát kyø ñeà xuaát thay
ñoåi naøo chieám nhieàu thôøi gian cuûa mình (Hardesty,
1995). Caùc giaùo trình ñöôïc bieân soaïn, xuaát baûn vaø
söû duïng trong giaûng daïy qua nhieàu naêm ñaõ ñöôïc caùc

giaûng vieân daønh nhieàu thôøi gian ñeå phaùt trieån vôùi
caùc chieán löôïc maø hoï cho laø hieäu quaû vaø phuø hôïp
vôùi phong caùch caù nhaân. Do ñoù, nhöõng thay ñoåi
trong chöông trình giaûng daïy seõ bò choáng laïi treân cô
sôû löôïng thôøi gian vaø coâng söùc ñaõ boû ra ñeå taïo ra
caùc giaùo trình vaø trong moät soá tröôøng hôïp coù theå
ñöôïc coi laø coâng vieäc taâm huyeát cuûa moät söï nghieäp
giaûng daïy. Nghieân cöùu cuûa Gratz & Looney (2020)
cho thaáy nhöõng raøo caûn daãn ñeán khaùng cöï vôùi söï
thay ñoåi laø thieáu thôøi gian chuaån bò khoùa hoïc tröïc
tuyeán cuûa giaûng vieân (thôøi gian caù nhaân, thôøi gian
giaûng daïy tröïc tuyeán seõ laøm maát ñi caùc traùch nhieäm
coâng vieäc khaùc vaø gia ñình). Ibrahim & coäng söï
(2013) vaø McAfee (2015) cuõng xaùc nhaän moái quan
heä giöõa khaû naêng choáng laïi söï thay ñoåi vaø caûm nhaän
bò aùp ñaët vôùi aùp löïc thôøi gian quaù lôùn.

Duy trì nguyeân traïng vaø thoùi quen
Truyeàn thoáng roõ raøng laø moät löïc caûn ñoái vôùi söï

thay ñoåi vaø cho thaáy söï öu tieân trong vieäc duy trì
hieän traïng. Chandler (2013) vaø Diamond (2006)
cho raèng caùc giaûng vieân thöôøng ñöôïc coi laø ngöôøi
gaùc coång truyeàn thoáng trong phaïm vi tröôøng hoïc.
Khi nhöõng nieàm tin truyeàn thoáng laâu ñôøi bò thaùch
thöùc bôûi moät söï thay ñoåi ñöôïc ñeà xuaát vaø khi ñoäi
nguõ giaûng vieân coù nhieäm kyø laâu daøi, coù quyeàn töï
chuû ñaùng keå vôùi truyeàn thoáng caù nhaân cuûa hoï thì
moät caùch töï nhieân caùc giaûng vieân nhaän thaáy söï thay
ñoåi ñoù laø ñe doïa vaø phaûn khaùng laïi. Theo Ibrahim &
coäng söï (2013), khaû naêng choáng laïi söï thay ñoåi xaûy
ra khi moïi ngöôøi khoâng hôïp taùc vaø coá gaéng duy trì
hieän traïng. Dana & coäng söï (2021) cuõng giaûi thích
raèng yeâu caàu moät giaûng vieân thay ñoåi caùch hoï giaûng
daïy ñöôïc coi laø moät söï taán coâng vaøo caùch hoï ñaõ
luoân giaûng daïy.

Theo Yyùlmaz & Kyùlyùçoðlu (2013), treân thöïc teá,
moïi ngöôøi coù xu höôùng phaûn öùng tình huoáng theo
caùch quen thuoäc. Vì thoùi quen ñoùng vai troø laø
phöông tieän an toaøn vaø thoaûi maùi neân nhöõng thay
ñoåi ñöôïc ñeà xuaát ñoái vôùi thoùi quen coù theå bò choáng
laïi. Khi buoâng boû nhöõng thoùi quen mang laïi söï thoaûi
maùi vaø quen thuoäc, nhieàu ngöôøi thuoäc moïi ngaønh
ngheà seõ gaëp khoù khaên (Alatiq, 2020). Nghieân cöùu
cuûa Huma (2016), Despreùs (2013) vaø Park & Jeong
(2013) ñeàu keát luaän giaùo vieân thöôøng mieãn cöôõng
chuyeån töø ñieàu kieän ñaõ bieát sang ñieàu kieän chöa
bieát, bôûi vì tình traïng ñaõ bieát cung caáp truyeàn thoáng,
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thoùi quen vaø hình thaønh neàn taûng cuûa nhöõng kinh
nghieäm trong quaù khöù maø moïi ngöôøi ñaùnh giaù cao. 

Caùc heä luïy kinh teá vaø taùi phaân phoái
Schoor (2003) cho raèng lyù do phoå bieán nhaát

khieán caùc caù nhaân choáng laïi söï thay ñoåi trong giaùo
duïc ñaïi hoïc laø tö lôïi hay söï thay ñoåi coù haïi veà kinh
teá. Theo Yyùlmaz & Kyùlyùçoðlu (2013), neáu thay ñoåi
ñöôïc coi laø giaûm löông hoaëc caùc phaàn thöôûng khaùc,
caùc caù nhaân coù khaû naêng choáng laïi söï thay ñoåi nhieàu
hôn. Quan ñieåm cuûa Alatiq (2020) cuõng töông töï khi
tuyeân boá vieäc thieáu lôïi ích caù nhaân trong moät heä
thoáng thay ñoåi coù xu höôùng laøm taêng möùc ñoä phaûn
khaùng ñöôïc quan saùt ôû caùc nhaø giaùo duïc. 

Thay ñoåi vai troø, chöùc traùch, nhieäm vuï coâng vieäc
lieân quan ñeán khía caïnh taùi phaân phoái, Yyùlmaz &
Kyùlyùçoðlu (2013) cho raèng nhöõng thay ñoåi veà haønh
chính vaø coâng ngheä coù theå daãn ñeán söï phaûn khaùng
do bò coi laø moái ñe doïa ñoái vôùi quyeàn löïc hoaëc aûnh
höôûng cuûa moät soá nhoùm nhaát ñònh trong vieäc kieåm
soaùt caùc quyeát ñònh, chuyeân moân, nguoàn löïc vaø
thoâng tin. Vieäc phaân boå laïi quyeàn ra quyeát ñònh coù
theå ñe doïa caùc moái quan heä quyeàn löïc laâu daøi vaø
caùc moái quan heä xaõ hoäi ñaõ ñöôïc thieát laäp saün cuûa hoï
(Zimmerman, 2006).

Taùc ñoäng taâm lyù
Söï an toaøn trong quaù khöù vaø sôï haõi nhöõng ñieàu

chöa bieát laø yeáu toá goùp phaàn khaùng cöï tröôùc nhöõng
thay ñoåi (Yyùlmaz & Kyùlyùçoðlu, 2013). Khi moïi
ngöôøi ñoái maët vôùi nhöõng phöông phaùp môùi vaø
khoâng quen thuoäc hoaëc khoù khaên vaø thaát voïng, hoï
coù theå nghó veà quaù khöù vôùi mong muoán giöõ laïi
nhöõng caùch cuõ. Neáu nhöõng thay ñoåi mang tính ñoät
phaù ñöôïc ñöa ra maø khoâng cung caáp thoâng tin veà
baûn chaát cuûa söï thay ñoåi, caùc thaønh vieân toå chöùc trôû
neân sôï haõi vaø lo laéng veà nhöõng taùc ñoäng cuûa söï thay
ñoåi. Treân thöïc teá, söï thay ñoåi dieãn ra vôùi nghi ngôø
vaø khoâng chaéc chaén bôûi vì moïi ngöôøi thöôøng thích
söï oån ñònh. Palmer & coäng söï (2009) cho raèng giaùo
vieân choáng laïi söï thay ñoåi neáu hoï ñaõ chöùng kieán
nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc töø nhöõng thay ñoåi tröôùc ñoù.
Theo Ibrahim & coäng söï (2013), caùc giaûng vieân caàn
chuaån bò saün taâm lyù vì hoï sôï haäu quaû khoân löôøng
cuûa söï thay ñoåi. Yeáu toá taâm lyù nhö caûm giaùc maát
maùt, ñe doïa, nghi ngôø, khoù chòu vaø lo laéng coù aûnh
höôûng to lôùn ñeán khaû naêng choáng laïi söï thay ñoåi cuûa
giaùo vieân. Caùc ñieàu kieän môùi gaây ra caêng thaúng vaø

lo laéng khi chuùng khoâng quen thuoäc vaø khoâng ñi
keøm vôùi söï ñaûm baûo thaønh coâng (Despreùs, 2013).        

Thieáu kieán thöùc vaø kyõ naêng
Ñeå thöïc hieän caùc nhieäm vuï, kieán thöùc vaø kyõ

naêng laø caùc yeâu caàu cô baûn vaø quan troïng. Neáu
coâng vieäc môùi phaùt sinh töø nhöõng aùp löïc thay ñoåi
nhanh choùng thì vieäc caäp nhaät caùc kieán thöùc vaø kyõ
naêng môùi caøng thaùch thöùc hôn caû veà thôøi gian vaø
naêng löïc haáp thuï. Yyùlmaz & Kyùlyùçoðlu (2013) vaø
Gratz & Looney (2020) cho raèng caùc thaønh vieân toå
chöùc choáng laïi nhöõng thay ñoåi khi kieán thöùc vaø kyõ
naêng cuûa hoï ñaõ loãi thôøi, thieáu kyõ naêng hoaëc söï töï tin
khi giaûng daïy tröïc tuyeán vaø thöïc hieän caûi caùch, caûm
giaùc khoù chòu veà söï giaùn ñoaïn (Zimmerman, 2006).
Giaùo vieân seõ chæ chaáp nhaän söï thay ñoåi neáu noù phuø
hôïp vôùi chuyeân moân vaø kyõ naêng cuûa hoï (Van Veen
& Sleegers 2006). 

Söï nhaän thöùc coù choïn loïc
Moïi ngöôøi xöû lyù thoâng tin ñöôïc cung caáp moät

caùch choïn loïc ñeå khoâng thay ñoåi quan ñieåm cuûa hoï.
Noùi caùch khaùc, con ngöôøi giaûi thích moät hình aûnh
cuûa theá giôùi thöïc baèng nhaän thöùc cuûa chính hoï veà
thöïc taïi, ñieàu naøy sinh ra caùi nhìn thieân leäch veà moät
tình huoáng cuï theå vaø xaûy ra phaûn khaùng ñoái vôùi söï
thay ñoåi (Park & Jeong, 2013). Do ñoù, khi quan
ñieåm cuûa caù nhaân bò ñoùng khung, tuy thay ñoåi coù
theå mang laïi lôïi ích to lôùn cho toå chöùc vaø chính caù
nhaân seõ ñöôïc thuï höôûng nhöng hoï laïi thöôøng phaûn
öùng tieâu cöïc.

Thieáu hieåu bieát vaø nieàm tin veà giaù trò, hieäu quaû vaø
thaønh coâng tieàm naêng cuûa thay ñoåi 

Ibrahim (2013) cho raèng thaùi ñoä, nieàm tin cuûa
giaùo vieân laø caùc yeáu toá coù taùc ñoäng ñeán naêng löïc
cuûa giaùo vieân ñeå choáng laïi söï thay ñoåi. Moät nguyeân
nhaân tieàm aån khaùc cuûa söï phaûn khaùng coù theå xuaát
phaùt töø söï thieáu hieåu bieát veà giaù trò vaø thaønh coâng
tieàm naêng cuûa thay ñoåi giaùo duïc. Caùc nghieân cöùu
cuûa Dana & coäng söï (2021), Riley & coäng söï
(2013), Williamson & Blackburn (2010),
Zimmerman (2006) vaø Greenan & coäng söï (1998)
ñeàu chæ ra raèng khi caùc giaùo vieân khoâng tin töôûng vaø
ñaùnh giaù giaù trò cuûa thay ñoåi naøy laø hôïp lyù vaø khoâng
hieåu lyù do taïi sao thay ñoåi laø caàn thieát, ñieàu naøy daãn
ñeán möùc ñoä phaûn khaùng cao. Neáu caûi caùch giaùo duïc
coù moät hieäu quaû tích cöïc, giaùo vieân thöøa nhaän ñieàu
naøy vaø hieåu giaù trò cuûa söï thay ñoåi thì seõ thuùc ñaåy hoï

quaûn trò - quaûn lyù 
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taïp chí coâng thöông

aùp duïng nhöõng phöông phaùp môùi trong hoaït ñoäng
giaûng daïy (McAfee, 2009).

3. Keát luaän
Nhöõngthay ñoåichaéc chaén seõ xaûy ra vaø khoâng theå

traùnh khoûi trong baát kyø toå chöùc naøo. Lónh vöïc giaùo
duïc cuõng khoâng ngoaïi leä vôùi söï thay ñoåi töø caùc xung
löïc beân trong hay beân ngoaøi toå chöùc. Khaùng cöï thay

ñoåi mang tính phoå bieán maø taát caû caùc caûi caùch trong
tröôøng hoïc phaûi ñöông ñaàu. Nhöõng phaûn khaùng naøy
caûn trôû tieán trình thay ñoåi, vì vaäy caùc toå chöùc giaùo
duïc caàn xaùc ñònh roõ nhöõng löïc caûn ñeå giaûm thieåu.
Trong ñoù, vaán ñeà coát loõi, thaùch thöùc vaø mang tính
daøi haïn laø laøm sao theå cheá hoùa söï thay ñoåi thaønh
vaên hoùa cuûa toå chöùc n
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ABsTrAcT: 
Constant evolution and multiple triggers force organizations moving towards initiatives.

Although changes are introduced for achieving new goals, faculties of educational institutions may
resist to changes. This study is to review related studies and identify the main factors affecting
faculties’ resistance to change at educational organizations.
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