TAP CHi CONG THUGNG

CAC YEU TO TAC PONG PEN
SU KHANG CU CUA POINGU GIANG DAY
POI VGI SU THAY POI TRONG CAC
TO CHUC GIAO DUC

@ PHAN ANH TIEN

TOM TAT:

Su phit trién khong ngirng va nhiéu yéu t§ kich hoat budc cic td chiic hudng téi cac sing kién
thay d8i. Mic du thay ddi dugc thyc hién vi nhitng 1y do tich cuc, cdc thanh vién trong t& chifc gido
duc van c6 thé phan ng v6i nhitng nd luc thay d6i mot cach tiéu cuc bing su khang cu. Bai viét

tong k&t mdt s6 nghién citu lién quan va xdc dinh cic yéu t6 chinh tic dong d€n khang cu sy thay

ddi ctia doi ngii gidng day trong céc 8 chifc gido duc.

Tir khéa: doi ngii gidng day, sy khdng cu thay ddi, t6 chic gido duc.

1. Dit van dé

Cic dong lyc thay d6i & ca & chiic nha nudc va
tu nhian thudng dudc trich din 13 toan cAu héa, chi
nghia duy ly kinh t€ va ti€n b cong nghé. Cho du
méi hinh thanh hay da phét trién, cic t8 chic can
duy tri stic song bing cich thay ddi. Su thay ddi
dién ra & cac miic do khac nhau va thdi gian c6 thé
mang tinh phan Gng hodc du dodn.

Linh vuc gido duc cling khdong ngoai 1& doi véi
su thay ddi khi cdc ranh gi6i truyén thdng bi b lai.
Cic t6 chitc gido duc phai thich tng vdi nhitng tic
dong clia toan cAu héa, cich mang cdng nghé, sy
canh tranh gay git trong thé& gidi von tri thic, thay
d6i nhan khiu hoc va sd thich hoc tap, va yéu ciu
ngay cang cao vé chat lugng dao tao clia nha tuyén
dung. Vi vay, su thay d8i dang ké vé chuong trinh
dao tao, phuong phdp gidng day va ddnh gid, ting
cudng hoat dong nghién citu, tu van va k&t ndi véi
doanh nghiép, qudc t& héa dich vu gido duc, tng
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dung chuyén ddi s6, ning cao ning lyc quén tri nha
trudng va chat lugng doi ngil gidng day 1a nhitng
yéu cAu cAp bach clia cic cd sd gido duc.

Trong bat k¥ t6 chiic nao, sy khiang cu 12 mot
phén @ng ty nhién va binh thudng bdi su thay d6i
thudng lién quan dén viéc di tir c4i da bi€t d&€n chua
bi€t. Viéc chong doi s& xdy ra dic biét khi nhitng
thay ddi theo k& hoach diéu chinh céc gi4 tri va tAm
nhin lién quan dén trat tu hién c6 va sy quan tim
trong t6 chifc, nhitng thay d6i cang siu sic thi kha
ning khing cy cang 16n. P&i véi cic td chiic gido
duc, su phan khdang cia d6i ngii gidng day la mot
hién tugng lau ndm ma tit cd cdc cdi cdch trudng
hoc trong qua khit déu phi d6i mit va cic md hinh
khéc nhau da dugc phat trién dé gidi quyét. Poi ngii
gidng day ciing 1a tdi sdn quy gid nhat, gidp hién
thuc héa muc tiéu chi€n lugc, tAim nhin va sd ménh
clia cdc t§ chic gido duc. Nhiéu nghién cttu cho
thay sy khang cu clia doi ngii gidng day 1a rdo cdn
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16n nhat d6i v6i sy d6i mdi trong gido duc. Tuy
nhién, bt ké su thay ddi c6 thé siu sic dé€n mic
ndo, vin c6 nhitng don by tao diéu kién cho sy
thay d6i. Vi vay, viéc nghién cttu cdc y&u t6 chinh
tic dong dén su khing cy thay d6i ctia doi ngii
gidng day 13 cin thi€t dé cdc td chifc gido duc ban
hanh cdc chinh séch va trién khai c4c gidi phdp phil
hgp nhiim gidm thi€u nhitng khang cy dé qua trinh
thyc hién thay d6i thanh cong.

Ciing nhu bat ky linh vuc ndo khic, rat khé dé
khai quat héa nhin t6 cu thé nao din dén khang cy
su thay d6i ma chi 4p dung cho linh vuc gido duc.
Trong bai viét nay, mot s6 yéu t& sé dugc tdng két.

2. Cac y&u to tac dong dén sy khang cy doi véi
su thay ddi

® Yéu té'thujc vé té chiic

Bdn chdlt vin héa

Per (2004) giai thich cic y€u t6 vin héa bao
gdbm cich thifc cic chudn muc va gid tri dudc hinh
thanh, t8 chic cong viéc, tao ra cic mdi quan hé
giifa cdc ca nhan, dién gidi y tuéng thay d6i va d6i
méi trong trusng hoc. PE thay d6i dién ra thanh
cdng, cac chuin muc va gid tri dudc thé hién bing
su thay ddi phai phit hgp véi vin héa va cic gid tri
cd ban clia t8 chitc. Néu khong, n6 sé bi chong lai
hoic bi tir chdi. Canning & Found (2015) cho ring
viéc thi€u giao ti€p va sy tham gia trong qué trinh
thay ddi dugc nhan manh I nhitng y&u t& gép phan
quan trong vao su phan khang va c6 lién quan dén
vin héa td chic. Theo Ibrahim & cong su (2013),
gidng vién khong tham gia vao qud trinh lap k&
hoach, vin héa hoc tip va su sin sang thay ddi
khong chi€m uu thé 12 nhitng y&u t& hinh thinh kha
ning chong lai sy thay d6i. Tuong tu vay, Chandler
(2013) xdc nhan hé thong giao ti€p kém thudng
dudc coi 12 nguyén nhan chinh din d&€n chong lai su
thay ddi trong nhiéu t3 chitc. Giao ti€p kém c6 thé
din dé&n thi€u tAm nhin, nhan vién cdm thay khong
an toan, thi€u tin tudng vio qua trinh thay ddi nén
mifc d6 chong lai sy thay ddi c6 kha ning rit cao.

Thiéu hé thong khen thudng

Véi ban chit duy ly, quyén Igi cla cd nhain
thudng dudce wu tién quan tAm trong viéc ra quyét
dinh. Hon nita, khi thuc hién bat k¥ cong viéc nao,
céc c4 nhan cAn nhitng dong luc bén trong hoic/va

bén ngoai thic ddy. Vi vy, nhitng gii phap dong
vién khuy&n khich tai chinh va phi tai chinh Ia diéu
ma cdc c4 nhan déu mong dgi khi ddm nhan cong
viéc trong moi nganh nghé. S&é khdng c6 gi ding
ngac nhién khi k&t qud tir nghién cttu cta Ibrahim
& cong su (2013), Riley & cong su (2013) déu cho
thay thi€u hé thong khen thudng, dic biét 1a ddnh
gid nhiém ky va thing chifc 12 yé&u t& din dén
chdng lai su thay ddi trong td chiic gido duc.

Su phén bé lai nguon luc

Theo Diamond (2006), mdt yé&u t6 khic din dén
phan khédng su thay ddi trong gido duc dai hoc la sy
phan b3 va san sé ngudn Iyc. Khi cdc cd nhan cam
k&t v6i mdt sd nén vin héa bdo phan nhit dinh, néu
bat ky ngudn lyc nao dudc chuyén ra khdi cic bd
phan nay va dugc phan bd lai, thi d6 dugc coi la tdn
that cin tranh bing moi gid. Yylmaz & Kylycoilu
(2013) cho riing cic t§ chiic khdng c6 sin va doi
dao cdc nguodn luc trong khi sy thay d6i lai doi hdi
cac nguodn luc dude cung cip day dd va kip thai. Vi
vay, ngudn luc khdng di c6 thé din dén viéc tir bd
mong mudn thuc hién va 1a y&u t& thic diy phan
khéng nhitng thay ddi trong t§ chiic gido duc.

o Yéu té'thujc vé nha lanh dao

Ndng luc va phong cdch lanh dao

Nhiéu nha linh dao trong cdc trudng dai hoc
khong dudc chudn bi sin sing d€ din dit su thay
ddi, khong c6 tAm nhin va muc tiéu rd rang khi€n
gidng vién thi€u tin tudng va cdm thay bi co lap.
Trén thyc t€, cdc nhd quin 1y gido duc duong
nhiém c6 thé khong duge dao tao vé quan 1y hoic
kinh doanh ma don gidn vi ho d&n tir mot nén ting
hoc thuat. Viéc thi€u k§ ning hoic ki€n thiic vé céc
mo hinh thay d6i ¢6 thé din dé&n sy phan khing
nghiém trong. Sy khéng cy bén trong doi vé6i sy
thay ddi con c6 thé do linh dao khong hanh dong,
thi€u cdc kha ning cin thi€t hay khodng cdch ning
luc @€ thyc hién thay d6i (Chandler, 2013). Nghién
cifu ctia Alatiq(2020) cho thiy c6 cdc y&u td khac
déng vai trd quan trong trong phdn Gng cia gido
vién hon 1a ban thin cic thay ddi. Pang chi y,
nghién cu k&t luan ring hanh vi va phong cdch
lanh dao cta hiéu truéng 12 mot trong nhitng yé&u to
quan trong nhit gidp gido vién thuc hién thanh
cong cai cich gido duc hoic can trd sy thay doi.
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Park & Jeong (2013) xdc nhan kha ning lanh dao
theo sdng ki€n ctia hiéu trudng c6 lién quan ddng
ké dé&n viéc gidm sy phin khdng cla gido vién d6i
v4i su thay ddi, dic biét 1a vé cdc khia canh cidm
xtic va hanh vi. Theo Ibrahim & cdng sy (2013),
mot trong nhitng yé&u t6 ¢6 thé anh hudng 16n d&n
cdch gido vién c6 thé phan Gng vé6i cai cach tiém
ning la vai trd ctia lanh dao. Trong thdi ky thay ddi,
diéu ma mot t8 chic can 12 mot nha linh dao hiéu
qua, nguSi hd trg gido vién trong viéc t§ chifc va
1ap k& hoach cho sy thay d6i.

Pdc diém ciia lanh dao

Cic dic diém ctia hiéu trudng c6 thé dnh hudng
dén mic dd phan khdng clia gido vién mot cach
doc 1ap v6i ndng luc va phong cdch lanh dao. Gido
vién ¢6 mic dd phdn khdang cao hon khi ho chiu sy
quan ly ctia nhitng hi€u trudng c6 it kinh nghiém va
trinh dd hoc van cao. Diéu nay cho thiy mot hiéu
trudng c6 trinh dd hoc vin cao hon c6 thé cé
chuyén mon va can thiép tich cyc vao viéc 8 chic
va lanh dao gido vién, do d6 gido vién cam thdy
quyén tu chi clia ho dang bi xdo tron (Anderson,
1987; Kim, 1995). Ngugc lai, mot hiéu trudng c6
kinh nghiém hon c6 thé biét gido vién mudn gi va
diéu chinh c4dch quén ly cia minh cho phil hgp, do
d6 1am gidm mic do phan khdng d6i véi su thay
dai.

o Yéu to'thujc vé dpi ngii giang day

Pdc diém cd nhan

Mot nhém cic yéu t§ quyét dinh bao gdm gidi
tinh, kinh nghiém gidng day va chti dé gidng day.
Gidng vién nit dudng nhu ¢6 mic dd phan khing
thaAp hon ding ké so v6i gidng vién nam. Nhiéu
nghién cifu cho ring gidng vién nit c6 xu huéng
thuan 1gi hon va c¢6 thai do tich cyc ddi vdi viec thay
ddi (Hall & Smith, 1999; Thomas & Nelson, 2002).
Nhirng gidang vién c6 kinh nghiém hon dudng nhu
c6 mifc 46 chong lai sy thay d8i cao hon dang ké.

Ap luc thoi gian

Mot yé&u t& dic biét khac dan dén sy khdng cu
thay d6i va 14 gdnh ning nhat doi véi doi ngii gidng
day & batky cAp dao tao nao chinh 1a ap lyc vé thdi
gian. Ho c6 khd niing chong lai bat ky dé xuat thay
d6i nao chi€m nhiéu thdi gian cia minh (Hardesty,
1995). Céc gido trinh dudc bién soan, xuit ban va
st dung trong gidng day qua nhiéu nim di dugc cic
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gidng vién danh nhiéu thdi gian d€ phat tri€n véi
céc chién Iugc ma ho cho 13 hiéu qua va phit hop
Vv6i phong cich c4 nhian. Do d6, nhitng thay ddi
trong chuong trinh gidng day s& bi chong lai trén cd
s& lugng thdi gian va cong stc di bd ra d€ tao ra
cdc gido trinh va trong mot s§ trudng hop cé thé
dudgc coi 1a cong viéc tAm huyét clia mot sy nghiép
giang day. Nghién citu cia Gratz & Looney (2020)
cho thdy nhitng rao cdn din dén khdng cu véi sy
thay ddi 1a thi€u thai gian chuén bi khéa hoc truc
tuyén clia gidng vién (thdi gian c4 nhan, thdi gian
gidng day tryc tuy€n s& lam mat di c4c trach nhiém
cong viéc khac va gia dinh). Ibrahim & cOng su
(2013) va McAfee (2015) ciing xdc nhan mdi quan
hé giita kha ning chdng lai sy’ thay ddi va cAm nhan
bi dp dit véi dp luc thdi gian qué 16n.

Duy tri nguyén trang va thoi quen

Truyén théng o rang 13 mot luc can d6i vé6i su
thay ddi va cho thdy su vu tién trong viéc duy tri
hién trang. Chandler (2013) va Diamond (2006)
cho ring cdc gidng vién thudng dudc coi 1 ngudi
gic cOng truyén thong trong pham vi trudng hoc.
Khi nhitng niém tin truyén théng 1au ddi bi thach
thitc bdi mot sy thay d6i dugc dé xuat va khi doi
ngil gidng vién c6 nhiém k¥ 1au dai, c6 quyén tu
chli dang k& v&i truyén thong c4 nhan cla ho thi
mot cdch ty nhién cdc gidng vién nhan thdy su thay
ddi d6 1a de doa va phan khang lai. Theo Ibrahim &
cong su (2013), kha ning chdng lai sy thay ddi xay
ra khi moi ngudi khong hdp tic va c6 ging duy tri
hién trang. Dana & cdng sy (2021) ciing gidi thich
riang yéu cau mot gidng vién thay ddi cich ho gidng
day dugc coi 1a mdt sy tAn cong vao cach ho da
ludn gidng day.

Theo Yylmaz & Kylycoilu (2013), trén thuc t€,
moi ngudi ¢6 xu huéng phan Gng tinh hudng theo
cich quen thudc. Vi théi quen dong vai tro la
phuong tién an toan va thodi mdi nén nhitng thay
ddi dugc dé xuat doi v6i théi quen c6 thé bi chong
lai. Khi buéng bd nhitng th6i quen mang lai sy thodi
méi va quen thudc, nhiu ngudi thudc moi nganh
nghé s& gip kho khin (Alatig, 2020). Nghién citu
ctia Huma (2016), Després (2013) va Park & Jeong
(2013) déu két luan gido vién thudng mién cudng
chuyén tir diéu kién da biét sang diéu kién chua
bi€t, bdi vi tinh trang d3 biét cung cAp truyén thong,
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th6i quen va hinh thanh nén ting clia nhitng kinh
nghiém trong qua khit ma moi nguGi danh gia cao.

Cdc hé luy kinh t& va tdi phdn phoi

Schoor (2003) cho ring ly do phd bién nhat
khién cic c4 nhan chong lai su thay ddi trong gido
duc dai hoc 1a tu 1gi hay sy thay d6i c¢6 hai vé kinh
t€. Theo Yylmaz & Kylycoilu (2013), néu thay ddi
dugc coi 1a gidm luong hoic cdc phin thudng khic,
cdc cd nhan c6 khd ning chdng lai sy thay ddi nhiéu
hon. Quan diém cia Alatiq (2020) ciing tuong tu khi
tuyén bo viéc thi€u 16i ich cd nhan trong mot hé
thong thay ddi c6 xu huéng lam ting mic do phan
khéng dudc quan sat § cac nha gido duc.

Thay d&i vai trd, chiic trach, nhiém vu cong viéc
lién quan dén khia canh tdi phan phoi, Yylmaz &
Kylycoilu (2013) cho riing nhitng thay d&i vé hanh
chinh va cong nghé c6 thé din dé&n su phan khing
do bi coi 12 m&i de doa d6i v6i quyén luc hoic 4nh
hudng ctia mdt s6 nhém nhat dinh trong viéc kiém
soat cdc quyét dinh, chuyén mon, ngudn luc va
thong tin. Viéc phan b6 lai quyén ra quyét dinh c6
thé de doa ciac mdi quan hé quyén lyc lau dai va
cédc mdi quan hé x4 hoi da dudc thi€t 1ap sdn clia ho
(Zimmerman, 2006).

Tdc dong tam Iy

Sv an toan trong qud khi va s¢ hdi nhitng diéu
chua biét 1a y&u t& gép phan khdng cy truc nhitng
thay ddi (Yylmaz & Kylycoilu, 2013). Khi moi
ngudi d6i mit vdi nhitng phuong phip méi va
khong quen thudc hoidc khé khin va that vong, ho
c6 thé nghi vé qua khtt véi mong mudn giit lai
nhitng cach cii. Néu nhitng thay ddi mang tinh dot
phd dugc dua ra ma khong cung cip thong tin vé
ban chit clia sy thay d6i, cdc thanh vién t6 chic trd
nén sd hii va lo ling vé nhitng tic dong clia sy thay
ddi. Trén thuc t&, sy thay ddi dién ra v6i nghi ngd
va khong chdc chidn bdi vi moi ngudi thudng thich
si &n dinh. Palmer & cong sur (2009) cho ring gido
vién chong lai sy thay d8i néu ho di ching ki€n
nhitng tdc dong tiéu cuc tir nhitng thay d6i trude do.
Theo Ibrahim & cong su (2013), céc gidng vién cAn
chufn bi sin tAm 1y vi ho s¢ hau qua khon ludng
clia sy’ thay ddi. Y&u t6 tAm 1y nhu cAm gidc mat
mat, de doa, nghi ngd, khé chiu va lo ling c6 dnh
hudng to 16n d&€n kha ning chdng lai sy thay ddi cla
gido vién. Cac diéu kién mdi giy ra cing thing va

lo ling khi ching khong quen thudc va khong di
kém vdi sy dam bao thanh cong (Després, 2013).

Thiéu kién thitc va ky ning

DPé thyc hién cdc nhiém vu, kién thic va k§
ning 13 cdc yéu ciu cd ban va quan trong. N&u
cdng viéc méi phat sinh tit nhitng 4p luc thay ddi
nhanh chéng thi viéc cap nhat cdc ki€n thic va k§
ning méi cang thich thiic hon ci vé thdi gian va
ning luc hap thu. Yylmaz & Kylygoilu (2013) va
Gratz & Looney (2020) cho riing cic thanh vién t8
chiic chong lai nhitng thay ddi khi kién thic va ky
ning ctia ho da 15i thdi, thi€u k§ ning hodc sy tu tin
khi gidng day truc tuy&n va thuc hién cai cdch, cdm
gidc kho6 chiu vé su gidn doan (Zimmerman, 2006).
Gido vién s& chi chAp nhan sy thay d6i né€u né phi
hgp véi chuyén mén va ky niang cia ho (Van Veen
& Sleegers 2000).

Su nhdn thitc co6 chon loc

Moi ngudi xir 1y thdng tin dugc cung cAp mot
cach chon loc @€ khong thay ddi quan diém ctia ho.
No6i cach khéc, con ngudi giai thich mét hinh anh
clia thé giGi thuc bing nhan thiic ca chinh ho vé
thyc tai, diéu nay sinh ra c4i nhin thién 1éch vé mot
tinh hudng cu thé va x3y ra phan khdng ddi vdi sy
thay d6i (Park & Jeong, 2013). Do d6, khi quan
diém ctia c4 nhan bi déng khung, tuy thay ddi c6
thé mang lai 1gi ich to 16n cho t6 chitc va chinh c4
nhén s& dugc thy hudng nhung ho lai thudng phan
Ung ti€u cuc.

Thiéu hiéu biét va niém tin vé gid tri, hiéu qud va
thanh cong tiem ndng ciia thay doi

Ibrahim (2013) cho ring thdi do, niém tin cla
gido vién 12 cdc yé&u t§ ¢6 tdc dong dén ning luc
clia gido vién d€ chong lai su thay ddi. Mot nguyén
nhén tiém 4n khic ctia su phan khang c6 thé xuét
phét tir sy thi€u hiéu biét vé gid tri va thinh cong
tiém ning cla thay d6i gido duc. C4c nghién citu
cia Dana & cOng su (2021), Riley & cong su
(2013), Williamson &  Blackburn (2010),
Zimmerman (2006) va Greenan & cOng sy (1998)
déu chi ra riing khi cdc gido vién khong tin tudng va
d4nh gi4 gid tri clia thay d6i nay 12 hop 1y va khong
hi€u 1y do tai sao thay ddi 1a cAn thiét, diéu nay din
dé&n mitc do phan khang cao. N&u cai cich gido duc
c6 mot hiéu qua tich cuc, gido vién thira nhin diéu
nay va hiéu gid tri cla su thay ddi thi sé thiic dffy ho
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ap dung nhitng phuong phdp mdi trong hoat dong
gidng day (McAfee, 2009).

3.Kétluan

Nhitngthay ddichic chin s& x4y ra va khong thé
tranh khéi trong bat k¥ t6 chiic ndo. Linh vuc gido
duc ciing khong ngoai 1& véi su thay ddi tir cdc xung
Iyc bén trong hay bén ngoai t chic. Khang cu thay

ddi mang tinh phd bi€n ma tit ca cdc cai cdch trong
trudng hoc phai duong diu. Nhitng phin khdng nay
can trd ti€n trinh thay ddi, vi vay céc t8 chiic gido
duc can x4c dinh 16 nhitng luc cdn dé gidm thiéu.
Trong d6, van dé cot 16i, thach thifc va mang tinh
dai han 14 1am sao thé ch& héa sy thay d6i thanh
vinhda clia td chic ®
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ABSTRACT:

Constant evolution and multiple triggers force organizations moving towards initiatives.
Although changes are introduced for achieving new goals, faculties of educational institutions may
resist to changes. This study is to review related studies and identify the main factors affecting
faculties’ resistance to change at educational organizations.
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