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TOÙM TAÉT:
Tieâu duøng thöïc phaåm saïch ñang laø moät xu höôùng tieâu duøng hieän nay. Treân thò tröôøng, thöïc

phaåm VietGAP ñöôïc khaù nhieàu ngöôøi tieâu duøng quan taâm tìm hieåu. Nghieân cöùu seõ laøm roõ nhaän
thöùc vaø haønh vi tieâu duøng cuûa ngöôøi daân huyeän Gia Laâm, thaønh phoá Haø Noäi ñoái vôùi thöïc phaåm
VietGAP. Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp tröng caàu yù kieán vaø phoûng vaán saâu ñeå thu thaäp döõ
lieäu. Keát quaû nghieân cöùu theå hieän ngöôøi daân nhaän thöùc toát veà thöïc phaåm VietGAP, tuy nhieân veà
cô baûn hoï söû duïng thöïc phaåm troàng troït laø chuû yeáu. 
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1. Ñaët vaán ñeà 
Tieâu chuaån VietGAP (thöïc haønh saûn xuaát noâng

nghieäp toát) ñaõ ñöôïc Boä Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån
noâng thoân ban haønh vaø trieån khai thöïc hieän nhaèm
baûo veä quyeàn, lôïi ích vaø söùc khoûe cuûa ngöôøi tieâu
duøng. Saûn phaåm noâng nghieäp höõu cô khoâng chæ
tuyeät ñoái an toaøn cho con ngöôøi maø coøn chöùa ñöïng
nhieàu giaù trò nhaân vaên khaùc veà baûo veä moâi tröôøng,
ña daïng sinh hoïc, coâng baèng cho moïi sinh vaät soáng
trong heä sinh thaùi, beàn vöõng cho hoâm nay vaø mai
sau. Saûn xuaát theo tieâu chuaån VietGAP ñaõ khoù, tuy
nhieân, thò tröôøng tieâu thuï saûn phaåm coøn gaëp nhieàu
khoù khaên do nhaän thöùc vaø thoùi quen tieâu duøng cuûa
ngöôøi daân hieän nay. 

2. Toång quan nghieân cöùu
2.1. Nhaän thöùc, thaùi ñoä veà thöïc phaåm VietGAP
Ñoái vôùi ngöôøi kinh doanh thöïc phaåm, tyû leä ñaït

veà kieán thöùc veä sinh an toaøn thöïc phaåm laø 67.3%,
thaùi ñoä ñuùng laø 62.3% [6]. Ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng,
tyû leä ñaït veà kieán thöùc veä sinh an toaøn thöïc phaåm laø
31.4%, thaùi ñoä ñuùng laø 65.9% [6]. Nghieân cöùu veà
nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam, keát quaû
chæ ra raèng chæ coù khoaûng 10% soá ngöôøi tieâu duøng
coù nhaän thöùc ñaày ñuû veà thöïc phaåm höõu cô, trong khi
ñoù coù tôùi 50% khoâng hieåu ñaày ñuû hoaëc nhaàm laãn veà
saûn phaåm höõu cô maëc duø ñaõ töøng nghe noùi veà noù.
Coøn laïi khoaûng 40% soá ngöôøi ñöôïc phoûng vaán chöa
töøng bieát vaø nghe ñeán veà thöïc phaåm höõu cô [2].
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Tình hình tieâu thuï thöïc phaåm höõu cô ñaõ taêng trong
thôøi gian gaàn ñaây vaø ñaùp öùng ñöôïc moái quan taâm
cuûa ngöôøi tieâu duøng veà caùc vaán ñeà lieân quan ñeán
söùc khoûe, haïnh phuùc vaø moâi tröôøng [4]. Tuy nhieân,
giaù rau an toaøn coøn cao vaø chaát löôïng rau an toaøn
hieän nay chöa ñaùng tin töôûng laø nhöõng yeáu toá chính
caûn trôû quyeát ñònh mua cuûa ngöôøi tieâu duøng. Coù
65,9% soá ngöôøi ñöôïc hoûi khoâng tin töôûng vaøo caùc
cöûa haøng baùn rau an toaøn hieän nay. Ñoàng thôøi, möùc
ñoä hieåu bieát cuûa ngöôøi tieâu duøng veà rau an toaøn vaø
khaû naêng phaân bieät rau an toaøn vaø rau thoâng thöôøng
coøn haïn cheá [3]. 

2.2. Haønh vi tieâu duøng thöïc phaåm VietGAP
Ñoái vôùi ngöôøi kinh doanh thöïc phaåm thöïc haønh

ñuùng laø 31.3%, ñoái vôùi ngöôøi kinh doanh thöïc phaåm
thöïc haønh ñuùng laø 37.4% [6]. Tuy nhieân, vieäc gia
taêng tieâu thuï vaãn coøn nhieàu haïn cheá so vôùi tieàm
naêng cuûa thò tröôøng, ngöôøi tieâu duøng chöa coù yù ñònh
mua vaø saün saøng traû giaù cao ñoái vôùi thöïc phaåm höõu
cô [4]. Keát quaû chæ ra coù tôùi 67,4% soá hoä ñöôïc ñieàu
tra ñaõ töøng mua rau an toaøn. Tuy nhieân, tyû leä duøng
haøng ngaøy chæ trong khoaûng 15 - 35%, coù tôùi 93,2%
soá ngöôøi ñöôïc hoûi saün saøng chi traû theâm neáu rau
thöïc söï laø an toaøn, [3]. 

2.3. Moái quan heä giöõa nhaän thöùc, thaùi ñoä vaø
haønh vi söû duïng thöïc phaåm VietGAP

Giöõa kieán thöùc vaø thöïc haønh cuûa ngöôøi kinh
doanh thöïc phaåm coù caùc moái lieân quan vôùi vieäc
tham döï caùc lôùp taäp huaán veà veä sinh an toaøn thöïc
phaåm, nôi sinh soáng. Ngöôøi kinh doanh coù tham döï
caùc lôùp taäp huaán veä sinh an toaøn thöïc phaåm, soáng ôû
thaønh thò seõ coù kieán thöùc, thöïc haønh toát hôn [6].
Nhöõng yeáu toá aûnh höôûng tôùi nhaän thöùc veà thöïc
phaåm höõu cô bao goàm möùc ñoä quan taâm veà nguoàn
goác/nhaõn hieäu saûn phaåm, ñaùnh giaù veà möùc ñoä an
toaøn thöïc phaåm, trình ñoä hoïc vaán, tuoåi vaø ngheà
nghieäp cuûa ngöôøi tieâu duøng [2]. Caùc yeáu toá veà ñaëc
ñieåm gia ñình, thaùi ñoä, nhaän thöùc an toaøn vaø raøo caûn
ruûi ro laø nhöõng yeáu toá chính aûnh höôûng ñaùng keå ñeán
yù ñònh mua vaø saün saøng traû giaù cao cuûa ngöôøi tieâu
duøng ñoái vôùi thöïc phaåm höõu cô [4].

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp tröng caàu yù

kieán vôùi 290 ñôn vò nghieân cöùu vaø phoûng vaán saâu
15 ñôn vò nghieân cöùu, trong ñoù 10 ñôn vò nghieân

cöùu laø ngöôøi tieâu duøng, 3 ñôn vò nghieân cöùu laø
quaûn lyù caùc cöûa haøng kinh doanh saûn phaån
VietGAP vaø 2 ñôn vò nghieân cöùu laø caùn boä quaûn lyù
nhaø nöôùc trong lónh vöïc naøy. Döõ lieäu khaûo saùt
baûng hoûi tröng caàu yù kieán ñöôïc söû lyù baèng phaàn
meàm SPSS 20.0 vôùi caùc thuû tuïc thoáng keâ moâ taû,
phaân tích töông quan 2 bieán laø keát quaû cuûa quaù
trình thöïc hieän luaän vaên thaïc só cuûa taùc giaû döôùi söï
höôùng daãn cuûa Döông Thò Thanh Xuaân. 

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Nhaän thöùc, thaùi ñoä cuûa ngöôøi daân veà thöïc

phaåm VietGAP
Thöïc phaåm laø moät trong nhöõng nhu caàu thieát yeáu

cho söï toàn taïi cuûa ngöôøi daân. Vieäc choïn löïa vaø tieâu
duøng thöïc phaåm nhö theá naøo luoân laø moät vaán ñeà
ñöôïc raát nhieàu ngöôøi daân quan taâm. Hieän nay, treân
thò tröôøng coù raát nhieàu caùc loaïi thöïc phaåm voâ cuøng
ña daïng, phong phuù vôùi nguoàn goác xuaát xöù khaùc
nhau, trong ñoù coù thöïc phaåm VietGAP.

Veà khaùi nieäm ñuùng cuûa thöïc phaåm VietGAP thì
Boä Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân ñaõ coù quy
ñònh raát roõ raøng trong Thoâng tö soá 48/2012/TT-
BNNPTNT, taïi khoaûn 1 ñieàu 2, giaûi thích raèng
“Thöïc haønh saûn xuaát noâng nghieäp toát (Good
Agricultural Practices - GAP) laø taäp hôïp caùc tieâu chí
do toå chöùc, quoác gia, nhoùm quoác gia ban haønh
höôùng daãn ngöôøi saûn xuaát aùp duïng nhaèm baûo ñaûm
chaát löôïng, an toaøn thöïc phaåm, truy xuaát nguoàn goác
saûn phaåm, baûo veä moâi tröôøng vaø söùc khoûe, an sinh
xaõ hoäi cho ngöôøi lao ñoäng”. Vieát moät caùch ngaén
goïn thì “Thöïc haønh saûn xuaát noâng nghieäp toát (Good
Agricultural Practices - GAP) laø thöïc phaåm ñöôïc
saûn xuaát döïa treân Phöông phaùp thöïc haønh saûn xuaát
noâng nghieäp tieân tieán cuûa Vieät Nam (saûn phaåm cuûa
Thöïc haønh saûn xuaát noâng nghieäp toát)”. Ñaây laø caâu
traû lôøi ñaày ñuû vaø ngaén goïn nhaát veà khaùi nieäm theá
naøo laø thöïc phaåm VietGAP vaø thöôøng ñöôïc trích
daãn treân nhieàu caùc trang maïng chính thoáng cuûa Boä
Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân. 

Döõ lieäu khaûo saùt theå hieän ngöôøi tieâu duøng nhaän
thöùc töông ñoái toát veà saûn phaåm VietGAP vôùi möùc
vôùi tyû leä töø 74,1% ñeán 99,17%. Coù treân 90% ngöôøi
tieâu duøng cho raèng thöïc phaåm VietGAP ñöôïc saûn
xuaát, thu hoaïch, sô cheá ñaûm baûo saûn phaåm an
toaøn; laø thöïc phaåm saïch, ñaûm baûo an toaøn thöïc
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phaåm, chaát löôïng saûn phaåm ñöôïc chuù yù naâng cao;
laø thöïc phaåm coù nguoàn goác roõ raøng, coù daáu kieåm
dòch bôûi cô quan coù thaåm quyeàn hoaëc tem kieåm
tra. Caùc tieâu chí ñaùnh giaù thöïc phaåm VietGAP laø
thöïc phaåm ñöôïc saûn xuaát bôûi caùc cô sôû ñöôïc chöùng
nhaän VietGAP; laø thöïc phaåm trong quaù trình saûn
xuaát ñaûm baûo söùc khoûe ngöôøi saûn xuaát vaø ngöôøi
tieâu duøng; laø thöïc phaåm baûo veä moâi tröôøng coù töø
74,1% ñeán 85% ngöôøi tieâu duøng nhaän ñònh ñuùng.
Beân caïnh ñoù, moät soá ngöôøi tieâu duøng coù söï nhaàm
laãn veà taùc duïng cuûa söû duïng VietGAP gioáng thöïc
phaåm chöùc naêng (11,67%). Keát quaû khaûo saùt cuõng
theå hieän söï ñaùnh giaù cuûa ngöôøi tieâu duøng veà lôïi ích
cuûa söû duïng thöïc phaåm VietGAP trong cuoäc soáng. 

Nhöõng lôïi ích gaén tröïc tieáp ñeán chaát löôïng cuoäc
soáng, söùc khoûe cuûa ngöôøi tieâu duøng ñöôïc ñaùnh giaù ôû
möùc ñoä ñoàng yù cao töø 3,5 ñeán 4,33/5 ñieåm. Möùc
ñieåm ñaùnh giaù cao theå hieän ngöôøi tieâu duøng ñaõ yù
thöùc ñöôïc nhöõng lôïi ích khi söû duïng thöïc phaåm
VietGAP seõ ñaûm baûo veà söùc khoûe, giaûm bôùt nhöõng
nguy cô coù haïi töø hoaït ñoäng aåm thöïc, töø ñoù laø neàn
taûng naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng vaø phaùt trieån
beàn vöõng xaõ hoäi. Ñoàng thôøi ngöôøi tieâu duøng cuõng
cho raèng, khi söû duïng thöïc phaåm VietGAP seõ laøm
cho hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh thöïc phaåm saïch
phaùt trieån moät caùch beàn vöõng vaø taïo ra moät phöông
thöùc saûn xuaát, kinh doanh vì söùc khoûe coäng ñoàng,
phaùt trieån beàn vöõng. 

Quaù trình löïa choïn thöïc phaåm VietGAP ngöôøi
tieâu duøng coù nhieàu söï quan taâm trong ñoù nguoàn goác
cuûa thöïc phaåm ñöôïc ñaët leân haøng ñaàu.

Nghieân cöùu cho thaáy, vaán ñeà veà nguoàn goác
xuaát xöù cuûa saûn phaåm laø moái quan taâm haøng ñaàu
cuûa ngöôøi tieâu duøng khi löïa choïn thöïc phaåm
VietGAP vôùi tyû leä löïa choïn laø 82,12%. Ñaây coù theå
xem nhö laø moät loaïi phaûn xaï cuûa ngöôøi tieâu duøng,
bôûi hieän nay treân thò tröôøng raát nhieàu saûn phaåm
trong ñoù coù thöïc phaåm khoâng roõ nguoàn goác xuaát
xöù vaãn ñöôïc baùn treân thò tröôøng. Thöïc phaåm coù
nguoàn goác xuaát xöù roõ raøng laø moät trong nhöõng
quan taâm haøng ñaàu cuûa ngöôøi tieâu duøng do thöïc
phaåm ñöôïc saûn xuaát taïi caùc cô sôû ñoù döïa treân kyõ
thuaät, tieâu chuaån vaø ñöôïc kieåm tra giaùm saùt bôûi
caùc cô quan chöùc naêng. Chaát löôïng saûn phaåm seõ
ñaûm baûo cho söùc khoûe ngöôøi tieâu duøng. Söï quan

taâm tieáp theo laø ñoä töôi ngon cuûa thöïc phaåm vôùi tyû
leä löïa choïn laø 60,34%. Söï töôi ngon vaø chaát löôïng
saûn phaåm seõ lieân quan ñeán chaát löôïng böõa aên cuûa
gia ñình. Nhu caàu cuûa xaõ hoäi hieän nay khoâng chæ
ñoøi hoûi thöïc phaåm phaûi saïch maø phaûi ñaûm baûo veà
ñoä ngon cuõng nhö ñoä dinh döôõng cuûa saûn phaåm ñeå
thoûa maõn thò hieáu aåm thöïc cuûa caùc thaønh vieân
trong gia ñình. Möùc quan taâm tôùi giaù caû saûn phaåm
coù tyû leä löïa choïn laø 42,56%, moät tyû leä ôû möùc trung
bình thaáp. Coù theå thaáy, giaù caû luoân laø moái baän taâm
cuûa baát kyø ngöôøi tieâu naøo ñoái vôùi baát kyø saûn phaåm
naøo. Tuy nhieân, moái baän taâm naøy ñoái vôùi thöïc
phaåm VietGAP chæ xeáp thöù 3 sau caùc tieâu chí veà
nguoàn goác xuaát xöù vaø chaát löôïng saûn phaåm. Nhö
vaäy, ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng khi ñaõ löïa choïn thöïc
phaåm VietGAP giaù caû ñöôïc xeáp ôû vò trí thöù yeáu,
töùc laø phaàn naøo ñoù hoï ñaõ chaáp nhaän thöïc phaåm
VietGAP coù giaù cao hôn caùc maët haøng thöïc phaåm
khaùc. Caùc thoâng tin veà nhaõn maùc, bao bì cuûa saûn
phaåm chæ coù tyû leä löïa choïn laø 37,67%. Thöïc phaåm
VietGAP coù nguoàn goác xuaát xöù roõ raøng nhöng caùc
loaïi thöïc phaåm naøy ñaõ ñöôïc ban haønh boä tieâu chí
rieâng, do ñoù nhaõn maùc hay tem kieåm duyeät theå
hieän chi tieát nhöõng thoâng tin veà saûn phaåm coù theå
giuùp ngöôøi tieâu duøng ñaùnh giaù chính xaùc hôn thöïc
phaåm ñaõ mua. Nhö vaäy, trong raát nhieàu moái quan
taâm ñoái vôùi thöïc phaåm VietGAP, moái quan taâm veà
nguoàn goác vaø chaát löôïng saûn phaåm vaãn laø moái
quan taâm haøng ñaàu cuûa ngöôøi tieâu duøng.

4.2. Haønh vi tieâu duøng cuûa ngöôøi daân thöïc
phaåm VietGAP

Phaàn treân ñaõ phaân tích veà thöïc traïng nhaän thöùc
cuûa ngöôøi tieâu duøng cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi thöïc
phaåm VietGAP. Trong phaàn naøy, thöïc traïng veà
haønh vi tieâu duøng cuûa ngöôøi daân seõ ñöôïc tìm hieåu
thoâng qua caùc khía caïnh veà: taàn suaát mua haøng, ñòa
ñieåm, chi phí tieâu duøng vaø caùc loaïi thöïc phaåm tieâu
duøng.

Tröôùc tieân, ñeå laøm roõ veà haønh vi tieâu duøng thöïc
phaåm VietGAP, ñeà taøi ñaõ khaûo saùt thöïc traïng mua
haøng cuûa hoï. 

Bieåu ñoà 1 theå hieän loaïi saûn phaåm VietGAP
ñöôïc tieâu duøng nhieàu nhaát hieän nay laø saûn phaåm
VietGAP troàng troït nhö rau, cuû, quaû,… vôùi tyû leä laø
67,8%. Tieáp ñeán caùc saûn phaåm VietGAP chaên
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nuoâi laø 32.8%, saûn phaåm Gaïo VietGAP laø 25,5%
vaø saûn phaåm VietGAP thuûy saûn laø 12.6%. Caùc
thöïc phaåm treân ñeàu laø nhöõng thöïc phaåm thieát yeáu
trong cuoäc soáng, tuy nhieân saûn phaåm troàng troït
vaãn ñöôïc ngöôøi tieâu duøng öu tieân söû duïng nhieàu
hôn caùc daïng thöïc phaåm khaùc. Ñaëc ñieåm cuûa saûn
phaåm troàng troït nhaát laø rau coù quaù trình sinh
tröôûng phaùt trieån ngaén, ñoøi hoûi kyõ thuaät chaêm soùc
vaø cheá ñoä dinh döôõng cao neân trong saûn xuaát
ngöôøi daân thöôøng phaûi söû duïng nhieàu loaïi phaân
boùn, ñaëc bieät laø phaân boùn hoùa hoïc. Caùc loaïi rau
quaû coù phieán laù cuûa rau meàm maïi, löôïng nöôùc
nhieàu, caùc loaïi saâu, coân truøng thích aên neân khi saûn
xuaát phaûi phun nhieàu thuoác tröø saâu baûo veä. Beân
caïnh ñoù, do ñoä aåm moâi tröôøng phaùt trieån lôùn deã
sinh beänh, neân phaûi phum caùc loaïi thuoác dieät naám
khuaån nhieàu. Chính töø caùc ñaëc ñieåm cuûa quaù trình
saûn xuaát hieän nay nhö vaäy neân ngöôøi tieâu duøng raát
lo ngaïi veà haøm löôïng dö chaát hoùa hoïc, thuoác baûo
veä thöïc vaät coøn toàn ñoïng trong rau cuû quaû vöôït
quaù möùc cho pheùp daãn ñeán ngoä ñoäc thöùc aên neân
hoï ñaõ quan taâm ñeán thöïc phaåm VietGAP laø nhöõng
saûn phaåm ñöôïc chöùng nhaän ñaûm baûo veà quy trình
saûn xuaát, giaùm saùt vaø chaát löôïng saûn phaåm. Caùc
saûn phaåm khaùc coù chu kyø sinh tröôûng ngoaøi töï
nhieân daøi hôn, hoaëc caùc saûn phaåm nhö chaên nuoâi
thuûy saûn thì caùc hoùa chaát coù haïi ñöôïc ñaøo thaûi moät

phaàn thoâng qua chính sinh vaät soáng neân ngöôøi tieâu
duøng vaãn coù xu höôùng söû duïng thöïc phaåm khoâng
phaûi cuûa VietGAP trong cuoäc soáng haøng ngaøy
nhieàu hôn. Beân caïnh ñoù treân thò tröôøng hieän nay,
caùc maët haøng VietGAP chaên nuoâi vaø VietGAP
thuûy saûn vaãn chöa coù nhieàu. Söï thieáu huït saûn
phaåm moät phaàn laø do chöa coù nhieàu nôi ñaùp öùng
ñöôïc ñaày ñuû caùc tieâu chuaån maø VietGAP ñeà ra.
Qua ñoù daãn tôùi vieäc coù ít ngöôøi tieâu duøng bieát ñeán
caùc saûn phaåm naøy. Nhìn chung, tyû leä tieâu duøng
cuûa caùc loaïi thöïc phaåm VietGAP hieän ôû möùc
trung bình, thaäm chí moät soá maët haøng chæ naèm ôû
möùc thaáp.

Ñòa ñieåm mua saém cuõng coù theå laø moät yeáu toá
khieán tyû leä tieâu duøng thaáp nhö vaäy. Caùc saûn phaåm
VietGAP caàn ñaûm baûo moät chuoãi caùc quy ñònh khaét
khe veà vaán ñeà baûo quaûn neân thöôøng chæ ñöôïc baøy
baùn trong caùc sieâu thò hay caùc cuûa haøng rau an toaøn
chöù khoâng coù treân caùc chôï truyeàn thoáng.

Bieåu ñoà 2 ñaõ theå hieän ñieàu ñoù, coù 77,4% ngöôøi
tieâu duøng ñaõ mua thöïc phaåm VietGAP ôû caùc sieâu
thò, tyû leä ngöôøi mua haøng taïi caùc cöûa haøng thöïc
phaåm an toaøn laø 45,3% vaø mua ngöôøi quen, baïn beø,
ngöôøi thaân laø 35,7%, mua haøng treân caùc trang maïng
xaõ hoäi laø 30,6%, ñaët mua tröïc tieáp taïi nôi saûn xuaát laø
25,4%. Töø thoùi quen tieâu duøng truyeàn thoáng ngöôøi
tieâu duøng luoân muoán nhìn taän maét, sôø taän tay caùc
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saûn phaåm maø hoï muoán mua, do ñoù haàu heát caùc saûn
phaåm ñöôïc mua taïi sieâu thò vaø cöûa haøng quen thuoäc
baùn caùc saûn phaåm VietGAP. Beân caïnh ñoù töø hai
naêm trôû laïi ñaây vôùi söï aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch
Covid-19 neân hoaït ñoäng mua saém treân maïng, hoaëc
mua chung cuõng phaùt trieån vôùi khoaûng gaàn 30%
ngöôøi tieâu duøng ñaõ töøng söû duïng hình thöùc naøy. Tuy
nhieân, taâm lyù chung cuûa ngöôøi tieâu duøng haàu heát

ñeàu cho raèng caùc loaïi thöïc phaåm
baøy baùn trong caùc sieâu thò hay
caùc cöûa haøng thöïc phaåm an toaøn
ñeàu laø nhöõng thöïc phaåm coù
nguoàn goác roõ raøng, ñaõ qua kieåm
tra ñaùnh giaù kyõ löôõng cuûa chính
caùc sieâu thò, caùc cöûa haøng. 

5. Keát luaän
Keát quaû khaûo saùt theå hieän,

ngöôøi daân coù nhaän thöùc töông
ñoái toát veà ñaëc ñieåm cuûa thöïc
phaåm VietGAP cuõng nhö lôïi ích
cuûa vieäc söû duïng thöïc phaåm
VietGAP trong cuoäc soáng haèng
ngaøy. Trong hoaït ñoäng tieâu
duøng, ngöôøi daân vaãn cô baûn söû

duïng nhöõng saûn phaàm töø troàng troït, sau ñoù laø töø
chaên nuoâi, luùa gaïo vaø cuoái cuøng laø thuûy saûn. Ñòa
ñieåm chính ngöôøi daân mua caùc saûn phaåm
VietGAP laø trong sieâu thò vaø caùc cöûa haøng. Beân
caïnh ñoù, trong 2 naêm trôû laïi ñaây, hình thöùc mua
baùn tröïc tuyeán cuõng ñöôïc ngöôøi daân söû duïng ñeå
ñaët mua caùc saûn phaåm töø caùc nhaø cung caáp, hoaëc
töø baïn beø, ngöôøi thaân n
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ABsTrAcT: 
Consumption of safety food is a current consumption trend and many consumers are

interested in VietGAP foods. This study is to clarify the awareness and behavior of consumers in
Gia Lam district, Hanoi city towards VietGAP foods. The poll method and in-depth interview
method are used in the study to collect data. The study finds out that consumers are well aware of
VietGAP food, but they mainly use cultivated food.

Keywords: awareness, behavior, consumption, people, food, VietGAP.

Tieáng Anh 

7. David L. Loudon, Albert J. Della Bitta (1993), Consumer behavior: Concepts and Applications, McGraw-Hill.

8. H. Han, L.-T. J. Hsu, and J.-S. Lee (2009), “Empirical investigation of the roles of attitudes toward green
behaviors, overall image, gender, and age in hotel customers eco-friendly decision-making process”, Int. J. Hosp.
Manag., vol. 28, no. 4, pp. 519–528.

9. Z. Ghali and R. Hamdi (2015). “The Purchase and Consumption Motivations of an Organic Product by the
Tunisian, Consumer: an application on the Prickly Pear Seed Oil (PPS)”, J. North African Res. Bus., vol. 2015, pp.
1-16, doi: 10.5171/2015.220428.

10. Leon G. Schiffman, Leslie Lazar Kanuk (1997). Consumer behavior, Prentice Hall.

11. N. Rashid (2009). Awareness of eco-label in Malaysias green marketing initiative,” Int. J. Bus. Manag., vol. 4,
no. 8, pp. 132-141. 

12. T. Ramayah, J. W. C. Lee, and O. Mohamad (2010). “Green product purchase intention: Some insights from a
developing country”, Resour. Conserv. Recycl., vol. 54, no. 12, pp. 1419-1427.

Ngaøy nhaän baøi: 5/8/2022
Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 3/9/2022
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 15/9/2022

Thoâng tin taùc giaû:
hoïc vieân cao hoïc leâ Thò hOA
Tröôøng Ñaïi hoïc coâng ñoaøn

Soá 22 - Thaùng 10/2022

quaûn trò - quaûn lyù 

251


