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1. Ñaët vaán ñeà
Nguoàn nhaân löïc luoân ñöôïc xem laø yeáu toá coát loõi,

laø taøi saûn quyù giaù nhaát cuûa baát cöù toå chöùc naøo. Ñeå
giuùp ñoäi nguõ naøy phaùt huy ñöôïc tính chuû ñoäng, saùng
taïo, noã löïc hoaøn thaønh coâng vieäc ñoàng thôøi gaén boù
laâu daøi vôùi toå chöùc caàn phaûi quan taâm tôùi ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa hoï. Coâng ty Ñieän löïc Bình Chaùnh,
quaûn lyù ñieän naêng - laø saûn phaåm ñoäc quyeàn cuûa nhaø
nöôùc neân khaù phöùc taïp, phaûi thöïc hieän theo ñuùng
caùc quy ñònh vaø quy trình cuûa Nhaø nöôùc. Phaàn lôùn
ngöôøi lao ñoäng taïi Coâng ty ñeàu coù nhieàu naêm gaén
boù ñieàu naøy gaây khoù khaên cho vieäc khôi gôïi tieàm
naêng vaø thuùc ñaåy ngöôøi lao ñoäng phaùt trieån. Ñeå ñaùp
öùng yeâu caàu vaø nhieäm vuï ñaët ra, trong thôøi gian
qua, Coâng ty ñaõ chuù troïng phaùt trieån nhaân söï thoâng

qua coâng taùc taïo ñoäng löïc. Tuy nhieân, coâng taùc taïo
ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng cuõng coøn haïn cheá.
Böôùc vaøo giai ñoaïn phaùt trieån môùi ñoøi hoûi Coâng ty
phaûi coù nhöõng giaûi phaùp khaû thi vaø quyeát lieät hôn
nöõa. Baøi vieát phaân tích thöïc traïng taïo ñoäng löïc cho
ngöôøi lao ñoäng taïi Coâng ty, töø ñoù ñeà xuaát caùc giaûi
phaùp taêng cöôøng ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng vaø seõ
mang laïi giaù trò öùng duïng trong coâng taùc quaûn trò
nhaân löïc taïi Coâng ty.

2. Toång quan nghieân cöùu
Taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho ngöôøi lao ñoäng laø noäi

dung ñaëc bieät quan troïng trong coâng taùc nhaân söï,
theo ñoù vaán ñeà naøy hieän thu huùt söï quan taâm cuûa
nhieàu nhaø nghieân cöùu vaø ñöôïc theå hieän trong nhieàu
coâng trình vôùi nhieàu caùch tieáp caän khaùc nhau.
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nhaân löïc. Vaán ñeà naøy hieän thu huùt söï quan taâm nghieân cöùu cuûa nhieàu nhaø quaûn lyù, khoa hoïc trong
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coâng taùc taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho ngöôøi lao ñoäng taïi Coâng ty Ñieän löïc Bình Chaùnh döïa treân 5
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Abraham Harold Maslow ñaõ ñeà caäp ñeán caùc
nhu caàu cuûa con ngöôøi ñeå laøm cô sôû cho vieäc taïo
ñoäng löïc laøm vieäc. Abraham Harold Maslow cho
raèng con ngöôøi coù raát nhieàu nhu caàu khaùc nhau
trong ñoù chia thaønh 5 nhoùm nhu caàu ñöôïc xeáp theo
hình thaùp, bao goàm: nhu caàu veà sinh lyù, nhu caàu an
toaøn, nhu caàu xaõ hoäi (giao tieáp), nhu caàu ñöôïc toân
troïng vaø nhu caàu ñöôïc theå hieän. Theo Maslow caùc
nhu caàu naøy tuøy thuoäc vaøo töøng caù nhaân [1].

Friderick Herberg cho raèng nhaân toá duy trì neáu
giaûi quyeát khoâng toát seõ daãn tôùi söï baát maõn; trong
khi nhaân toá ñoäng vieân giaûi quyeát toát seõ taïo ra söï
thoûa maõn, ñoäng vieân ngöôøi lao ñoäng chaêm chæ,
tích cöïc, coøn neáu giaûi quyeát khoâng toát nhaân toá
naøy cuõng chæ taïo ra söï khoâng thoûa maõn chöù khoâng
phaûi tình traïng baát maõn. Do ñoù, khoâng theå taïo ra
söï thoûa maõn baèng caùch xoùa boû nguyeân nhaân gaây
ra söï baát maõn vaø vieäc ñoäng vieân nhaân vieân ñoøi
hoûi phaûi giaûi quyeát ñoàng thôøi caû 2 nhoùm yeáu toá
naøy [2], [3].

Victor Vroom lyù giaûi taïi sao con ngöôøi laïi coù
ñoäng löïc ñeå noã löïc hoaøn thaønh coâng vieäc. Vroom
cho raèng, haønh vi vaø ñoäng cô laøm vieäc cuûa con
ngöôøi ñöôïc quyeát ñònh bôûi nhaän thöùc cuûa con
ngöôøi veà nhöõng kyø voïng cuûa hoï trong töông lai [5].

John Stacey Adams cho raèng con ngöôøi nhìn
chung ñeàu muoán ñöôïc ñoái xöû moät caùch coâng baèng
vaø muoán nhaän ñöôïc nhöõng phaàn thöôûng töông
xöùng vôùi coâng söùc maø hoï ñaõ boû ra. Ngöôøi quaûn lyù
caàn taïo ra vaø duy trì söï caân baèng giöõa ñoùng goùp
cuûa caù nhaân vôùi caùc quyeàn lôïi maø caù nhaân ñoù ñöôïc
höôûng [5].

Taïi Vieät Nam, taùc giaû Nguyeãn Thò Hoàng Haûi
cung caáp heä cô sôû lyù luaän quan troïng, ñaëc bieät coù
lieân quan tröïc tieáp tôùi vaán ñeà taïo ñoäng löïc laøm
vieäc trong cô quan haønh chính nhaø nöôùc [4]. Taùc
giaû Nguyeãn Trang Thu ñaõ taäp trung laøm roõ nhöõng
cô sôû lyù luaän veà ñoäng löïc laøm vieäc; söï caàn thieát vaø
lôïi ích cuûa taïo ñoäng löïc laøm vieäc thaønh moät giaù trò
vaên hoùa toå chöùc; tình traïng chaûy maùu chaát xaùm
trong khu vöïc coâng ñeå ngöôøi ñoïc caûm thaáy taàm
quan troïng cuûa ñoäng löïc laøm vieäc ñeå ñònh höôùng
taïo ñoäng löïc laøm vieäc trong khu vöïc coâng [5].

Nhö vaäy, hieän nay, caùc taøi lieäu cuûa quoác teá vaø
Vieät Nam veà vaán ñeà naøy töông ñoái nhieàu, tuy
nhieân goùc ñoä tieáp caän laïi coù nhöõng khaùc bieät nhaát
ñònh. Treân cô sôû khaùi löôïc caùc keát quaû nghieân 

cöùu tröôùc ñaây, taùc giaû keá thöøa cô sôû lyù luaän chung
veà coâng taùc taïo ñoäng löïc vaø caùc giaûi phaùp hoaøn
thieän coâng taùc taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho ngöôøi
lao ñoäng.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå ñaùnh giaù thöïc traïng veà söï haøi loøng trong coâng

vieäc cuûa vieân chöùc, ngöôøi lao ñoäng taïi Coâng ty Ñieän
löïc Bình Chaùnh, taùc giaû ñaõ tieán haønh khaûo saùt ngöôøi
lao ñoäng taïi Coâng ty töø ngaøy 01/8/2022 ñeán ngaøy
05/9/2022 vaø ñaõ thu veà ñöôïc 146 phieáu khaûo saùt.
Caùc tieâu chí ñaùnh giaù coâng taùc naøy döïa treân 5 nhoùm
tieâu chí: 

- Cheá ñoä löông thöôûng
- Boá trí, saép xeáp coâng vieäc
- Coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng, quy hoaïch
- Ñaùnh giaù, thi ñua, khen thöôûng
- Moâi tröôøng laøm vieäc.
Trong caùc nhoùm tieâu chí naøy, seõ coù ñaùnh giaù cho

caùc tieâu chí nhoû hôn caáu thaønh nhoùm tieâu chí aáy. ÔÛ
phaàn döôùi ñaây, taùc giaû seõ ñi saâu vaøo phaân tích töøng
nhoùm tieâu chí, cuõng nhö tính möùc ñoä haøi loøng chung
cuûa Coâng ty Ñieän löïc Bình Chaùnh.

Xaùc ñònh ñieåm ñeå tính möùc ñoä haøi loøng chung
cuûa ngöôøi lao ñoäng:

- Möùc ñoä haøi loøng vôùi töøng tieâu chí: Raát haøi loøng:
5 ñieåm, haøi loøng: 4 ñieåm, bình thöôøng: 3 ñieåm,
khoâng haøi loøng moät soá maët: 2 ñieåm, hoaøn toaøn
khoâng haøi loøng: 1 ñieåm.

Caùch tính ñieåm:
v Ñaùnh giaù cuûa töøng ngöôøi lao ñoäng:

Ñi = (a1.1+…+a1.n)  b1+…+(a5.1…+a5.n)b5
(c1b1+…+c5b5)

Möùc ñoä haøi loøng cuûa töøng 

NLÑi = Ñi  100
Ñieåm toái ña

Trong ñoù:
- Ñi: Ñieåm haøi loøng cuûa ngöôøi lao ñoäng thöù i
- a: Möùc ñoä haøi loøng cuûa ngöôøi lao ñoäng vôùi töøng

tieâu chí. 
- b: Troïng soá taàm quan troïng cuûa nhoùm tieâu chí.
- c: Soá tieâu chí trong nhoùm tieâu chí
- i: Ngöôøi lao ñoäng thöù i.
- Ñieåm toái ña = 5
v Ñaùnh giaù cuûa Coâng ty Ñieän löïc Bình Chaùnh

ÑEVNBC = ∑
n
i=1 Ñi
n

Trong ñoù:
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- ÑEVNBC: Ñieåm haøi loøng cuûa Coâng ty Ñieän löïc
Bình Chaùnh

- n: Soá ngöôøi lao ñoäng laøm khaûo saùt = 146
4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Taïo ñoäng löïc laøm vieäc thoâng qua cheá ñoä,

chính saùch
Veà möùc ñoä haøi loøng veà tieàn löông cuûa ngöôøi lao

ñoäng: Keát quaû khaûo saùt cho thaáy ña soá ngöôøi lao
ñoäng ñeàu haøi loøng vôùi möùc löông hieän taïi (63,8%);
33,6% traû lôøi laø bình thöôøng; chæ coù 2,8% laø khoâng
haøi loøng hoaëc hoaøn toaøn khoâng haøi loøng. 

Veà möùc ñoä haøi loøng veà möùc chi phuï caáp vaø thu
nhaäp taêng theâm: Keát quaû khaûo saùt ñaõ chæ roõ: soá
löôïng ngöôøi lao ñoäng choïn möùc ñoä raát haøi loøng laø
16 ngöôøi (11,0%), möùc ñoä haøi loøng laø 69 ngöôøi lao
ñoäng (47,3%) vaø bình thöôøng laø 53 ngöôøi lao ñoäng
(36,2%). Beân caïnh ñoù, möùc ñoä khoâng haøi loøng laø 7
ngöôøi lao ñoäng (4,8%) vaø möùc ñoä hoaøn toaøn
khoâng haøi loøng laø chæ laø 1 (0,7%). 

Veà möùc ñoä haøi loøng veà caùc phuùc lôïi khaùc ngoaøi
löông: Qua caùc möùc ñoä haøi loøng töø caùc caâu hoûi
khaûo saùt vieân chöùc, ngöôøi lao ñoäng mang laïi, coù
theå noùi phaàn lôùn ngöôøi lao ñoäng haøi loøng vôùi möùc
löông vaø caùc khoaûn thu nhaäp... do Coâng ty chi traû
(63,7%); 2,7% ngöôøi khoâng haøi loøng. 

4.2. Taïo ñoäng löïc laøm vieäc thoâng qua boá trí,
saép xeáp coâng vieäc

Veà möùc ñoä haøi loøng veà coâng taùc boá trí, saép xeáp
coâng vieäc: Soá lieäu cho thaáy möùc ñoä ñaùnh giaù raát
haøi loøng vaø haøi loøng laø 86/146 ngöôøi lao ñoäng
(58,9%), möùc ñoä ñaùnh giaù bình thöôøng laø 56/146
ngöôøi lao ñoäng (38,4%), chæ 4/146 ngöôøi lao ñoäng
(2,7%) ñaùnh giaù khoâng haøi loøng vaø hoaøn toaøn
khoâng haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc ñang ñaûm nhaän.

Veà möùc ñoä haøi loøng veà khoái löôïng coâng vieäc
ñöôïc phaân coâng: 64/146 ngöôøi lao ñoäng (43,8%)
ñaùnh giaù khoái löôïng coâng vieäc ñang ñaûm nhaän ôû
möùc ñoä haøi loøng, khoâng haøi loøng laø 8/146 ngöôøi
lao ñoäng, chieám 5,5%.

Veà möùc ñoä phuø hôïp cuûa coâng vieäc vôùi naêng löïc
vaø sôû tröôøng cuûa ngöôøi lao ñoäng: Nhìn chung, ña
soá ngöôøi lao ñoäng ñeàu haøi loøng vaø coi troïng yeáu toá
coâng vieäc phuø hôïp vôùi naêng löïc sôû tröôøng (56,8%);
41,8% cho raèng bình thöôøng; 1,4% khoâng haøi
loøng. Coù 2 ngöôøi lao ñoäng (1,4%) cho raèng vieäc
phaân coâng coâng vieäc laø chöa phuø hôïp vôùi naêng
löïc, sôû tröôøng cuûa hoï.

4.3. Taïo ñoäng löïc laøm vieäc thoâng qua coâng taùc
ñaøo taïo, boài döôõng

Möùc ñoä haøi loøng ñoái vôùi cô hoäi tham gia caùc lôùp
ñaøo taïo, boài döôõng: Keát quaû khaûo saùt treân cho
thaáy, ña soá ngöôøi lao ñoäng haøi loøng vôùi cô hoäi
tham gia caùc lôùp ñaøo taïo, boài döôõng cuûa Coâng ty
laø 61,6%; bình thöôøng laø 37%; 1,4% ngöôøi khoâng
haøi loøng. 

Möùc ñoä haøi loøng ñoái vôùi chaát löôïng caùc lôùp ñaøo
taïo, boài döôõng ñöôïc toå chöùc: Theo keát quaû khaûo saùt,
ña soá ngöôøi lao ñoäng haøi loøng vôùi chaát löôïng caùc
khoùa ñaøo taïo maø Coâng ty cung caáp, vôùi 48,0 %
ngöôøi lao ñoäng haøi loøng vaø 10,2% raát haøi loøng, chæ
coù 1,4% ngöôøi lao ñoäng caûm thaáy khoâng haøi loøng
vôùi chaát löôïng naøy. 

4.4. Taïo ñoäng löïc laøm vieäc thoâng qua ñaùnh giaù,
thi ñua, khen thöôûng

Haàu heát ngöôøi lao ñoäng ñöôïc khaûo saùt cho bieát
haøi loøng vôùi tính coâng baèng trong ñaùnh giaù ngöôøi
lao ñoäng, vôùi 46,6% haøi loøng vaø 9,6% raát haøi loøng.
Tuy nhieân, cuõng coù hôn 5% ngöôøi lao ñoäng caûm
thaáy khoâng haøi loøng vôùi tính coâng baèng trong coâng
taùc naøy. 

4.5. Taïo ñoäng löïc thoâng qua moâi tröôøng laøm
vieäc

Soá lieäu taïi Baûng 1 cho thaáy, caùc yeáu toá thuoäc veà
ñieàu kieän, moâi tröôøng laøm vieäc ñöôïc ñaùnh giaù khaù
toát vaø ñöôïc xeáp theo thöù töï nhö sau: xeáp ôû vò trí ñaàu
tieân laø cô sôû vaät chaát phuïc vuï cho coâng vieäc vôùi
64,4% haøi loøng trôû leân, tieáp theo laø vaên hoùa toå chöùc
vôùi tyû leä laø 53%; keá tieáp laø baàu khoâng khí laøm vieäc
vaø phong caùch laõnh ñaïo cuûa laõnh ñaïo ñôn vò vôùi tyû
leä laàn löôït laø 61,7% vaø 61,6%.

5. Keát luaän vaø kieán nghò
5.1. Keát luaän
Qua nghieân cöùu, taùc giaû nhaän thaáy coâng taùc taïo

ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng taïi Coâng ty Ñieän löïc
Bình Chaùnh ñaõ nhaän ñöôïc söï quan taâm cuûa Ban
Giaùm ñoác Coâng ty vaø laõnh ñaïo quaûn lyù cuûa Coâng
ty. Caùc cheá ñoä löông, thöôûng, phuï caáp vaø thu nhaäp
taêng theâm ñeàu ñöôïc quy ñònh roõ raøng vaø chi tieát.
Caùc phuùc lôïi cuûa Coâng ty ñöôïc thöïc hieän töông ñoái
toát, ngöôøi lao ñoäng cô baûn nhaän ñöôïc nhöõng quyeàn
lôïi chính ñaùng maø hoï ñöôïc höôûng. Coâng taùc ñaøo
taïo, boài döôõng ñöôïc quan taâm vaø chuù troïng. Coâng
taùc saép xeáp coâng vieäc ñöôïc tieán haønh töông ñoái
phuø hôïp vôùi chuyeân moân vaø mong muoán cuûa moãi



ngöôøi lao ñoäng. Moâi tröôøng laøm vieäc vôùi cô sôû vaät
chaát hieän ñaïi, trang thieát bò ñaày ñuû phuïc vuï cho
coâng vieäc. 

Beân caïnh ñoù, coâng taùc taïo ñoäng löïc cho ngöôøi
lao ñoäng taïi Coâng ty coøn coù nhöõng haïn cheá sau:
(1) Vieäc chi traû löông cho ngöôøi lao ñoäng hieän nay
chuû yeáu vaøo heä soá tieàn löông theo ngaïch, baäc
löông trong thang baûng löông ñöôïc Chính phuû quy
ñònh maø chöa caên cöù vaøo keát quaû thöïc hieän coâng
vieäc do ñaëc thuø cuûa Coâng ty laø doanh nghieäp nhaø
nöôùc; (2) Coâng taùc boá trí nhaân löïc coøn moät soá vò trí
chöa phuø hôïp vôùi naêng löïc vaø sôû tröôøng cuûa ngöôøi
lao ñoäng. Ñoàng thôøi, vieäc saép xeáp, boá trí coâng vieäc
taïi caùc boä phaän trong cuøng moät ñôn vò coøn moät soá
chöa hôïp lyù, khoâng coù söï ñoàng ñeàu; (3) Taàn suaát
caùc lôùp ñaøo taïo, boài döôõng toå chöùc haèng naêm chöa
ñöôïc thöôøng xuyeân, chöông trình ñaøo taïo coøn coù
baát caäp vaø Coâng ty chöa chuû ñoäng trong vieäc tìm,
môû lôùp cho ngöôøi lao ñoäng ñi hoïc; (4) Cô hoäi
thaêng tieán tuy ñöôïc chuù troïng nhöng löïc löôïng
laõnh ñaïo caùc phoøng, ban hieän höõu vôùi tuoåi ñôøi
cuõng coøn khaù treû neân vieäc thay theá nhöõng vò trí ñoù
trong khoaûng thôøi gian saép tôùi cuõng coøn nhieàu khoù
khaên; (5) Coâng taùc ñaùnh giaù tuy ñöôïc tieán haønh
theo ñònh kyø nhöng phaàn lôùn coøn mang tính hình
thöùc, chöa phaùt huy ñöôïc hieäu quaû. Coâng taùc thi
ñua khen thöôûng coøn chaäm ñoåi môùi, coøn mang
beänh thaønh tích, mang tính hình thöùc, khen thöôûng
chöa ñuùng thöïc chaát.

5.2. Kieán nghò
Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát

moät soá kieán nghò sau ñaây:
Moät laø, hoaøn thieän coâng taùc traû löông vaø phuï

caáp: Coâng ty caàn traû löông treân cô sôû ñaùnh giaù tình

hình thöïc hieän coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Tieàn
löông phaûi gaén chaët vôùi tình hình laïm phaùt, ñaûm baûo
giaù trò thöïc teá cuûa tieàn löông. 

Hai laø, ña daïng hoùa caùc loaïi hình phuùc lôïi vaø
dòch vuï: Coâng ty caàn thöïc hieän theâm caùc chính
saùch phuùc lôïi khaùc nhö: hoã trôï vay voán ngaân haøng
cho ngöôøi lao ñoäng oån ñònh cuoäc soáng...

Ba laø, boá trí, phaân coâng coâng vieäc khoa hoïc,
haøi hoøa: Raø soaùt laïi vò trí vieäc laøm tröôùc khi tuyeån
duïng nhaân söï, caùc boä phaän ñang thöøa nhaân löïc caàn
coù nhöõng quyeát ñònh luaân chuyeån phuø hôïp ñeå
traùnh laøm laõng phí nguoàn nhaân löïc.

Boán laø, taêng cöôøng coâng taùc ñaøo taïo, boài
döôõng: Môû roäng giao löu hôïp taùc quoác teá veà ñaøo
taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc.

Naêm laø, taïo cô hoäi thaêng tieán cho ngöôøi lao
ñoäng taïi Coâng ty: Laõnh ñaïo Coâng ty caàn thay ñoåi
chuû tröông boå nhieäm caùn boä quaûn lyù. Caàn phaân
tích kyõ naêng vaø kinh nghieäm hieän coù cuûa ngöôøi lao
ñoäng moät caùch heä thoáng vaø ñaøo taïo phuø hôïp. 

Saùu laø, hoaøn thieän coâng taùc ñaùnh giaù, thi ñua,
khen thöôûng: Xaây döïng moät caùch khoa hoïc tieâu
chí ñaùnh giaù ngöôøi lao ñoäng theo naêng löïc vaø keát
quaû thöïc hieän nhieäm vuï; ñaàu tö xaây döïng vaø trieån
khai phaàn meàm ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc
thoâng qua löôïng hoùa caùc chæ tieâu ñaùnh giaù; taïo
ñieàu kieän cho toaøn theå ngöôøi lao ñoäng ñöôïc tham
gia vaøo quaù trình ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc. 

Baûy laø, xaây döïng vaên hoùa coâng sôû vaø moâi
tröôøng laøm vieäc hieäu quaû: naâng cao chaát löôïng cô
sôû vaät chaát, trang thieát bò; phaùt trieån vaên hoùa töông
xöùng vôùi quy moâ, taàm nhìn, söù maïng phaùt trieån
cuûa Coâng ty trong töông lai; ñoåi môùi phong caùch
laøm vieäc cuûa caùc nhaø laõnh ñaïo, quaûn lyù n

STT Noäi dung

Möùc ñoä haøi loøng (%)

Raát haøi 
loøng

Haøi 
loøng

Bình 
thöôøng

Khoâng 
haøi loøng

Hoaøn toaøn
khoâng haøi loøng

1 Cô sôû vaät chaát phuïc vuï cho coâng vieäc 9,6 54,8 32,2 3,4 0

2 Baàu khoâng khí laøm vieäc trong ñôn vò 11,0 50,7 36,2 1,4 0,7

3 Phong caùch laõnh ñaïo cuûa laõnh ñaïo ñôn vò 13 48,6 36,3 0,7 1,4

4 Vaên hoùa toå chöùc 13 50 37 0 0

Baûng 1. möùc ñoä nhaän xeùt cuûa ngöôøi lao ñoäng veà moâi tröôøng laøm vieäc

Nguoàn: Khaûo saùt cuûa taùc giaû

Soá 22 - Thaùng 10/2022

taïp chí coâng thöông

238



MOTiVATiNg eMplOyees wOrKiNg 
AT BiNh chANh pOwer cOMpANy, 

hO chi MiNh ciTy

lnguyen Duyen TRuong nien
Expert, Binh Chanh Power Company  

ABsTrAcT: 
Motivating employees is an important aspect of human resource management. This issue has

attracted the attention of many managers and scientists in recent years. Based on theories of work
motivation, this paper analyzes and evaluates the process of motivating employees at Binh
Chanh Power Company, Ho Chi Minh City with five criteria, including: salary and bonus;
working arrangement; training, retraining, and planning; evaluation, emulation and
commendation; and work environment. The study finds out that besides some encouraging
results, the process of motivating employees at Binh Chanh Power Company still has limitations.
Some recommendations are proposed to improve the company’s process of motivating
employees in the coming time. 

Keywords: work motivation, creating work motivation, employees, Binh Chanh Power
Company, Ho Chi Minh City.
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