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TOÙM TAÉT:
Muïc tieâu chính cuûa nghieân cöùu nhaèm ñaùnh giaù thöïc traïng, söï haøi loøng cuûa thaønh vieân tham gia

hôïp taùc xaõ ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng cuûa hôïp taùc xaõ noâng nghieäp. Nguoàn soá lieäu ñöôïc söû duïng trong ñeà
taøi bao goàm soá lieäu thöù caáp, soá lieäu sô caáp töø vieäc ñieàu tra tröïc tieáp 250 thaønh vieân ñang tham gia
hôïp taùc xaõ noâng nghieäp (HTXNN) treân ñòa baøn tænh Vónh Long. Qua kieåm ñònh tính phuø hôïp caùc
thang ño, phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA), keát quaû phaân tích ñaõ ñieàu chænh, gom thaønh 8 nhaân toá
chính keát hôïp vôùi caùc ñaët ñieåm thaønh vieân ñeå ñöa vaøo phaân tích moâ hình hoài quy ña bieán. Keát quaû
moâ hình hoài quy coù 8 nhaân toá/bieán aûnh höôûng söï haøi loøng chung cuûa thaønh vieân ñoái vôùi HTXNN,
bao goàm: caùn boä quaûn lyù (F1), cô hoäi caûi thieän thu nhaäp vaø vieäc laøm (F2), möùc ñoä tham gia cuûa
thaønh vieân (F4), caùc lôïi theá cuûa hôïp taùc xaõ veà thò tröôøng (F5), hoã trôï nhaø nöôùc (F6), cuøng giaûi quyeát
khoù khaên (F8), tham gia taäp huaán (X3) vaø kinh nghieäm saûn xuaát (X5) taùc ñoäng khaùc bieät thoáng keâ
möùc ñoä 1%. 

Töø khoùa: hôïp taùc xaõ noâng nghieäp, thaønh vieân hôïp taùc xaõ noâng nghieäp, phaân tích nhaân toá khaùm
phaù (EFA), söï haøi loøng.
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1. Ñaët vaán ñeà
Qua caùc cuoäc Ñaïi hoäi Ñaûng toaøn quoác, Ban

Chaáp haønh Trung öông Ñaûng luoân ñaùnh giaù vaø nhaän
ñònh, tieáp tuïc ñoåi môùi, phaùt trieån vaø naâng cao hieäu
quaû kinh teá taäp theå vôùi söï vaøo cuoäc nghieâm tuùc,
traùch nhieäm cuûa caùc caáp uûy Ñaûng, chính quyeàn,
ñoaøn theå caùc caáp töø trung öông ñeán ñòa phöông.Khu
vöïc kinh teá taäp theå,noøng coát laø hôïp taùc xaõ ñaõ coù
böôùc phaùt trieån caû veà soá löôïng,chaát löôïng,vöôït qua
tình traïng yeáu keùm keùo daøi.Do vaäy,phaùt trieån kinh
teá hôïp taùc maø noøng coát laø hôïp taùc xaõ noâng nghieäp
(HTXNN). Ñaây laø moät trong nhöõng chuû tröông
mang tính chieán löôïc cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta ñeå

phaùt trieån noâng nghieäp theo ñònh höôùng coâng
nghieäp hoùa vaø hieän ñaïi hoùa.

Moâ hình HTXNN kieåu môùi ñöôïc xem laø moät
giaûi phaùp then choát veà maët theå cheá toå chöùc nhaèm
phaùt trieån kinh teá hôïp taùc vaø lieân keát trong noâng
nghieäp.Naèm trong boái caûnh chung cuûa caû nöôùc
cuõng nhö cuûa ÑBSCL,quaù trình hình thaønh vaø phaùt
trieån HTXNN ôû Vónh Long cuõng traûi qua nhieàu
thaêng traàm nhöng luoân ñöôïc söï quan taâm cuûa
ngaønh Noâng nghieäp nhaèm thuùc ñaåy phaùt trieån kinh
teá noâng nghieäp. 

Xuaát phaùt töø nhöõng vaán ñeà neâu treân, nghieân
cöùu “Ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa thaønh vieân ñoái vôùi
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Cô sôû lyù thuyeát Xaây döïng thang ño

Loaïi caùc bieán coù giaù trò cronbachalpha nhoû
Loaïi caùc bieán coù heä soá töông quan nhoû

Loaïi caùc bieán coù troïng soá EFA nhoû
Kieåm tra yeáu toá trích ñöôïc
Kieåm tra phöông sai trích

Xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi
loøng cuûa thaønh vieân HTXNN

Nghieân cöùu ñònh tính Nghieân cöùu ñònh löôïng

Kieåm ñònh Cronbach alpha

Phaân tích EFA

Moâ hình kinh teá löôïng

Hình 1: Quy trình nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû, 2021

Soá 22 - Thaùng 10/2022

quaûn trò - quaûn lyù 

Hôïp taùc xaõ noâng nghieäp tænh Vónh Long” ñöôïc
thöïc hieän nhaèm ño löôøng caùc yeáu toá taùc ñoäng vaø
möùc ñoä haøi loøng cuûa thaønh vieân ñoái vôùi HTXNN
ôû tænh Vónh Long. Vôùi kyø voïng seõ giuùp cho hoaït
ñoäng cuûa HTXNN hoaït ñoäng hieäu quaû hôn töø 
caùc ñaùnh giaù cuûa thaønh vieân trong caùc giai ñoaïn
tieáp theo.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø quy trình nghieân cöùu
2.1. Moâ hình nghieân cöùu 
Döïa treân nghieân cöùu cuûa Kovach (1987), thang

ño caùc yeáu toá ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa thaønh vieân
ñoái vôùi HTXNN cuûa taùc giaû Phan Thò Thanh Truùc
(2019) vaø nghieân cöùu veà möùc ñoä tham gia cuûa
Phaïm Duy Khanh (2020), Tröông Thanh Thaûo
(2019) ñoàng thôøi keát hôïp vôùi keát quaû khaûo saùt ñònh
tính caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa thaønh
vieân ñoái vôùi HTXNN. Taùc giaû ñaõ choïn ra 9 nhaân toá
coù keát quaû toát nhaát töø caùc nghieân cöùu tröôùc ñeå aùp
duïng vaøo moâ hình nghieân cöùu naøy: (1) Söï tin caäy
beân trong HTX, (2) Söï tin caäy beân ngoaøi HTX, (3)
Möùc ñoä tham gia HTX, (4) Chính saùch saùch hoã trôï
cuûa nhaø nöôùc ñoái vôùi HTX, (5) Hieäu quaû do tính quy
moâ HTX, (6) Hoaït ñoäng cuûa ban giaùm ñoác HTX, (7)
Lôïi ích thaønh vieân tham gia HTX, (8) Caûi thieän vaán
ñeà thu nhaäp vaø vieäc laøm, vaø (9) Möùc ñoä haøi loøng
chung veà HTX. 

2.2. Quy trình nghieân cöùu
Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû söû duïng phöông

phaùp nghieân cöùu hoãn hôïp, bao goàm: phöông phaùp
nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng
ñöôïc theå hieän qua quy trình nghieân cöùu (Hình 1).

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp thu thaäp thoâng tin
l Phöông phaùp ñònh tính: Duøng ñeå khaùm phaù,

hieäu chænh vaø boå sung caùc thang ño, töø ngöõ thang ño
goác döï kieán ban ñaàu töø 3 cuoäc thaûo luaän nhoùm
thaønh vieân HTXNN, nhaèm hoaøn chænh cho thaät deã
hieåu vôùi ñoái töôïng nghieân cöùu. Trong böôùc naøy, taùc
giaû ñaõ xaây döïng baûng phoûng vaán goàm caùc caâu hoûi
môû ñeå thu thaäp theâm caùc bieán thích hôïp töø 10 ban
quaûn lyù HTXNN.

l Phöông phaùp ñònh löôïng: Trong nghieân cöùu
naøy maãu ñöôïc choïn theo phöông phaùp laáy maãu
thuaän tieän phaân taàng theo loaïi HTXNN taïi ñòa
phöông. Ñoái töôïng khaûo saùt laø caùc nhaø quaûn lyù/ñieàu
haønh döï aùn vaø thaønh vieân tham gia caùc HTXNN
treân ñòa baøn nghieân cöùu tænh Vónh Long. 

Theo Hair vaø coäng söï (2014), tyû leä quan saùt/bieán
ño löôøng toái thieåu laø 5:1. Nghieân cöùu coù 50 bieán ño
löôøng neân soá maãu seõ laø  5 x 50 = 250. Soá maãu khaûo
saùt ñöôïc phaân boå (65 HTXNN khaù/toát; 120 HTXNN
trung bình vaø 65 HTXNN yeáu/keùm).

Baûng caâu hoûi söû duïng thang ño daïng Likert 5
ñieåm ñöôïc söû duïng:1. Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù; 2.
Khoâng ñoàng yù ; 3. Bình thöôøng; 4. Ñoàng yù; 5. Hoaøn
toaøn ñoàng yù.
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3.2. Xaây döïng thang ño söï haøi loøng cuûa thaønh
vieân veà HTXNN 

Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa thaønh
vieân ñoái vôùi HTXNN tænh Vónh Long ñöôïc ño löôøng
thoâng qua 9 thaønh phaàn ñoù laø:

- Söï tin caäy beân trong HTX: bao goàm 7 bieán quan
saùt (TCT1,… TCT7)

- Söï tin caäy beân ngoaøi HTX: bao goàm 5 bieán quan
saùt (TCN1,... TCN5)

- Möùc ñoä tham gia HTX: bao goàm 6 bieán quan
saùt (MTG1,..., MTG6)

- Chính saùch hoã trôï cuûa nhaø nöôùc ñoái vôùi HTX:
bao goàm 5 bieán quan saùt (CSH1,… CSH5)

- Hieäu quaû do tính qui moâ HTX: bao goàm 3 bieán
quan saùt (HQH1,… HQH3)

- Hoaït ñoäng cuûa ban chuû nhieäm HTX: bao goàm 7
bieán quan saùt (HDC1,… HDC7)

- Lôïi ích thaønh vieân tham gia HTX: bao goàm 8
bieán quan saùt (LIT,… LIT8)

- Caûi thieän vaán ñeà thu nhaäp vaø vieäc laøm: bao goàm
5 bieán quan saùt (CTT1,… CTT5)

- Möùc ñoä haøi loøng chung veà HTX: bao goàm 4
bieán quan saùt (HLC1,… HLC4)

3.3. Phöông phaùp phaân tích
Sau khi thu thaäp ñaày ñuû caùc baûn caâu hoûi phoûng

vaán ñònh löôïng, caùc baûn phoûng vaán ñöôïc xem xeùt
vaø loaïi ñi nhöõng baûn phoûng vaán khoâng ñaït yeâu caàu
cho nghieân cöùu. Caùc baûn caâu hoûi ñaït yeâu caàu seõ
ñöôïc maõ hoùa, nhaäp lieäu vaø laøm saïch baèng phaàn
meàm SPSS 20.

Döõ lieäu thu ñöôïc xem xeùt vaø loaïi ñi nhöõng caâu
hoûi phoûng vaán khoâng ñaït yeâu caàu cho nghieân cöùu,
sau ñoù ñöôïc xöû lyù thoâng qua caùc coâng cuï phaân tích
thoáng keâ thoâng duïng nhö: thoáng keâ moâ taû, baûng taàn
soá, phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA, kieåm tra ñoä
tin caäy thang ño qua heä soá cronbach’s alpha, phaân
tích hoài quy ña bieán vaø caùc phaân tích khaùc (T-test,
ANOVA),... vaø keát quaû thu ñöôïc söû duïng ñeå vieát
baùo caùo nghieân cöùu.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaëc ñieåm thaønh vieân hôïp taùc xaõ noâng

nghieäp tænh Vónh Long
Ñoä tuoåi: Thöïc teá cho thaáy, nhöõng thaønh vieân

tham gia vaøo HTXNN chuû yeáu laø lôùn tuoåi, nhöõng
thaønh vieân treû tuoåi raát thaáp, ñoä tuoåi 35-55 chieám
66,1%, döôùi 35 tuoåi laø raát ít chieám 6,5% vaø treân 55
tuoåi laø 27,4%. Ñieàu naøy cho thaáy, ñoä tuoåi cuõng aûnh

höôûng ñeán vieäc tieáp caän vaø öùng duïng tieán boä khoa
hoïc kyõ thuaät vaøo saûn xuaát noâng nghieäp.

Trình ñoä hoïc vaán cuûa thaønh vieân HTXNN: Taäp
trung nhieàu töø caáp 1 ñeán caáp 3, trình ñoä hoïc vaán cao
nhaát cuûa thaønh vieân HTXNN laø cao ñaúng. Cuï theå
nhö HTXNN khaù/toát trình ñoä hoïc vaán cuûa thaønh
vieân caáp 1 (26%), caáp 2 (43,7%), caáp 3 (27%) vaø
cao ñaúng (3,3%). ÔÛ HTXNN loaïi trung bình trình
ñoä hoïc vaán cuûa thaønh vieân phaân boá caáp 1 (27,5%),
caáp 1 (48,7%), caáp 3 (20,7%) vaø cao ñaúng (3,1%).
Thaønh vieân HTXNN loaïi yeáu trình ñoä hoïc vaán cuûa
thaønh vieân phaân boá ôû caáp 1 (39,2%), caáp 2 (42.4%)
vaø caáp 3 (18,4%).

Kinh nghieäm saûn xuaát trong noâng nghieäp cuûa
thaønh vieân HTXNN: Taäp trung nhieàu töø 11 naêm ñeán
25 naêm, HTXNN khaù/toát thaønh vieân coù kinh
nghieäm treân 25 naêm (28,2%) cao hôn so vôùi 2 nhoùm
HTXNN trung bình vaø HTXNN yeáu laàn löôït laø
14,6% vaø 15,0%. HTXNN coù kinh nghieäm caøng cao
thì hoaït ñoäng cuûa HTX caøng toát. Kinh nghieäm saûn
xuaát trong noâng nghieäp cuûa thaønh vieân HTXNN laø
moät trong nhöõng yeáu toá coù moái töông quan ñeán hoaït
ñoäng cuûa HTXNN.

Tham gia caùc lôùp taäp huaán: Coù theå noùi, HTXNN
ñang ñöôïc tænh Vónh Long trang bò nhöõng kieán thöùc
cô baûn veà khoa hoïc kyõ thuaät cuûa thaønh vieân
HTXNN. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy HTXNN
cuûa caû 3 loaïi ñeàu coù söï tham gia tham gia taäp huaán
khoa hoïc kyõ thuaät treân 85%. Rieâng HTXNN khaù/toát
tham gia ñeán 97% chæ coù 3% laø khoâng tham gia.
HTXNN trung bình tham gia 92%, khoâng tham gia
8% vaø HTXNN yeáu tham gia 87%, khoâng tham gia
laø 13%.

4.2. Ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán
möùc ñoä haøi loøng cuûa thaønh vieân ñoái vôùi HTXNN

Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s alpha cho thaáy
haàu heát caùc thang ño cuûa caùc thaønh phaàn ñeàu ñaït
ñöôïc thoûa maõn yeâu caàu veà ñoä tin caäy cao. Ngoaïi tröø
caùc bieán TCT7, TCN5, MTG1, MTG2, CSH1,
CSH3, LIT5 vaø CTT4 khoâng ñaït yeâu caàu vaø bò loaïi,
taát caû 38 bieán coøn laïi ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù
baèng phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA.

Do söï ño löôøng cuøng moät luùc cuûa caùc bieán quan
saùt ñeán caùc thaønh phaàn moät caùch khaù chaët. Nhö
vaäy, sau khi loaïi caùc bieán khoâng ñaït yeâu caàu qua 3
laàn phaân tích EFA, thang ño söï haøi loøng cuûa thaønh
vieân ñoái vôùi HTXNN ñaõ thoûa maõn.

228



Bieán quan saùt
Yeáu toá

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8

HQH3 0,754

HDC2 0,746

HDC1 0,733

TCT2 0,727

HDC5 0,675

HDC4 0,622

HDC6 0,546

LIT4 0,817

LIT3 0,785

CTT2 0,727

LIT5 0,676

CSH5 0,544

MTG5 0,820

CSH1 0,746

TCN2 0,740

TCN3 0,728

MTG2 0,695

MTG2 0,768

MTG4 0,644

MTG3 0,633

LIT7 0,786

LIT8 0,669

HLC1 0,567

CSH3 0,789

CSH4 0,656

HQH2 0,552

TCN1 0,878

TCN2 0,765

Baûng 1. Keát quaû eFa phaân tích laàn 3 sau khi loaïi boû caùc bieán ño löôøng, kieåm ñònh khoâng phuø hôïp

Soá 22 - Thaùng 10/2022
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Keát quaû kieåm ñònh KMO=0,831 (>0,5) cho thaáy
döõ lieäu raát thích hôïp cho vieäc söû duïng phaân tích moâ
hình hoài quy nhaân toá vaø giaù trò Sig =0,000 cho thaáy
phaân tích nhaân toá phuø hôïp vôùi döõ lieäu. Keát quaû phaân
tích khaùm phaù EFA ñaõ gom nhoùm thaønh 8 nhaân toá
(Baûng 1).

Nhö vaäy, sau khi ñaùnh giaù sô boä thang ño veà söï
haøi loøng cuûa thaønh vieân ñoái vôùi HTXNN coù 30 bieán
quan saùt ño löôøng cho 8 thaønh phaàn ñöôïc söû duïng
trong moâ hình nghieân cöùu vôùi 8 nhaân toá gom nhoùm
ruùt goïn. Soá nhaân toá vaø thaønh phaàn ñöôïc ñieàu chænh
cuï theå (Baûng 2).
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STT Nhaân toá Yeáu toá quyeát ñònh

1 Caùn boä quaûn lyù (F1) HQH3 HDC2 HDC1 TCT2 HDC5 HDC4 HDC6

2 Cô hoäi caûi thieän thu nhaäp vaø vieäc laøm (F2) LIT4 LIT3 CTT2 LIT5 CSH5

3 Hoã trôï beân ngoaøi (F3) MTG5 CSH1 TCN2 TCN3 MTG2

4 Möùc ñoä tham gia (F4) MTG2 MTG4 MTG3

5 Caùc lôïi theá cuûa HTX veà thò tröôøng (F5) LIT7 LIT8 HLC1

6 Hoã trôï nhaø nöôùc (F6) CSH3 CSH4 HQH2

7 Ñoái taùc (F7) TCN1 TCN2

8 Cuøng giaûi quyeát khoù khaên (F8) TCT6 TCT4

9 Möùc ñoä haøi loøng chung (HL) HLC1 HLC2 HLC3 HLC4

Bieán quan saùt
Yeáu toá

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8

TCT6 0,796

TCT4 0,661

Eigenvalues 6,782 3,785 2,576 1,761 1,654 1,345 1,153 1,151

Phöông sai trích 14,238 12,235 11,853 7,674 7,306 6,420 5,823 4,932

Baûng 2. Teân caùc nhaân toá toång hôïp sau khi phaân tích khaùm phaù (eFa)

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra 250 thaønh vieân HTXNN  tình Vónh Long naêm 2021

Ghi chuù: TCT: Söï tin caäy beân trong HTX; TCN: Söï tin caäy beân ngoaøi HTX; MTG: Möùc ñoä tham gia HTX;
CSH: Chính saùch hoã trôï cuûa nhaø nöôùc ñoái vôùi HTX; HQH: Hieäu quaû hoaït HTX; HDC: Hoaït ñoäng cuûa hoäi
ñoàng quaûn trò HTX; LIT: Lôïi ích tham gia HTX cuûa thaønh vieân; CTT: Caûi thieän thu nhaäp vaø vieäc laøm thaønh
vieân; HL: Söï haøi loøng cuûa thaønh vieân HTX. 4.3. Moâ hình hoài quy söï haøi loøng cuûa thaønh vieân tham gia HTXNN
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Trong ñoù nhaân toá; F1: Caùn boä quaûn lyù; F2: Cô
hoäi caûi thieän thu nhaäp vaø vieäc laøm; F3: Hoã trôï beân
ngoaøi; F4: Möùc ñoä tham gia; F5: Caùc lôïi theá cuûa
HTX veà thò tröôøng; F6: Hoã trôï nhaø nöôùc; F7: Ñoái
taùc, vaø F8: Cuøng giaûi quyeát khoù khaên.

4.3.1. Moâ hình phaân tích söï haøi loøng cuûa thaønh
vieân HTXNN

Ñeå ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán möùc
ñoä haøi loøng chung, moâ Hình 3.1 trong Chöông 3 laø
moâ hình xaây döïng cô baûn lyù thuyeát ban ñaàu, sau khi
phaân tích moâ hình ñöôïc ñieàu chænh thaønh moâ hình
coù daïng.

HL = b0 + b1F1+ b2F2 + b3F3
+ b4F4 + b5F5 + b6F6 + b7F7 + b8F8
+ d1X1 + d2X2 + d3X3 + d4X4 + d5X5 + e

Töø caùc khaùi nieäm nghieân cöùu vaø giaû thieát nghieân
cöùu ñöôïc ñieàu chænh, moâ hình  nghieân cöùu cuûa ñeà taøi
ñöôïc theå hieän Hình 2.

4.3.2. Moâ hình hoài quy söï haøi loøng
Keát quaû Baûng 3 moâ hình hoài quy veà söï haøi

loøng chung cuûa thaønh vieân tham gia HTXNN. Vôùi
giaù trò F= 14,87 vaø Sig.=0,000 ñaõ noùi leân moâ hình
hoài quy coù taùc ñoäng yù nghóa ñeán bieán phuï thuoäc
(HL). Giaù trò phoùng ñaïi phöông sai (VIF) < 6 noùi
leân moâ hình khoâng bò ña coäng tuyeán, giaù trò
Durbin-Watson = 1,868 thì moâ hình khoâng bò töï
töông quan. 

Vôùi heä soá xaùc ñònh (heä soá giaûi thích moâ hình)
hieäu chænh R2

adj = 0,787, nghóa laø 78,7% bieán söï
haøi loøng chung (HL) ñöôïc giaûi thích bôûi caùc nhaân
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Hình 2: Moâ hình phaân tích söï haøi loøng cuûa thaønh vieân sau hieäu chænh

Soá 22 - Thaùng 10/2022

quaûn trò - quaûn lyù 

toá/bieán trong moâ hình hoài quy. Moâ hình hoài quy coù
6 nhaân toá aûnh höôûng khaùc bieät 1% - 5%, bao goàm
caùc nhaân toá: caùn boä quaûn lyù (F1), cô hoäi caûi thieän
thu nhaäp vaø vieäc laøm (F2), möùc ñoä tham gia (F4),
caùc lôïi theá cuûa HTX veà thò tröôøng (F5), hoã trôï nhaø
nöôùc (F6) vaø cuøng giaûi quyeát khoù khaên (F8). Coù 2
bieán veà ñaëc ñieåm cuûa thaønh vieân tham gia
HTXNN coù aûnh höôûng ñeá söï haøi loøng chung laø
tham gia taäp huaán (X3) vaø kinh nghieäm saûn xuaát
(X5) taùc ñoäng khaùc bieät 1%. Ngoaøi ra, coù 2 nhaân
toá/bieán hoã trôï beân ngoaøi (F3) vaø trình ñoä hoïc vaán
(X2) coù taùc ñoäng khaùc bieät 10% ñeán söï haøi loøng
chung cuûa thaønh vieân tham gia HTXNN.

4.3.3. Möùc ñoä taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa thaønh
vieân

Baûng 4 moâ taû cuûa caùc nhaân toá/yeáu toá aûnh höôûng
ñeán möùc ñoä (%) haøi loøng cuûa thaønh vieân ñoái vôùi
HTXNN. Trong ñoù F8 (cuøng giaûi quyeát khoù khaên)
aûnh höôûng 27,08%, F4 (möùc ñoä tham gia) laø
22,33%, F6 (hoã trôï nhaø nöôùc) quyeát ñònh 21,85%.
Caùc nhaân toá/yeáu toá X2, F5, F2, F1 vaø X3 taùc ñoäng
3,33% ñeán 9,74%.

4.3.2. Nhöõng nhaän ñònh vaø giaûi phaùp naâng cao
hieäu quaû hoaït ñoäng HTXNN

Töø nhöõng thoâng tin thöù caáp, nhaän ñònh cuûa caùc
chuyeân gia, laõnh ñaïo ñòa phöông, nhöõng thuaän lôïi,

khoù khaên cuõng nhö nguyeân nhaân cuûa caùc HTXNN
tænh Vónh Long, keát hôïp keát quaû phaân tích veà söï haøi
loøng chung cuûa thaønh vieân trong HTXNN treân ñòa
baøn nghieân cöùu.

Söï tin caäy beân trong cuûa HTXNN ñöôïc caùc
thaønh vieân ñaùnh giaù raát cao, ñaëc bieät laø söï tin töôûng
vaøo ban quaûn trò. Phaàn lôùn nhöõng thaønh vieân tham
gia HTXNN ñeàu cho raèng khaû naêng tieáp caän thò
tröôøng cuûa hoï ñeàu taêng. Tuy nhieân, vieäc hoã trôï cuûa
ñoái taùc ñoái vôùi thaønh vieân vaø HTXNN khi hoï gaëp
khoù khaên chöa ñöôïc ñaùnh giaù cao; Nhaø nöôùc vaãn laø
choã döïa kinh teá vaø tinh thaàn cho caùc thaønh vieân
HTXNN.

Tính töï nguyeän cuûa thaønh vieân khi tham gia
vaøo HTXNN ñöôïc ñaùnh giaù cao. Haàu heát thaønh
vieân cho raèng khi tham gia HTXNN seõ naâng cao
ñöôïc khaû naêng tieáp caän thoâng tin, taêng khaû naêng
tieâu thuï vaø nhaän ñöôïc nhöõng dòch vuï caàn thieát cho
saûn xuaát vaø tieâu thuï, song vieäc vay voán ngaân haøng
cuõng nhö chuyeån giao coâng ngheä coøn haïn cheá vaø
bò ñaùnh giaù thaáp.

Ñaùnh giaù cuûa thaønh vieân trong vieäc cung caáp caùc
dòch vuï veà thoâng tin thò tröôøng cuûa Nhaø nöôùc cao
hôn so vôùi caùc hoã trôï khaùc nhö ñaát ñai, voán, khi bò
maát muøa hay hoã trôï veà giaù caû.

Töø keát quaû nghieân cöùu, phaân tích. Ñeà taøi ñaõ ñeà
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Moâ hình

Heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoùa Heä soá 

hoài quy 
chuaån hoùa

Giaù trò t
Xaùc suaát 
khaùc bieät 

(a)
VIF

B
Sai soá 
chuaån

(Constant) 3,319 0,276 12,018 0,000

Caùn boä quaûn lyù (F1) 0,226 0,045 0,031 5,022 0,000 1,196

Cô hoäi caûi thieän thu nhaäp vaø vieäc laøm (F2) 0,201 0,043 0,021 4,674 0,000 1,077

Hoã trôï beân ngoaøi (F3) 0,084 0,048 0,013 1,750 0,084 1,348

Möùc ñoä tham gia (F4) 0,328 0,044 0,094 7,455 0,000 1,120

Caùc lôïi theá cuûa HTX veà thò tröôøng (F5) 0,223 0,091 0,014 2,451 0,021 1,116

Hoã trôï nhaø nöôùc (F6) 0,249 0,033 0,092 7,545 0,000 1,254

Ñoái taùc (F7) 0,054 0,041 0,011 1,317 0,112 2,439

Cuøng giaûi quyeát khoù khaên (F8) 0,294 0,091 0,114 3,231 0,015 1,157

Tuoåi (X1) -0,013 0,034 -0,007 -0,382 0,712 1,252

Trình ñoä hoïc vaán (X2) 0,124 0,071 0,012 1,746 0,083 1,642

Tham gia taäp huaán (X3) 0,085 0,04 0,014 2,125 0,033 1,719

Kinh nghieäm saûn xuaát (X4) 0,194 0,091 0,041 2,132 0,043 1,157

Soá thaønh vieân trong gia ñình (X5) 0,115 0,088 0,010 1,307 0,231 1,082

Giaù trò F = 14,87               Sig. =  0,000                   R2 =  0,801                    R2
adj =0,787               Durbin-Watson = 1,868

Baûng 3. moâ hình hoài quy söï haøi loøng chung cuûa thaønh vieân tham gia hTXnn

Nhaân toá taùc ñoäng Heä soá chuaån hoùa % taùc ñoäng

Caùn boä quaûn lyù  (F1) 0,031 7,36

Cô hoäi caûi thieän thu nhaäp vaø vieäc laøm  (F2) 0,021 4,99

Möùc ñoä tham gia (F4) 0,094 22,33

Caùc lôïi theá cuûa HTX veà thò tröôøng (F5) 0,014 3,33

Hoã trôï nhaø nöôùc (F6) 0,092 21,85

Cuøng giaûi quyeát khoù khaên (F8) 0,114 27,08

Tham gia taäp huaán (X2) 0,014 3,33

Kinh nghieäm saûn xuaát (X3) 0,041 9,74

Baûng 4. Phaàn traêm taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa thaønh vieân tham gia hTXnn 
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xuaát moät soá giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng
vaø söï haøi loøng cuûa thaønh vieân HTXNN treân ñòa baøn
nghieân cöùu tænh Vónh Long.

ø Naâng cao naêng löïc ban quaûn trò HTXNN: Ban
quaûn trò HTXNN ñöôïc ñaùnh giaù raát cao trong vieäc
taïo loøng tin cho thaønh vieân vaø quaûn lyù ñieàu haønh
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caùc hoaït ñoäng cuûa HTXNN. Do ñoù, naâng cao trình
ñoä vaø kyõ naêng quaûn lyù, ñieàu haønh HTXNN laø caàn
thieát ñoái vôùi Ban quaûn lyù HTXNN. Cuï theå, ngöôøi
ñöôïc baàu vaøo ban quaûn lyù phaûi coù taâm huyeát vôùi
HTXNN, coù trình ñoä vaø kyõ naêng thích hôïp vaø
thöôøng xuyeân ñöôïc naâng cao kyõ naêng quaûn trò ñieàu
haønh HTXNN thoâng qua caùc lôùp ñaøo taïo ngaén haïn
do lieân minh HTXNN toå chöùc.

ø Taïo cô hoäi vieäc laøm cho lao ñoäng ñòa phöông:
Nhaø nöôùc neân khuyeán khích vaø taïo ñieàu kieän thuaän
lôïi cho vieäc thaønh laäp vaø phaùt trieån caùc HTXNN, keå
caû aùp duïng caùc bieän phaùp nhaèm hoã trôï ngöôøi ngheøo
ñòa phöông hay nhöõng nhoùm yeáu theá, bao goàm phuï
nöõ, ngöôøi taøn taät, ngöôøi giaø, tham gia ñaày ñuû treân cô
sôû töï nguyeän vaøo caùc HTXNN vaø ñeå giaûi quyeát caùc
nhu caàu dòch vuï xaõ hoäi.

ø Naâng cao khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu cuûa
thaønh vieân HTXNN: Taïo ñoäng löïc cho caùc ñoái
töôïng tham gia vaøo HTXNN ñoøi hoûi HTXNN phaûi
ñaùp öùng ñöôïc caùc nhu caàu cuûa hoï. Ñoái vôùi nhöõng

ngöôøi tham gia HTXNN, mong muoán cuûa hoï laø
ñöôïc giaûi quyeát ñaàu ra cho saûn phaåm, xem
HTXNN laø caàu noái thoâng tin giöõa thaønh vieân vôùi
thò tröôøng, töø ñoù ngöôøi daân coù theå tieáp caän ñöôïc
moät caùch deã daøng.

ø Taêng cöôøng söï hoã trôï cuûa nhaø nöôùc vaø caáp uûy
ñòa phöông: Caàn coù söï hoã trôï tích cöïc cuûa nhaø nöôùc
veà caùc maët: Taïo khuoân khoå luaät phaùp; hoã trôï, xaây
döng cô sôû haï taàng ôû noâng thoân nhaát laø ñöôøng giao
thoâng. Tuyeân truyeàn khuyeán khích, quaûng baù cho
caùc HTXNN, hoã trôï veà voán, ñaát ñai, thò tröôøng.

ø Naâng cao söï töông trôï, gaén keát trong noäi boä
HTXNN: Taïo moâi tröôøng thoâng tin töông taùc giöõa
caùc thaønh vieân vôùi nhau vaø giöõa thaønh vieân vôùi ban
quaûn lyù ñeå naâng cao söï thaáu hieåu vaø nieàm tin giöõa
moïi ngöôøi trong cuøng HTXNN. Naâng cao moái quan
heä xaõ hoäi cuûa thaønh vieân vôùi nhau baèng caùch toå
chöùc caùc cuoäc gaëp maët, trao ñoåi, ñaùnh giaù keát quaû
hoaït ñoäng saûn xuaát cuûa HTXNN; thoâng qua ñoù moïi
ngöôøi giuùp ñôõ laãn nhau phaùt trieån n
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AssessiNg The sATisfAcTiON Of cOOperATiVe MeMBers 
wiTh The OperATiON Of Their AgriculTurAl 

cOOperATiVes iN ViNh lONg prOViNce   

lAssoc. Prof. Ph.D Duong ngoc Thanh
Mekong Delta Development Research Institute, Can Tho University  

ABsTrAcT: 
This study is to assess the status and satisfaction of cooperative members with the operation of

their agricultural cooperatives. The study uses both secondary data and primary data  collected
from a survey of 250 agricultural cooperative members in Binh Tan district, Vinh Long province.
By testing the suitability of the scales and doing Exploratory Factor Analysis (EFA), analytical
results have been adjusted and grouped into 8 main factors. Then, these factors are also
combined with member scores and analyzed in a multivariate regression model. The regression
model’s results show that there are 8 factors/variables affecting the general satisfaction of
members with agricultural cooperatives. These factors are managers (F1), income improvement
opportunities and employment (F2), member participation (F4), market advantages (F5), state
support (F6), joint problem solving (F8), training participation (X3) and production experience
(X5) and they have a statistically significant difference of 1%.

Keywords: agricultural cooperatives, agricultural cooperative members, Exploratory Factor
Analysis (EFA), satisfaction.


