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TOÙM TAÉT:
Du lòch vaên hoùa laø xu höôùng cuûa caùc nöôùc ñang phaùt trieån vì ñem laïi giaù trò lôùn cho coäng ñoàng xaõ

hoäi. Gaàn ñaây du lòch vaên hoùa ñöôïc xem laø loaïi saûn phaåm ñaëc thuø cuûa caùc nöôùc ñang phaùt trieån, thu
huùt nhieàu khaùch du lòch quoác teá. Haø Nam thuoäc vuøng ñoàng baèng soâng Hoàng, naèm treân tuyeán du lòch
xuyeân Vieät neân coù lôïi theá ñeå thu huùt maïnh meõ thò tröôøng khaùch töø thuû ñoâ vaø caùc tænh laân caän. Haø
Nam coù kho taøng di saûn vaên hoùavoâ cuøng phong phuù ña daïng vôùi gaàn 2.000 di tích lòch söû, vaên hoùa...
Tuy nhieân, theo Sôû Vaên hoùa - Theå thao vaø Du lòch Haø Nam, doanh thu töø du lòch naêm 2020 ñaõ ñaït
treân 1 nghìn tyû ñoàng, song môùi chæ ñaït 50,3% keá hoaïch ñeà ra. Vì vaäy, caàn nghieân cöùu thöïc traïng vaø
ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp caáp baùch, goùp phaàn thuùc ñaåy du lòch vaên hoùa tænh Haø Nam trong töông lai.

Töø khoùa: phaùt trieån du lòch, di saûn vaên hoùa, du lòch vaên hoùa, tænh Haø Nam.
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taïp chí coâng thöông

1. Thöïc traïng phaùt trieån du lòch vaên hoùa tænh
haø Nam nhöõng naêm qua

1.1. Thöïc traïng thò tröôøng khaùch du lòch vaên
hoùa cuûa Haø Nam

l Veà soá löôït khaùch
Löôït du khaùch ñeán vôùi tænh trong nhöõng naêm qua

khoâng ngöøng taêng leân, taêng tröôûng bình quaân moãi
naêm töø 20 ñeán 25%. Caùc döï aùn du lòch troïng ñieåm
vaãn tieáp tuïc ñöôïc ñaàu tö xaây döïng cô sôû haï taàng vaø
phaùt trieån saûn phaåm. Ñaëc bieät, Khu du lòch Tam
Chuùc laø ñieåm ñoät phaù ñeå thuùc ñaåy du lòch Haø Nam
phaùt trieån maïnh trong nhöõng naêm tieáp theo, ñoàng
thôøi môû ra höôùng lieân keát phaùt trieån du lòch vôùi caùc
trung taâm du lòch lôùn trong vuøng nhö Haø Noäi, Ninh
Bình, Nam Ñònh, Quaûng Ninh.

Naêm 2019, du lòch Haø Nam coù möùc taêng tröôûng
nhaûy voït, toång löôït khaùch ñeán vôùi Haø Nam öôùc ñaït
2.895.600 löôït khaùch (trong ñoù khaùch du lòch veà
Khu du lòch Tam Chuùc öôùc ñaït 1.670.000 löôït), vöôït
123,4% so cuøng kyø naêm 2018. Vöôït qua nhöõng khoù

khaên cuûa dòch beänh trong naêm 2021, löôïng khaùch
du lòch ñeán Haø Nam öôùc ñaït 2.539.000 löôït khaùch
(trong ñoù khaùch noäi ñòa ñaït 2.473.900 löôït, khaùch
quoác teá 65.100 löôït).

l Veà doanh thu töø khaùch du lòch
Naêm 2019, Haø Nam ñoùn khoaûng 2.895.600 löôït

du khaùch, öôùc ñaït 716 tyû ñoàng doanh thu du lòch,
vöôït 141.9% so vôùi naêm 2018. Khu du lòch Tam
Chuùc môû cöûa ñoùn khaùch ñeán chieâm baùi, tham quan
ñaõ goùp phaàn taïo böôùc ñoät phaù naøy. Nhöng ñeán naêm
2020, do aûnh höôûng cuûa Covid-19, doanh thu du
lòch Haø Nam öôùc ñaït 1.006 tyû ñoàng, chæ ñaït 50,3%
keá hoaïch. Nhôø thöïc hieän nhieàu bieän phaùp ñeå vöôït
qua khoù khaên dòch beänh, doanh thu du lòch naêm
2021 öôùc ñaït 1.614 tyû ñoàng, taêng 60,4% so vôùi naêm
2020. (Baûng 1)

Ñaëc ñieåm nguoàn khaùch vaø cô caáu thò tröôøng
khaùch

Veà muïc ñích du lòch, löôïng khaùch ñeán vôùi Haø
Nam chuû yeáu laø khaùch du lòch vaên hoùa (90%), chuû

222



yeáu vì tín ngöôõng, tham quan caùc di tích lòch söû vaø
coâng trình kieán truùc ngheä thuaät. Khi khu du lòch
Tam Chuùc ñi vaøo hoaït ñoäng baét ñaàu môû cöûa, raát
nhieàu du khaùch ñeán ñeå thaêm quan, chieâm baùi
ngoâi chuøa lôùn nhaát theá giôùi. Löôïng khaùch du lòch
taêng vaø thöôøng tham gia caùc tour du lòch vaên hoùa,
taâm linh vaøo thôøi ñieåm ñaàu naêm vaø sau Teát
Nguyeân ñaùn.

Khaùch du lòch noäi ñòa vaãn laø löôïng khaùch chuû
yeáu cuûa tænh, trung bình haøng naêm chieám 97%
toång löôïng khaùch ñeán Haø Nam. Khaùch ñeán töø moät
soá tænh phuï caän nhö Haø Noäi, Haûi Phoøng, Quaûng
Ninh vaø caùc tænh ñoàng baèng soâng Hoàng chieám tyû
troïng cao nhaát, sau ñoù laø caùc tænh Baéc Boä, Baéc
Trung Boä. Ñoái vôùi khaùch quoác teá ñeán Haø Nam thì
thò tröôøng khu vöïc Ñoâng AÙ chieám tyû leä ña soá vaø coù
xu höôùng taêng.

1.2. Thöïc traïng cô sôû vaät chaát kyõ thuaät cuûa du
lòch vaên hoùa tænh Haø Nam

l Veà cô sôû löu truù: Ñeán naêm 2020, treân ñòa baøn
toaøn tænh coù 176 cô sôû löu truù, trong ñoù coù 27 cô sôû laø
khaùch saïn töø 1 - 5 sao vôùi toång soá 1.297 buoàng
phoøng, trong ñoù coù 2 khaùch saïn 5 sao, 5 khaùch saïn 3
sao, chieám tæ leä 15,3%. Soá coøn laïi laø caùc nhaø nghæ,
trong ñoù coù 107 nhaø nghæ ñaït tieâu chuaån vôùi 1.218
buoàng phoøng vaø 42 nhaø nghæ ñaït ñieàu kieän toái thieåu
vôùi 521 buoàng phoøng. Soá löôïng cô sôû löu truù taêng
ñeàu ñaën ôû möùc 16,6%/naêm trong giai ñoaïn 2011-
2020. Tuy nhieân, caùc cô sôû kinh doanh löu truù chöa
ñaùp öùng ñöôïc söï taêng tröôûng maïnh meõ cuûa soá löôïng
khaùch trong nhöõng naêm gaàn ñaây.

l Veà cô sôû aên uoáng: Treân ñòa baøn tænh hieän coù
hôn 200 nhaø haøng ñoäc laäp vaø trong caùc cô sôû löu truù
du lòch kinh doanh dòch vuï aên uoáng phuïc vuï nhu caàu
cuûa du khaùch. Rieâng heä thoáng quaùn aên treân phoá
Traàn Phuù phuïc vuï khaùch qua ñöôøng döïa vaøo ñaëc
saûn aåm thöïc Haø Nam laø baùnh cuoán chaû, baùnh ña caù
roâ. Caùc cô sôû taäp trung phaàn lôùn ôû thaønh phoá Phuû
Lyù. Haàu heát ñeàu laø caùc nhaø haøng coù quy moâ nhoû vaø

vöøa. Beân caïnh ñoù, nhaân söï taïi caùc nhaø haøng coøn
thieáu tính chuyeân nghieäp, soá nhaân vieân ñaøo taïo qua
caùc tröôøng lôùp chieám tyû leä khoâng cao.

l Veà cô sôû vui chôi, giaûi trí vaø dòch vuï boå sung:
Heä thoáng caùc cô sôû vui chôi giaûi trí chöa ñöôïc quan
taâm, ñaàu tö phaùt trieån. Khaùch du lòch ñeán haàu heát
chæ tham quan ñieåm ñeán, di tích. Caùc dòch vuï boå
sung coøn ñôn ñieäu, haïn cheá neân chöa khai thaùc toái
ña nhu caàu cuûa du khaùch, chöa laøm gia taêng giaù trò
cho saûn phaåm du lòch, chöa naâng cao ñöôïc chaát
löôïng phuïc vuï cho khaùch du lòch.

1.3. Nhaän xeùt
Soá löôït khaùch vaø doanh thu du lòch vaên hoùa töø

Haø Nam khoâng ngöøng taêng trong nhöõng naêm qua.
Ñaëc bieät laø töø naêm 2019, khi khu du lòch chuøa Tam
Chuùc baét ñaàu ñoùn khaùch thaäp phöông ñeán chieâm
ngöôõng. Naêm 2019, du lòch Haø Nam ñaõ ñoùn gaàn 2,9
trieäu löôït khaùch, taêng hôn 10 laàn so vôùi naêm 2011.
Toång thu töø khaùch du lòch naêm 2020 theo giaù hieän
haønh ñaït hôn 1.000 tyû ñoàng, gaáp gaàn 20 laàn so vôùi
naêm 2011. Taêng tröôûng doanh thu du lòch löõ haønh
tænh Haø Nam bình quaân ñaït 39%/naêm giai ñoaïn
2011-2020.

Tuy nhieân, soá löôïng khaùch du lòch ñeán Haø Nam
chuû yeáu laø khaùch noäi ñòa. Caùc saûn phaåm du lòch ñôn
ñieäu, do vaäy khaû naêng thu huùt khaùch du lòch coøn haïn
cheá. Chöa coù nhieàu saûn phaåm trôû thaønh thöông
hieäu. Caùc ñaàu tö lôùn veà cô sôû vaät chaát chöa nhieàu.
Chöa xaây döïng ñöôïc caùc trung taâm thöông maïi, theå
thao, giaûi trí, ñeå kích caàu tieâu duøng.

2. Moät soá giaûi phaùp phaùt trieån du lòch vaên hoùa
tænh haø Nam

Theo ñònh höôùng phaùt trieån du lòch cuûa tænh, taäp
trung phaùt trieån du lòch sinh thaùi - taâm linh, khu lòch
vaên hoùa - leã hoäi, du lòch giaûi trí, du lòch saùng taïo, saûn
phaåm du lòch coù thöông hieäu beàn vöõng. Tieáp tuïc taäp
trung khai thaùc caùc thò tröôøng truyeàn thoáng vaø coù
chieán löôïc khai thaùc thò tröôøng môùi. Ñoàng thôøi caûi
thieän cô sôû vaät chaát kyõ thuaät phuïc vuï du lòch. Treân
cô sôû ñoù, taäp trung moät soá giaûi phaùp sau:

2.1. Phaùt trieån saûn phaåm du lòch vaên hoùa
l Ña daïng hoùa saûn phaåm: caàn phaûi taäp trung môû

roäng vaø taïo ra nhieàu saûn phaåm du lòch.
Döïa treân taøi nguyeân du lòch phong phuù, coù theå

taïo ra nhoùm caùc saûn phaåm chính nhö sau: du lòch
vaên hoùa, du lòch taâm linh, nghæ döôõng sinh thaùi, nghæ
cuoái tuaàn, du lòch laøng ngheà, du lòch maïo hieåm, du
lòch theå thao (golf) chuû yeáu phaùt trieån ôû caùc cuïm Du
lòch Kim Baûng, Lyù Nhaân, Duy Tieân vaø caùc soâng

Sôû Vaên hoùa-Theå thao & Du lòch Haø Nam 

Naêm 2018 2019 2020 2021

Doanh thu 
(ñv: tyû ñoàng)

296 716 1006 1614

% taêng doanh thu so
vôùi naêm tröôùc

141 40,5 60,4

Baûng 1. Doanh thu du lòch cuûa haø nam 
töø 2018-2021
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quaûn trò - quaûn lyù 
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Ñaùy, soâng Chaâu Giang. Trieån khai ñaàu tö xaây döïng
tuyeán du lòch treân soâng Ñaùy ñeå khai thaùc lôïi theá du
lòch sinh thaùi treân soâng.

Nhoùm saûn phaåm lieân keát goàm: Tour Du lòch taâm
linh, keát noái caùc ñieåm du lòch taâm linh giöõa Haø Noäi
(Chuøa Höông) - Haø Nam (Long Ñoïi Sôn, Ñeàn Traàn
Thöông, Nguõ Ñoäng Sôn, Chuøa Baø Ñanh, Tam
Chuùc) - Nam Ñònh (Phuû Daày), Thaùi Bình (Ñeàn
Traàn) - Ninh Bình (Traøng An - Baùi Ñính).

Tour Du lòch soâng Hoàng: Keát noái Haø Noäi, Nam
Ñònh, Haø Nam vôùi caùc ñieåm tham quan treân tuyeán
goàm Haø Noäi (Coå Loa), Haø Nam (Ñeàn Laûnh, Ñeàn
Traàn Thöông), Nam Ñònh (Ñeàn Traàn).

l Ñeå naâng cao chaát löôïng phuïc vuï, taïo ra 
saûn phaåm du lòch ñoäc ñaùo rieâng coù theå thu huùt khaùch
nhö: 

Du lòch treân soâng Ñaùy, thöôûng thöùc tour du lòch
coù tính ngheä thuaät cao, du lòch thöôûng thöùc ñaëc
saûn, phoá ñi boä, du lòch ñeâm. Taäp trung voán ñaàu tö,
hoã trôï doanh nghieäp, caù nhaân ñaàu tö ñeå taïo ra
nhöõng saûn phaåm chaát löôïng cao, ñoäc ñaùo nhaèm
thu huùt du khaùch.

2.2. Xaây döïng cô sôû vaät chaát kyõ thuaät du lòch
l Veà nguoàn voán ñaàu tö
Nguoàn voán Nhaø nöôùc bao goàm ngaân saùch cuûa

tænh vaø xin hoã trôï töø Trung öông, nguoàn naøy duøng
chuû yeáu ñeå ñaàu tö xaây döïng cô sôû haï taàng. Sôû Vaên
hoùa - Theå thao vaø Du lòch xaây döïng caùc ñeà aùn lieân
quan phaùt trieån du lòch thuoäc danh muïc öu tieân ñeå
xin hoã trôï töø trung öông.

Nguoàn voán huy ñoäng töø caùc DN, toå chöùc, caù
nhaân chuû yeáu taäp trung ñaàu tö xaây döïng cô sôû haï
taàng kyõ thuaät phuïc vuï cho kinh doanh cuûa caùc DN ôû
caùc khu, ñieåm du lòch. Tænh caàn hoaøn thieän cô cheá,
chính saùch khuyeán khích öu ñaõi ñaàu tö thoâng
thoaùng, haáp daãn, nhaèm taïo ra nhöõng ñieàu kieän
thuaän lôïi nhaát ñeå thu huùt ñaàu tö vaøo lónh vöïc du lòch.

l Caùc lónh vöïc neân öu tieân ñaàu tö
Xaây döïng, naâng caáp, caûi taïo maïng löôùi giao

thoâng ñöôøng boä, ñöôøng saét, ñöôøng soâng, beán xe,
beán taøu,... Ñaàu tö baûo toàn caùc di tích vaên hoùa, lòch
söû, ñaëc bieät laø caùc di tích mang taàm quoác gia. Ñaàu tö
baûo toàn vaø phaùt huy caùc giaù trò cuûa laøng ngheà truyeàn
thoáng ñaõ ñöôïc coâng nhaän.

Ñaàu tö phaùt trieån heä thoáng cô sôû löu truù coù chaát
löôïng cao, nhö caùc khaùch saïn cao caáp, keát hôïp trung
taâm thöông maïi, khu nghæ döôõng, trung taâm coù khaû
naêng toå chöùc hoäi nghò, hoäi thaûo quy moâ lôùn,... Caàn
ña daïng hoùa caùc loaïi hình dòch vuï keát hôïp löu truù,

vôùi dòch vuï aên uoáng, dòch vuï hoäi nghò, bar, phoøng
theå hình, spa,... Ñaàu tö xaây döïng caùc trung taâm giaûi
trí, mua saém nhö khu vui chôi, trung taâm thöông
maïi, theå thao, khu hoäi trôï, trieån laõm, hoäi nghò, hoäi
thaûo quoác teá, phoá ñi boä, aåm thöïc ñeâm,...

2.3. Ñaøo taïo nhaân löïc du lòch vaên hoùa
l Naâng cao trình ñoä ñoäi nguõ quaûn lyù nhaø nöôùc veà

du lòch vaên hoùa: Lieân keát vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc coù
chuyeân ngaønh quaûn lyù du lòch ñeå ñaêng kyù naâng cao
trình ñoä cho ñoäi nguõ quaûn lyù, caäp nhaät kieán thöùc
môùi. Ñoàng thôøi cöû caùn boä, chuyeân vieân ñi hoïc hoûi
kieán thöùc, kinh nghieäm kinh nghieäm quaûn lyù, toå
chöùc du lòch ôû caùc nöôùc phaùt trieån du lòch. Ñoàng thôøi
thaønh laäp quyõ ñaøo taïo, boài döôõng vaø phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc veà coâng taùc quy hoaïch phaùt trieån
Du lòch Haø Nam ñeán naêm 2030, taàm nhìn 2050.

l Naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc taïi caùc
doanh nghieäp du lòch: Doanh nghieäp caàn xaùc ñònh
roõ nhu caàu nhaân löïc cho töøng boä phaän vaø töøng thôøi
kyø. Töø ñoù ñöa ra keá hoaïch tuyeán duïng vôùi caùc yeâu
caàu veà trình ñoä, kinh nghieäm, ngoaïi ngöõ, ñoä tuoåi,...
Phoái hôïp chaët cheõ vôùi caùc cô sôû ñaøo taïo ngheà, caùc
tröôøng trung caáp, cao ñaúng, ñaïi hoïc ñaøo taïo veà du
lòch nhaèm thu huùt caùc sinh vieân gioûi thoâng qua caùc
chöông trình nhaän sinh vieân thöïc taäp, caáp hoïc boång
taøi naêng treû,...

Chuû ñoäng trong coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng taïi
choã: caùc doanh nghieäp caàn naém vöõng tieâu chuaån veà
chaát löôïng dòch vuï du lòch ñeå höôùng daãn, phoå bieán
cho toaøn theå caùn boä, nhaân vieân. Môû roäng quan heä
vôùi caùc toå chöùc, hieäp hoäi du lòch, caùc khaùch saïn, nhaø
haøng lôùn ñeå taïo cô hoäi hoïc hoûi cho ñoäi nguõ nhaân
vieân cuûa doanh nghieäp.

2.4. Phaùt trieån thò tröôøng du lòch vaên hoùa
Ñoái vôùi khaùch du lòch noäi ñòa: Caàn taäp trung khai

thaùc thaønh phaàn khaùch du lòch tham quan caùc di tích
lòch söû vaên hoùa, khaùch du lòch taâm linh, haønh höông
ñeán caùc chuøa chieàn, döï leã hoäi; nghæ cuoái tuaàn. Lieân
keát vôùi caùc tænh khaùc ñeå taïo thaønh caùc tour du lòch
keát hôïp nhieàu ñieåm du lòch, thu huùt du khaùch ñeán töø
caùc tænh, thaønh phoá khaùc trong caû nöôùc.

Ñoái vôùi khaùch du lòch quoác teá: Chuû yeáu laø khaùch
ñi leû, khaùch coâng vuï, doanh nhaân. Öu tieân khai thaùc
nhoùm du khaùch laø khaùch du lòch thoâng thöôøng, nhaát
laø khaùch du lòch vaên hoùa, khaùch du lòch coâng vuï vaø
khaùch du lòch MICE. Thieát keá caùc tour du lòch phuø
hôïp töøng nhoùm ñoái töôïng veà chaát löôïng, dòch caû, giaù
caû,… töông xöùng nhu caàu, muïc ñích, khaû naêng chi
traû cuûa töøng nhoùm khaùch haøng n
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sOMe sOluTiONs TO prOMOTe 
The culTurAl TOurisM iN hA NAM prOViNce

lMaster. Le Thi Van anh
University of Economics - Technology for Industries  

ABsTrAcT: 
Cultural tourism is a new tourism trend in developing countries as it brings great value to

communities. Recently, cultural tourism has considered as a specific tourism product of
developing countries and it has attracted many international tourists. Ha Nam is situated in the
south of Vietnam's Red River Delta and the province is located on the trans-Vietnam tourist
route. The province also has an extremely rich cultural heritage treasure with nearly 2,000
historical and cultural relics. It has advantages to strongly attract tourists from Hanoi and
neighboring provinces. However, according to Ha Nam Department of Culture, Sports and
Tourism, the province’s annual tourism revenue reached over 1 trillion VND in 2020, equal to
only 50.3% of the province’ set plan. Therefore, it is necessary to study the current situation and
propose solutions to promote cultural tourism in Ha Nam province in the future.
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