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1. Ñaët vaán ñeà
Nhaân löïc ngaønh Y teá (trong ñoù coù baùc só, ñieàu

döôõng) laø thaønh phaàn voâ cuøng quan troïng trong
vieäc cung caáp caùc dòch vuï y teá coù chaát löôïng,
höôùng tôùi bao phuû chaêm soùc söùc khoûe toaøn daân
(UHC) vaø ñaït ñöôïc caùc Muïc tieâu Phaùt trieån beàn
vöõng (SDGs) lieân quan ñeán söùc khoûe [10]. Söï gaén
boù cuûa nhaân vieân y teá (NVYT) coù aûnh höôûng raát
lôùn ñeán coâng taùc quaûn lyù nhaân söï cuûa beänh vieän
vaø oån ñònh chaát löôïng dòch vuï y teá. 

Khoái löôïng coâng vieäc nhieàu vaø moät soá NVYT
nghæ vieäc laøm taêng theâm gaùnh naëng cho nhöõng
NVYT ôû laïi, cuøng vôùi moät soá vaán ñeà lieân quan ñeán
moâi tröôøng, ñieàu kieän laøm vieäc coù taùc ñoäng ñeán söï
gaén boù cuûa nhaân vieân. 

Beänh vieän tuyeán quaän/huyeän laø ñôn vò y teá
thuoäc tuyeán y teá cô sôû, laø ñôn vò gaàn daân, vaø laø
nôi tieáp nhaän khaùm chöõa beänh baèng baûo hieåm y
teá cho nhaân daân. Löôït khaùm chöõa beänh ôû khoái
beänh vieän tuyeán quaän/huyeän naêm 2020 ñaõ giaûm
so vôùi naêm 2019 vì dòch beänh nhöng aùp löïc coâng
vieäc ñoái vôùi NVYT vaãn cao. Theo khaûo saùt môùi
nhaát cuûa Vieän Coâng nhaân vaø Coâng ñoaøn y teá Vieät
Nam cho bieát trong thôøi gian choáng dòch Covid-
19, soá giôø laøm vieäc cuûa caùn boä y teá gia taêng ñaùng
keå, trung bình laø 3,65 giôø/ngaøy [2]. Veà moâi
tröôøng, ñieàu kieän laøm vieäc, NVYT cho thaáy söï
haøi loøng vôùi moâi tröôøng laøm vieäc, thu nhaäp vaø
phuùc lôïi cô quan khaù thaáp, chæ dao ñoäng töø
37,45% ñeán 52,7% [3, 8, 9].
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Töø caùc lyù do treân, nhoùm taùc giaû tieán haønh nghieân
cöùu vôùi muïc tieâu:

(1) Xaùc ñònh tyû leä baùc só vaø ñieàu döôõng gaén boù
vôùi caùc beänh vieän tuyeán quaän/huyeän.

(2) Xaùc ñònh moái lieân quan giöõa söï gaén boù cuûa
baùc só vaø ñieàu döôõng vôùi caùc ñaëc tính cuûa maãu
nghieân cöùu vaø caùc khía caïnh ngheà nghieäp.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Thieát keá vaø ñoái töôïng nghieân cöùu
Nhoùm taùc giaû tieán haønh moät nghieân cöùu caét

ngang trong thôøi gian töø thaùng 5 - 7/2022 treân 538
NVYT (201 baùc só, 337 ñieàu döôõng) ñang coâng taùc
ôû caùc khoa laâm saøng taïi 4 beänh vieän ñöôïc choïn
ngaãu nhieân töø 24 beänh vieän tuyeán quaän, huyeän ôû
Thaønh phoá Hoà Chí Minh.

2.2. Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu
Boä caâu hoûi tröïc tuyeán ñöôïc göûi ñeán baùc só, ñieàu

döôõng ôû caùc beänh vieän ñöôïc choïn ñeå thöïc hieän khaûo
saùt, trong boä caâu hoûi khaûo saùt giaûi thích roõ muïc tieâu
thöïc hieän nghieân cöùu, tính baûo maät thoâng tin cuûa boä
caâu hoûi khaûo saùt. 

2.3. Coâng cuï thu thaäp soá lieäu
Boä caâu hoûi khaûo saùt tröïc tuyeán goàm 2 phaàn vôùi

40 caâu:
(1) Phaàn 1: Thoâng tin caù nhaân cuûa ngöôøi tham

gia nghieân cöùu (9 caâu)
(2) Phaàn 2: Goàm 31 caâu hoûi, söû duïng thang ño

likert 5 ñieåm cho caùc bieán soá: Löông thöôûng, ñaøo
taïo vaø phaùt trieån, moâi tröôøng laøm vieäc, quan heä nôi
laøm vieäc, phong caùch laõnh ñaïo vaø söï haøi loøng vaø söï
gaén boù cuûa baùc só vaø ñieàu döôõng.

2.4. Phaân tích soá lieäu
Thoáng keâ moâ taû ñöôïc theå hieän qua taàn soá, tæ leä

phaàn traêm ñoái vôùi caùc bieán soá ñònh tính: Nhoùm tuoåi,
giôùi tính, tình traïng hoân nhaân, chöùc vuï, trình ñoä
chuyeân moân, thôøi gian coâng taùc (phaân nhoùm soá
naêm), chöùc danh ngheà nghieäp; Caùc bieán soá veà khía
caïnh ngheà nghieäp vaø söï gaén boù chung (laø bieán soá
nhò giaù, vôùi caùc giaù trò (1) Ñoàng yù (> 3,41 ñieåm), (2)
Khoâng ñoàng yù (<3,41 ñieåm), ñöôïc ñònh nghóa döïa
treân ñieåm trung bình cuûa caùc noäi dung thaønh phaàn
(ñaùnh giaù theo thang ño likert 5 ñieåm)).

Söû duïng kieåm ñònh chi bình phöông ñeå xeùt söï
khaùc bieät cuûa bieán soá söï gaén boù chung vôùi caùc bieán
soá ñaëc tính maãu vaø caùc bieán soá veà khía caïnh ngheà

nghieäp. Söû duïng hoài quy logistic ñôn bieán ñeå xeùt
moái lieân quan giöõa bieán soá söï gaén boù chung vôùi caùc
bieán soá ñaëc tính maãu, caùc bieán soá veà khía caïnh ngheà
nghieäp. Söû duïng hoài quy logistic ña bieán ñeå xaây
döïng moâ hình hoài quy logistic ña bieán giöõa bieán soá
söï gaén boù chung vôùi caùc yeáu toá ñaëc tính maãu vaø caùc
yeáu toá khía caïnh ngheà nghieäp.

3. Keát quaû
Nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû thöïc hieän khaûo

saùt treân 538 NVYT laøm vieäc taïi caùc khoa laâm saøng
cuûa 4 beänh vieän tuyeán quaän/huyeän, trong ñoù coù
201 baùc só (37,36%) vaø 337 ñieàu döôõng (62,64%),
vôùi caùc ñaëc ñieåm cuûa maãu nghieân cöùu nhö theå
hieän taïi Bieåu ñoà 1.

Ñaây laø ñoäi nguõ NVYT töông ñoái treû, nhöng coù
nhieàu kinh nghieäm laøm vieäc (vôùi ñoä tuoåi töø 35 tuoåi
trôû xuoáng vaø thaâm nieân coâng taùc töø 5 naêm trôû leân
chieám ña soá); Ña soá NVYT ñaõ keát hoân; Phaàn lôùn laø
trình ñoä ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc; Coù 5,76% hieän ñang
giöõ chöùc vuï quaûn lyù (Baûng 1).

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, söï ñoàng yù veà quan
ñieåm tích cöïc chung ôû khía caïnh quan heä nôi laøm
vieäc chieám tyû leä cao nhaát laø 73,61%, tyû leä ñoàng yù ôû
khía caïnh phong caùch laõnh ñaïo cuõng khaù cao laø
64,50% vaø khía caïnh coù tyû leä ñoàng yù thaáp nhaát laø
löông thöôûng vôùi 37,36%.

quaûn trò - quaûn lyù 
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29,55%

70,45%

Bieåu ñoà 1: Tæ leä phaân boá nhaân vieân y teá
theo giôùi tính

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän



Tyû leä ñoàng yù veà söï gaén boù vôùi beänh vieän cuûa baùc
só vaø ñieàu döôõng laø 52,42% (Baûng 2).

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù moái lieân quan
giöõa nhoùm tuoåi, tình traïng hoân nhaân, thaâm nieân
coâng taùc, chöùc vuï vaø chöùc danh ngheà nghieäp vôùi söï
gaén boù cuûa NVYT. Trong ñoù: Soá cheânh cuûa söï gaén
boù ôû NVYT töø 35 tuoåi trôû leân cao gaáp 2,55 laàn so
vôùi nhoùm NVYT döôùi 35 tuoåi (KTC 95%: 1,75 -

3;72); Soá cheânh cuûa söï gaén boù ôû nhoùm NVYT ñaõ
keát hoân cao gaáp 2 laàn so vôùi nhoùm ñoäc thaân vaø ly
thaân/ly dò (KTC 95%: 1.41 - 2.84); Soá cheânh cuûa söï
gaén boù ôû nhoùm coù thaâm nieân coâng taùc töø 5 naêm trôû
leân cao gaáp 1,97 laàn so vôùi nhoùm laøm vieäc döôùi 5
naêm (KTC 95%: 1.39 - 2.78); Soá cheânh cuûa söï gaén
boù chung ôû nhoùm nhaân vieân thaáp hôn, baèng 0,36 laàn
so vôùi nhoùm quaûn lyù (KTC 95%: 0,16 - 0,83); Soá
cheânh cuûa söï gaén boù ôû ñieàu döôõng cao gaáp 2,19 laàn
so vôùi baùc só (KTC 95%: 1.53 - 3.13) (Baûng 3).

Sau khi söû duïng hoài quy logstic ñôn bieán ñeå tìm
moái lieân quan giöõa bieán soá söï gaén boù vaø caùc bieán
ñaëc tính maãu thì tieáp tuïc xaây döïng moâ hình logstic ña
bieán. Töø moâ hình ban ñaàu coù 7 yeáu toá (giôùi, nhoùm
tuoåi, tình traïng hoân nhaân, trình ñoä hoïc vaán, thaâm
nieân coâng taùc, vò trí coâng vieäc/chöùc vuï vaø chöùc danh
ngheà nghieäp), sau khi qua caùc böôùc löïa choïn vaø
kieåm tra, nhoùm taùc giaû thu ñöôïc moâ hình cuoái cuøng
goàm coù 3 yeáu toá lieân quan ñeán söï gaén boù laø nhoùm
tuoåi, chöùc vuï vaø chöùc danh ngheà nghieäp. Vôùi R2 =
0,07, moâ hình naøy giaûi thích ñöôïc 7% cho söï thay ñoåi
veà yù thöùc gaén boù cuûa NVYT vôùi beänh vieän.

Nghieân cöùu tìm thaáy moái lieân quan giöõa söï gaén
boù cuûa NVYT vôùi caùc khía caïnh ngheà nghieäp (söï
ñoàng yù vôùi quan ñieåm tích cöïc/haøi loøng veà caùc khía
caïnh ngheà nghieäp). Trong ñoù: Soá cheânh cuûa söï gaén
boù ôû nhoùm ñoàng yù/haøi loøng vôùi löông thöôûng cao
gaáp 14,47 laàn so vôùi nhoùm khoâng ñoàng yù (KTC
95%: 9,03 - 23,18); Soá cheânh cuûa söï gaén boù ôû nhoùm
ñoàng yù/haøi loøng veà khía caïnh ñaøo taïo vaø phaùt trieån
cao gaáp 13 laàn so vôùi nhoùm khoâng ñoàng yù (KTC
95%: 8,60 - 19,75); Soá cheânh cuûa söï gaén boù ôû nhoùm
ñoàng yù/haøi loøng veà khía caïnh moâi tröôøng laøm vieäc
cao gaáp 7,49 laàn so vôùi nhoùm khoâng ñoàng yù (KTC
95%: 5,10 - 11,00); Soá cheânh cuûa söï gaén boù ôû nhoùm
ñoàng yù/haøi loøng veà khía caïnh quan heä nôi laøm vieäc
cao gaáp 6,2 laàn so vôùi nhoùm khoâng ñoàng yù (KTC
95%: 3,96 - 9,70); Soá cheânh cuûa söï gaén boù ôû nhoùm

Ñaëc tính Taàn soá Tyû leä (%)

Nhoùm tuoåi

< 35 tuoåi 362 67,29

> 35 tuoåi 176 32,71

Tình traïng hoân nhaân

Ñoäc thaân vaø Ly thaân/ly dò 216 40,15

Ñaõ keát hoân 322 59,85

Trình ñoä hoïc vaán

Trung caáp hoaëc cao ñaúng 159 29,55

Ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc 379 70,45

Thaâm nieân coâng taùc

< 5 naêm 237 44,05

> 5 naêm 301 55,95

Vò trí coâng vieäc/chöùc vuï

Quaûn lyù 31 5,76

Nhaân vieân 507 94,24

Söï gaén boù Taàn soá Tæ leä (%)

Ñoàng yù 282 52,42

Khoâng ñoàng yù 256 47,58

Baûng 1. Ñaëc tính maãu nghieân cöùu (n = 538)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Bieåu ñoà 2: Tyû leä ñoàng yù cuûa NVYT vôùi quan
ñieåm tích cöïc veà caùc khía caïnh ngheà nghieäp

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Baûng 2. Söï gaén boù cuûa nVyT
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Ñaëc ñieåm
Söï gaén boù/loøng trung thaønh

Giaù trò P* OR (KTC 95%)
Ñoàng yù (n = 282) Khoâng ñoàng yù (n=256)

Giôùi tính

Nöõ 207 (54,62) 172 (45,38) - 1

Nam 75 (47,17) 84 (52,83) 0,115 0,74 (0,51 – 1,08)

Nhoùm tuoåi

< 35 tuoåi 163 (45,03) 199 (54,97) - 1

> 35 tuoåi 119 (67,61) 57 (32,39) <0,001 2,55 (1,75 – 3,72)

Tình traïng hoân nhaân

Ñoäc thaân vaø Ly thaân/ly dò 91 (42,13) 125 (57,87) - 1

Ñaõ keát hoân 191 (59,32) 131 (40,68) <0,001 2,00 (1,41 - 2,84)

Trình ñoä hoïc vaán

Trung caáp, cao ñaúng 91 (57,23) 68 (42,77) - 1

Ñaïi hoïc, sau ñaïi hoïc 191 (50,40) 188 (49,60) 0,147 0,76 (0,52 - 1,10)

Thaâm nieân coâng taùc

< 5 naêm 102 (43,04) 135 (56,96) - 1

> 5 naêm 180 (59,80) 121 (40,20) <0,001 1,97 (1,39 – 2,78)

Vò trí coâng vieäc/chöùc vuï

Quaûn lyù 23 (74,19) 8 (25,81) - 1

Nhaân vieân 180 (59,80) 248 (48,92) 0,012 0,36 (0,16 – 0,83)

Chöùc danh ngheà nghieäp

Baùc só 81 (40,30) 120 (59,70) - 1

Ñieàu ñöôõng 201 (59,64) 136 (40,36) <0,001 2,19 (1,53 - 3,13)

Baûng 3. moái lieân quan giöõa söï gaén boù cuûa nVyT vôùi caùc ñaëc tính cuûa maãu nghieân cöùu

*Kieåm ñònh Chi bình phöông
Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Soá 22 - Thaùng 10/2022
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ñoàng yù/haøi loøng veà khía caïnh phong caùch laõnh ñaïo
cao gaáp 11,57 laàn so vôùi nhoùm khoâng ñoàng yù (KTC
95%: 7,47 - 17,92); Soá cheânh cuûa söï gaén boù ôû nhoùm
ñoàng yù/haøi loøng vôùi beänh vieän noùi chung cao gaáp
17,35 laàn so vôùi nhoùm khoâng haøi long (KTC 95%:
11,31 - 26,62). (Baûng 4)

Sau khi söû duïng hoài quy logstic ñôn bieán ñeå tìm
moái lieân quan giöõa bieán soá söï gaén boù vôùi caùc bieán
soá khía caïnh ngheà nghieäp thì tieáp tuïc xaây döïng moâ
hình hoài quy logistic ña bieán. Töø moâ hình ban ñaàu

coù 6 yeáu toá (löông thöôûng, ñaøo taïo vaø phaùt trieån,
moâi tröôøng laøm vieäc, quan heä nôi laøm vieäc, phong
caùch laõnh ñaïo, söï haøi loøng vôùi beänh vieän noùi
chung), sau khi qua caùc böôùc löïa choïn vaø kieåm tra,
nhoùm taùc giaû thu ñöôïc moâ hình cuoái cuøng goàm coù 4
yeáu toá lieân quan ñeán söï gaén boù, ñoù laø: löông thöôûng,
ñaøo taïo vaø phaùt trieån, phong caùch laõnh ñaïo vaø söï
haøi loøng vôùi beänh vieän noùi chung. Vôùi R2 = 0,37, moâ
hình naøy giaûi thích ñöôïc 37% cho söï thay ñoåi veà yù
thöùc gaén boù cuûa NVYT vôùi beänh vieän.
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Ñaëc ñieåm
Söï gaén boù/loøng trung thaønh

Giaù trò P* OR (KTC 95%)
Ñoàng yù (n = 282) Khoâng ñoàng yù (n=256)

Löông thöôûng

Khoâng ñoàng yù 107 (31,75) 230 (68,25) - 1

Ñoàng yù 175 (87,06) 26 (12,94) <0,001 14,47 (9,03 - 23,18)

Ñaøo taïo vaø phaùt trieån

Khoâng ñoàng yù 47 (20,26) 185 (79,74) - 1

Ñoàng yù 235 (76,80) 71 (23,20) <0,001 13,03 (8,60 - 19,75)

Moâi tröôøng laøm vieäc

Khoâng ñoàng yù 64 (26,67) 176 (73,33) - 1

Ñoàng yù 218 (73,15) 80 (26,85) <0,001 7,49 (5,10 - 11,00)

Quan heä nôi laøm vieäc

Khoâng ñoàng yù 31 (21,83) 111 (78,17) - 1

Ñoàng yù 251 (63,38) 145 (36,62) <0,001 6,20 (3,96 – 9,70)

Phong caùch laõnh ñaïo

Khoâng ñoàng yù 34 (17,80) 157 (82,20) - 1

Ñoàng yù 248 (71,47) 99 (28,53) <0,001 11,57 (7,47 - 17,92)

Söï haøi loøng vôùi beänh vieän

Khoâng ñoàng yù 51 (20,08) 203 (79,92) - 1

Ñoàng yù 231 (81,34) 53 (18,66) <0,001 17,35 (11,31 - 26,62)

Baûng 4. moái lieân quan giöõa söï gaén boù vôùi caùc khía caïnh ngheà nghieäp cuûa nVyT

*Kieåm ñònh Chi bình phöông
Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän
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4. Thaûo luaän
Tyû leä baùc só vaø ñieàu döôõng gaén boù chung vôùi

beänh vieän tuyeán quaän/huyeän chieám tyû leä 52,42%.
Trong caùc noäi dung veà söï gaén boù, muoán laøm laâu
daøi vôùi beänh vieän chieám tæ leä cao nhaát 57,99%; noäi
dung chieám tæ leä thaáp nhaát laø NVYT caûm nhaän
maïnh meõ mình thuoäc veà beänh vieän chieám 45,35%.
Keát quaû nghieân cöùu töông ñoàng vôùi nghieân cöùu veà
“Söï gaén boù vaø moät soá yeáu toá lieân quan ñeán söï gaén
boù cuûa ñieàu döôõng laâm saøng vôùi Beänh vieän Thuû
Ñöùc Thaønh phoá Hoà Chí Minh” naêm 2017, tyû leä
ñieàu döôõng laâm saøng gaén boù vôùi beänh vieän laø
56,6% [1].

Keát quaû khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû cho thaáy

ñieàu döôõng coù khaû naêng gaén boù cao hôn so vôùi baùc
só. Ñieàu naøy coù theå do ñaëc thuø cuûa 2 chöùc danh
khaùc nhau, neân aùp löïc coâng vieäc, khung thôøi gian
laøm vieäc cuõng khaùc nhau daãn ñeán khaû naêng gaén
boù cuõng khaùc nhau. Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu cho
thaáy khaû naêng gaén boù vôùi beänh vieän cuûa NVYT
döôùi 35 tuoåi cao hôn so vôùi NVYT töø 35 tuoåi trôû
leân. Khaû naêng gaén boù cuûa nhöõng baùc só vaø ñieàu
döôõng ñaõ keát hoân cao hôn so vôùi nhöõng baùc só vaø
ñieàu döôõng chöa keát hoân. Ñieàu naøy coù theå lyù giaûi
nhöõng nhaân vieân ñaõ keát hoân hoï mong muoán coù
moät coâng vieäc vaø thu nhaäp oån ñònh ñeå chaêm lo cho
gia ñình cuûa hoï vaø vaán ñeà nghæ vieäc coù theå seõ aûnh
höôûng ñeán caùc khoaûn chi phí caàn phaûi chi traû trong
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gia ñình cuûa hoï. Nhöõng baùc só vaø ñieàu döôõng laøm
vieäc döôùi 5 naêm thì coù khaû naêng gaén boù vôùi beänh
vieän cao hôn nhöõng ngöôøi laøm vieäc treân 5 naêm.
Keát quaû nghieân cöùu coù söï khaùc bieät so vôùi nghieân
cöùu ôû Ñöùc veà khaùm phaù taùc ñoäng khaùc nhau cuûa
caùc yeáu toá caù nhaân vaø toå chöùc ñoái vôùi cam keát toå
chöùc cuûa baùc só vaø y taù, keát quaû khaûo saùt cho thaáy
nhöõng caù nhaân lôùn tuoåi ñaõ laøm vieäc laâu vaø giöõ moät
vò trí ñieàu haønh coù söï cam keát gaén boù nhieàu hôn
ñoái vôùi toå chöùc [7]. Ñieàu naøy coù theå lyù giaûi do
nghieân cöùu ôû Ñöùc söû duïng theâm yeáu toá giöõ chöùc vò
ñieàu haønh neân coù theå aûnh höôûng ñeán söï gaén boù
cuûa nhaân vieân coù nhieàu naêm kinh nghieäm. Trong
nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû, baùc só, ñieàu döôõng
laø nhaân vieân coù khaû naêng gaén boù thaáp hôn so vôùi
nhöõng baùc só vaø ñieàu döôõng ñang giöõ chöùc vuï laø
quaûn lyù, laõnh ñaïo. Ñieàu naøy coù theå laø do nhöõng
nhaân vieân ñang giöõ chöùc vuï quaûn lyù hoï seõ coù moät
möùc löông cao hôn, coù theå ñaûm baûo cuoäc soáng cuûa
hoï neân hoï coù xu höôùng gaén boù vôùi toå chöùc cuûa
mình hôn.

Sau khi söû duïng moâ hình hoài quy logistic ña
bieán, moâ hình cho thaáy 3 yeáu toá goàm nhoùm tuoåi, vò
trí coâng vieäc vaø chöùc danh laø nhöõng yeáu toá thöïc söï
aûnh höôûng ñeán söï gaén boù. Tuy nhieân, vì R2 = 0,07
neân moâ hình hoài quy logistic chæ giaûi thích ñöôïc 7%
söï thay ñoåi veà yù thöùc gaén boù cuûa NVYT vôùi beänh
vieän neân moâ hình chæ mang tính chaát tham khaûo,
caàn xaây döïng moät moâ hình coù theå giaûi thích nhieàu
hôn cho bieán keát cuoäc laø söï gaén boù cuûa NVYT.

ÔÛ caùc nghieân cöùu trong nöôùc, chöa tìm thaáy
nghieân cöùu naøo tìm moái lieân quan giöõa caùc bieán
soá ñaëc tính neàn vôùi söï gaén boù chung. Caùc nghieân
cöùu chuû yeáu söû duïng thoáng keâ tính trung bình ñeå
tìm söï khaùc bieät giöõa bieán soá ñaëc tính maãu vôùi söï
gaén boù cuûa nhaân vieân. Cuï theå nghieân cöùu cuûa taùc
giaû Hoaøng Thò Thanh Lan vôùi chuû ñeà: “Söï gaén
keát cuûa NVYT vôùi Beänh vieän quaän Thuû ñöùc”
naêm 2018 cho thaáy khoâng coù söï khaùc bieät veà
trung bình ñieåm caùc yeáu toá gaén keát giöõa caùc
nhoùm theo tuoåi, trình ñoä hoïc vaán, thaâm nieân coâng
taùc… cuûa NVYT vaø nghieân cöùu cuõng keát luaän
thuoäc tính maãu khoâng coù aûnh höôûng ñeán söï gaén
keát cuûa NVYT vôùi beänh vieän [5]. 

Nghieân cöùu tìm thaáy moái lieân quan giöõa söï gaén

boù cuûa baùc só vaø ñieàu döôõng vôùi caùc khía caïnh
ngheà nghieäp. Cuï theå, nhöõng nhaân vieân ñoàng yù/haøi
loøng veà löông thöôûng coù khaû naêng gaén boù hôn so
vôùi nhöõng nhaân vieân khoâng ñoàng yù; nhöõng nhaân
vieân ñoàng yù veà khía caïnh ñaøo taïo vaø phaùt trieån coù
khaû naêng gaén boù vôùi beänh vieän cao hôn so vôùi
nhöõng nhaân vieân khoâng ñoàng yù; töông töï vôùi caùc
khía caïnh coøn laïi, nhöõng nhaân vieân ñoàng yù veà
khía caïnh moâi tröôøng laøm vieäc, quan heä nôi laøm
vieäc, phong caùch laõnh ñaïo vaø söï haøi loøng coù khaû
naêng gaén boù cao hôn so vôùi nhöõng nhaân vieân
khoâng ñoàng yù veà veà caùc khía caïnh naøy. Nghieân
cöùu cuûa taùc giaû Doaõn Huy Hieáu veà ñeà taøi “Söï gaén
keát cuûa NVYT taïi Beänh vieän Ña khoa Khu vöïc Cuû
Chi” naêm 2019, keát quaû sau khi tieán haønh phaân
tích hoài quy veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï gaén
keát cuûa NVYT cho thaáy trong 5 bieán ñoäc laäp laø traû
coâng lao ñoäng, ñaøo taïo vaø phaùt trieån, ñoàng nghieäp,
laõnh ñaïo, moâi tröôøng laøm vieäc thì yeáu toá traû coâng
lao ñoäng laø yeáu toá taùc ñoäng maïnh nhaát, ñieàu naøy
cuõng töông ñoàng vôùi nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû
[4]. Nghieân cöùu cuûa Traàn Thò Bích AÂn taïi beänh
vieän quaän Thuû Ñöùc naêm 2017 cho thaáy coù 4 yeáu toá
taùc ñoäng ñeán söï gaén boù vaø coù ñoä maïnh taùc ñoäng
giaûm daàn töø moâi tröôøng laøm vieäc, khen thöôûng vaø
coâng nhaän thaønh tích, quan heä vôùi ñoàng nghieäp vaø
cuoái cuøng laø cô hoäi ñaøo taïo vaø phaùt trieån ngheà
nghieäp. Ñieàu naøy cho thaáy coù söï töông ñoàng vôùi
nghieân cöùu chính khi nghieân cöùu chính ñaõ tìm
ñöôïc moái lieân quan coù yù nghóa thoáng keâ veà caû 4
yeáu toá neâu treân [1]. Moät nghieân cöùu caét ngang
khaùc ñöôïc thöïc hieän ôû Trung Quoác cuõng cho raèng
vieäc hoã trôï töø laõnh ñaïo, hoã trôï veà löông thöôûng vaø
phuùc lôïi, hoã trôï giöõa caùc nhaân vieân vôùi nhau vaø
taïo ra moät moâi tröôøng toå chöùc hoã trôï seõ khuyeán
khích caùc y taù giöõ vò trí hieän taïi, ñoàng thôøi caûi
thieän söï haøi loøng, giaûm tyû leä maát vieäc, do ñoù cuõng
giaûm tyû leä nghæ vieäc cuûa hoï [6]. 

Qua nghieân cöùu chính vaø caùc nghieân cöùu cho
thaáy coù caùc yeáu toá nhö: löông thöôûng, ñaøo taïo vaø
phaùt trieån, moâi tröôøng laøm vieäc, söï hoã trôï töø ñoàng
nghieâp vaø laõnh ñaïo, söï haøi loøng laø nhöõng yeáu toá coù
moái lieân quan chaët cheõ vôùi söï gaén boù cuûa NVYT
ñoái vôùi beänh vieän vaø nhöõng yeáu toá naøy taùc ñoäng
maïnh hay yeáu tuøy thuoäc vaøo töøng beänh vieän khaùc
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taïp chí coâng thöông

nhau. Vì moãi beänh vieän seõ coù nhöõng quy ñònh,
nhöõng moâi tröôøng khaùc nhau neân caùc yeáu toá cuõng
seõ coù chuùt thay ñoåi giöõa caùc beänh vieän.

Ñieåm maïnh cuûa nghieân cöùu laø moâ taû ñöôïc söï
gaén boù chung cuûa baùc só vaø ñieàu döôõng vôùi caùc beänh
vieän tuyeán quaän/huyeän, thay vì caùc nghieân cöùu
rieâng leû cuûa töøng beänh vieän ñaõ thöïc hieän. Vieäc söû
duïng bieåu maãu khaûo saùt tröïc tuyeán giuùp caâu traû lôøi
khaùch quan hôn nhöng beân caïnh ñoù cuõng coù nhieàu
nhaân vieân löïa choïn khoâng tham gia vaøo khaûo saùt vì
sôï aûnh höôûng ñeán caù nhaân, ñeán khoa phoøng cuûa hoï
daãn ñeán soá löôïng tham gia nghieân cöùu ôû caùc beänh
vieän coù söï cheânh leäch, ñieàu naøy coù theå daãn ñeán boû

soùt nhieàu yù kieán cuûa nhaân vieân ñoái vôùi caùc khía
caïnh, ñaây ñöôïc xem laø moät ñieåm haïn cheá cuûa
nghieân cöùu.

5. Keát luaän
Hôn 50% baùc só vaø ñieàu döôõng coù yù thöùc gaén boù

vôùi caùc beänh vieän tuyeán quaän/huyeän. Söï gaén boù coù
lieân quan vôùi caùc ñaëc ñieåm nhö tuoåi, chöùc vuï, chöùc
danh ngheà nghieäp vaø söï haøi loøng ñoái vôùi moät soá
khía caïnh ngheà nghieäp nhö löông thöôûng, ñaøo taïo
vaø phaùt trieån, phong caùch laõnh ñaïo vaø söï haøi loøng
vôùi beänh vieän noùi chung. Treân cô sôû ñoù, ñeå caûi thieän
söï gaén boù cuûa NVYT vôùi beänh vieän, caàn ñöa ra
nhöõng giaûi phaùp, söï thay ñoåi phuø hôïp n
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