TAP CHi CONG THUGNG
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SU GAN BO CUA NHAN VIEN Y TK
LAM VIEC TAI CAC KHOA LAM SANG
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TOM TAT:

Su gin b6/Long trung thanh véi cong viéc clia nhin vién giit vai trd rit quan trong, quyét

dinh hiéu qua hoat dong ctia mot t6 chiic va gép phan vao su phat trién bén vitng ctia t6 chitc d6.

Nghién cttu dugc thuc hién nhim cung cAp thong tin vé ty 1& bac si va diéu dudng gin b6 vdi cic

bénh vién tuyén quan/huyén va cic yé&u to lién quan dé€n sy gdn b6 nay nhim goi y mot s gidi

phép lién quan dé&n viéc cai thién sy gin bé dé giit chan bac si, diéu dudng dang cong tic § cic
bénh vién tuyén quan/huyén tai Thanh phd Ho Chi Minh.
Tt khéa: su gin b, dieu dudng, bic si khoa 1am sang, bénh vién quian/huyén, Thanh phd

HO Chi Minh.

1. Dat van dé

Nhan lyc nganh Y t& (trong d6 c6 bic si, diéu
dudng) 12 thanh phan vd cling quan trong trong
viéc cung cip cdc dich vu y t&€ c6 chat lugng,
huéng t6i bao phtii chim séc sic khde toan dan
(UHC) va dat dugc cdc Muc tiéu Phdt tri€n bén
vitng (SDGs) lién quan dén stc khée [10]. Sy gédn
b6 clia nhan vién y t&€ (NVYT) c6 4nh hudng rat
16n dén cong tic quan 1y nhan sy cla bénh vién
va 6n dinh chat lugng dich vu y t€.

Khdi lugng cong viéc nhiu va modt s6 NVYT
nghi viéc lam ting thém gdnh ndng cho nhitng
NVYT § lai, ciing véi mdt s§ van dé lién quan dén
mdi trudng, diéu kién 1am viéc c6 tic dong d&n sur
gdn b6 clia nhan vién.
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Bénh vién tuyén quin/huyén 1a don vi y t&
thudc tuyén y t& co sd, 1a don vi gin dan, va la
ndi ti€p nhan khdm chita bénh bing bdo hi€m y
t€ cho nhan dan. Lugt khdm chita bénh & khdi
bénh vién tuyén quian/huyén nim 2020 da gidm
so v&i ndm 2019 vi dich bénh nhung 4dp lyc cdng
viéc @61 véi NVYT van cao. Theo khdo sdt mdi
nhi't cia Vién Cong nhian va Cong doan y t& Viét
Nam cho biét trong thdi gian chdng dich Covid-
19, s gid lam viéc clia cdn bd y t€ gia ting ddng
ké, trung binh 13 3,65 gid/ngay [2]. V& moi
trudng, diéu kién 1am viéc, NVYT cho thiy sy
hai long v6i mdi trudng lam viéc, thu nhap va
phiic 1¢i cd quan khd thdp, chi dao dong tr
37,45% d€n 52,7% (3, 8, 9].
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T céc 1y do trén, nhém tdc gid ti€n hanh nghién
cttu v6i muc tiéu:

(1) X4c dinh ty 1& bac si va diéu dudng gin bo
v6i cdc bénh vién tuyén quan/huyén.

(2) X4c dinh méi lién quan gifta sy gin bo clia
bic si va diéu dudng v6i cdc dic tinh clia miu
nghién cttu va cic khia canh nghé nghiép.

2. Phuong phap nghién ciu

2.1. Thiét ké'va doi tugng nghién ciiu

Nhém tdc gid ti€n hanh mot nghién ctu cit
ngang trong thdi gian tif thdng 5 - 7/2022 trén 538
NVYT (201 bic si, 337 diéu dudng) dang cong tdc
& cédc khoa 1am sang tai 4 bénh vién dugc chon
ngiu nhién tr 24 bénh vién tuyén quan, huyén &
Thanh phé H6 Chi Minh.

2.2. Phuong phdp thu thdp so'liéu

B0 cau hdi tryc tuyé&n duge gii dén béc si, diéu
dudng & cac bénh vién duge chon d€ thuc hién khio
sat, trong bd ciu hoi khéo st gii thich rd muc tiéu
thuc hién nghién citu, tinh bAo mat thdng tin ctia bo
ciu hdi khao sat.

2.3. Cong cu thu thdp so'ligu

B0 ciu hdi kh3o sit tryc tuy&én gdm 2 phin véi
40 cau:

(1) Phin 1: Thong tin c4 nhin clia ngudi tham
gia nghién cttu (9 cau)

(2) Phan 2: Gom 31 ciu hdi, st dung thang do
likert 5 di€m cho céc bién sd: Luong thudng, dao
tao va pht trién, moi trudng 1am viéc, quan hé noi
[am viéc, phong cich lanh dao va sy hai long va sy
ginbo clia bac siva diéu dudng.

2.4. Phan tich sd'ligu

Thong ké mo ta dugc thé hién qua tan so, ti 1&
phan trim d6i véi cdc bi€n s6 dinh tinh: Nhém tudi,
gidi tinh, tinh trang hon nhan, chic vu, trinh do
chuyén mon, thdi gian cong tdc (phan nhém so
nim), chitc danh nghé nghiép; Cac bi€n so vé khia
canh nghé nghiép va su gin b6 chung (1a bi€n s&
nhi gid, vdi cic gid tri (1) Pong y (> 3,41 diém), (2)
Khong ddng ¥ (<3,41 diém), dudc dinh nghia dya
trén diém trung binh clia cdc ndi dung thanh phian
(d4nh gid theo thang do likert 5 diém)).

St dung kiém dinh chi binh phuong d€ xét su
khdc biét clia bi€n s su gin b6 chung vdi cdc bién
s6 ddc tinh miu va cdc bi€n s6 vé khia canh nghé

nghiép. St dung hdi quy logistic don bién d€ xét
moi lién quan gitta bi€n s6 su gdn bé chung véi cdc
bi€n s& dic tinh miu, cdc bi€n s vé khia canh nghé
nghiép. S dung hodi quy logistic da bi€n dé xay
dung md hinh hdi quy logistic da bi&n giita bi€n s&
st gin bé chung véi cdc yéu t6 dic tinh miu va cic
y&u t6 khia canh nghé nghiép.

3.Két qua

Nghién citu ciia nhém tdc gia thyc hién khdo
sattrén 538 NVYT lam viéc tai cac khoa lam sang
clia 4 bénh vién tuyén quan/huyén, trong dé c6
201 béc si (37,36%) va 337 diéu dudng (62,64%),
véi cdc dic di€m clia mAu nghién cifu nhu thé
hién tai Bi€u dd 1.
Bi€u dé 1: Ti Ié phén bé nhdén vién y 1€
theo gidi tinh

29,55%

70,45%

Ngudn: Nhém tdc gid thic hi¢n

Pay 1a doi ngli NVYT tuong ddi tré, nhung c6
nhiéu kinh nghiém lam viéc (v6i d6 tudi tir 35 tudi
tré xuéng va thim nién cong tic tir 5 nim trd 1én
chi€m da s6); Pa s6 NVYT da két hon; Phan 16n 1a
trinh do dai hoc va sau dai hoc; C6 5,76% hién dang
gilt chic vu quan 1y (Bang 1).

K&t qud khdo sit cho thdy, su ddng ¥ vé quan
diém tich cuc chung & khia canh quan hé ndi lam
viéc chi€m ty 1& cao nhit 1a 73,61%, ty 1é dong y &
khia canh phong cdch lanh dao cling kha cao la
64,50% va khia canh c6 ty 1& dong y thap nhat 1a
luong thudng véi 37,36%.
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Bdng 1. Béc tinh méu nghién ciu (N = 538)

Bdng 2. Su gdn bé clia NVYT

Sugan bé Tansd Tilé (%)
Doéngy 282 52,42
Khong dong y 256 47,58

DPéctinh Tansé Ty & (%)
Nhom tudi
<35 tudi 362 67,29
> 35 tudi 176 32,71
Tinh trang hén nhan
DBdécthan va Ly than/ly di 216 40,15
Dakéthon 322 59,85
Trinh d hoc van
Trung c&p hoac cao dang 159 29,55
Pai hoc va sau dai hoc 379 70,45
Tham nién céng tac
<5nam 237 44,05
>5ndm 301 55,95
V) tri cbng viéc/chic vu
Quanly 31 5,76
Nhan vién 507 94,24

Nguodn: Nhém tdc gid thuc hi¢n

Bi€u do 2: Ty I¢ déng y cla NVYT véi quan
diém tich cuc vé cdc khia canh nghé nghiép

O Quan hé noi lam viée
CIBio tao va phat trién

O Phong cach linh dao
M0i truong lam viéc

OIHai 1ong véi bénh vién O Luong thudng
100
73.61 oy
— 56,88 5539 5379
50 37,36
0

Nguén: Nhém tdc gid thic hién

Ty 1& ddng ¥ vé sur gdn b6 v6i bénh vién clia bic
sTva diéu dudng 12 52,42% (Bang 2).

K&t qua nghién citu cho thdy, c6 mdi lién quan
gita nhom tudi, tinh trang hon nhan, thim nién
cdng tac, chifc vu va chiic danh nghé nghiép véi sy
gidn b6 ciia NVYT. Trong d6: S6 chénh clia sy gin
b6 & NVYT tir 35 tudi trd 1én cao gap 2,55 1an so
v6i nhém NVYT dusi 35 wdi (KTC 95%: 1,75 -

216 S6 22 - Thang 10/2022

Nguén: Nhém tdc gid thuc hién

3;72); S6 chénh clia sy gdn bé § nhém NVYT da
k&t hon cao gap 2 1an so véi nhom doc than va ly
than/ly di (KTC 95%: 1.41 - 2.84); S6 chénh clia sy
gdn b6 & nhém c6 thAm nién cdng tic tif 5 ndm tr§
1én cao gdp 1,97 1an so v6i nhém lam viéc dudi 5
nam (KTC 95%: 1.39 - 2.78); S6 chénh clia sy gin
b6 chung & nhém nhan vién thap hon, bing 0,36 1an
so v6i nhém quén 1y (KTC 95%: 0,16 - 0,83); S&
chénh clia sy gdn b6 & di€u dudng cao gip 2,19 lan
so vGibac si (KTC 95%: 1.53 -3.13) (Béang 3).

Sau khi sit dung hdi quy logstic don bién d€ tim
moi lién quan giita bi€n s6 su gin bo va cic bién
dic tinh mAu thi ti€p tuc xay dung mo hinh logstic da
bi€n. Tir md hinh ban dau c6 7 y&u & (gi6i, nhém
tudi, tinh trang hon nhan, trinh d9 hoc van, thAim
nién cong tac, vi tri cdng viéc/chitc vu va chitc danh
nghé nghiép), sau khi qua cic budc lya chon va
kiém tra, nhém téc gia thu dudc mo hinh cudi ciing
gdm c6 3 yéu t§ lién quan dén sy gin bé 12 nhém
tudi, chifc vu va chiic danh nghé nghiép. Véi R? =
0,07, md hinh nay giai thich dugc 7% cho su thay ddi
vé y thifc gin b6 cia NVYT véi bénh vién.

Nghién cttu tim thdy mdi lién quan giita sy gén
b6 ctia NVYT véi céc khia canh nghé nghiép (su
ddng y véi quan di€m tich cyc/hai long vé cic khia
canh nghé nghiép). Trong d6: S& chénh cla sy gin
b6 & nhém dong y/hai long v6i luong thudng cao
gdp 14,47 1an so v6i nhém khong dong y (KTC
95%: 9,03 - 23,18); S6 chénh clia sy gén b6 & nhém
ddng y/hai long vé khia canh dio tao va phat trién
cao gip 13 1an so v6i nhém khdng ddng y (KTC
95%: 8,60 - 19,75); S& chénh clia sy gdn b6 & nhém
ddng y/hai long vé khia canh moi trudng 1am viéc
cao gip 7,49 1an so v6i nhém khdng dong y (KTC
95%: 5,10 - 11,00); S6 chénh clia sy gén b6 & nhém
ddng y/hai long vé khia canh quan hé ndi lam viéc
cao gip 6,2 1an so v6i nhém khong dong y (KTC
95%: 3,96 - 9,70); S6 chénh cda sy gin b6 & nhém
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Bdng 3. Mai lién quan gilia su géin bé clia NVYT véi céc déc tinh clia mdu nghién clu

. Sy gén bé/long trung thanh
DPéc diém Giatrn P* OR (KTC 95%)
Pongy (n=282) Khéng dong y (n=256)
Gidi tinh
NG 207 (54,62) 172 (45,38) - 1
Nam 75 (47,17) 84 (52,83) 0,115 0,74 (0,51-1,08)
Nhém tuéi
<35tudi 163 (45,03) 199 (54,97) - 1
> 35 tudi 119 (67,61) 57 (32,39) <0,001 2,55(1,75-3,72)
Tinh trang hén nhan
Boc than va Ly than/ly di 91(42,13) 125 (57,87) - 1
Dbakéthon 191 (59,32) 131 (40,68) <0,001 2,00(1,41-2,84)
Trinh do hoc véan
Trung c&p, cao dang 91(57,23) 68 (42,77) - 1
Dai hoc, sau dai hoc 191 (50,40) 188 (49,60) 0,147 0,76 (0,52-1,10)
Tham nién céng tac
<5nam 102 (43,04) 135 (56,96) - 1
>5nam 180 (59,80) 121 (40,20) <0,001 1,97 (1,39-2,78)
V tri cong viéc/chic vu
Quanly 23(74,19) 8(25,81) - 1
Nhan vién 180 (59,80) 248 (48,92) 0,012 0,36 (0,16-0,83)
Chuc danh nghé nghiép
Bacsi 81(40,30) 120 (59,70) - 1
biéu dudng 201 (59,64) 136 (40,36) <0,001 2,19(1,53-3,13)

*Kiém dinh Chi binh phiiong

ddng y/hai long vé khia canh phong cdch lanh dao
cao gip 11,57 1an so v6i nhém khong ddng y (KTC
95%: 7,47 - 17,92); S6 chénh clia su gin b6 & nhém
ddng y/hai long vdi bénh vién néi chung cao gap
17,35 1an so v6i nhém khong hai long (KTC 95%:
11,31 -26,62). (Bing 4)

Sau khi st dung hdi quy logstic don bién dé tim
mdi lién quan giita bi€n s& su gin b véi cac bién
s6 khia canh nghé nghiép thi ti€p tuc xAy dung md
hinh hdi quy logistic da bi€n. Tif mo6 hinh ban diu

Nguén: Nhém tdc gid thuc hién

c6 6 yé&u t& (luong thudng, dao tao va phét trién,
moi trudng lam viéc, quan hé noi lam viéc, phong
cach lanh dao, sy hai long v&i bénh vién néi
chung), sau khi qua c4c buGc lva chon va kiém tra,
nhém tc gi thu dugc mo hinh cudi cling gdm c6 4
y&u t8 lién quan dén sy gin bo, d6 1a: luong thudng,
dao tao va phét trién, phong cich lanh dao va su
hai long v6i bénh vién néi chung. VGi R?= 0,37, md
hinh nay gidi thich dugc 37% cho su thay d6i vé y
thitc gdn b6 cia NVYT v6i bénh vién.
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Bdng 4. Méi lién quan gilia su géin bé véi cdc khia canh nghé nghiép clia NVYT

. Su gén bé/long trung thanh
Dbac diem Giatr P* OR (KTC 95%)
Pongy (n=282) Khong dong y (n=256)
Luong thudng
Khong dong y 107 (31,75) 230 (68,25) - 1
Péng 175 (87,06) 26 (12,94) <0,001 14,47 (9,03 - 23,18)
Dao tao va phat trién
Khéng déng y 47 (20,26) 185 (79,74) - 1
Péng ¥ 235 (76,80) 71(23,20) <0,001 13,03 (8,60 - 19,75)
Moéi truong lam viéc
Khong déng ¥ 64 (26,67) 176 (73,33) - 1
péng ¥ 218 (73,15) 80 (26,85) <0,001 7,49 (5,10-11,00)
Quan hé noi lam viéc
Khong déng ¥ 31(21,83) 11(78,17) - 1
Doéngy 251(63,38) 145 (36,62) <0,001 6,20 (3,96 -9,70)
Phong cach lanh dao
Khéng déng ¥ 34(17,80) 157 (82,20) - 1
Péng ¥ 248 (71,47) 99 (28,53) <0,001 11,57 (7,47-17,92)
Su hai long véi bénh vién
Khéng déng ¥ 51(20,08) 203 (79,92) - 1
Péng ¥ 231(81,34) 53 (18,66) <0,001 17,35 (11,31 - 26,62)

*Kiém dinh Chi binh phuong

4. Thao luan

Ty 1& béc si va diéu dudng gin b6 chung vdi
bénh vién tuyé€n quan/huyén chi€m ty 1é& 52,42%.
Trong cdc ndi dung vé sy gin b6, mudn lam lau
dai vgi bénh vién chi€m ti 1é cao nhat 57,99%; ndi
dung chi€m tf 1& thdp nhat la NVYT cdm nhan
manh mé minh thudc vé bénh vién chi€m 45,35%.
K&t qua nghién citu tuong dong véi nghién citu vé
“Su gdn b6 va mot sd y&u td lién quan dén sy gin
b6 clia diéu dudng 1Am sang v6i Bénh vién Tha
DPitc Thanh phd H6 Chi Minh” nim 2017, ty 1&
diéu dudng 1Am sang gin bé vdi bénh vién 1a
56,6% [1].

K&t qud khdo sdt clia nhém téc gid cho thdy
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Nguén: Nhém tdc gid thicc hién

diéu dudng c6 kha ning gin bé cao hon so véi bic
si. Piéu nay c6 thé do dic thi cia 2 chifc danh
khic nhau, nén dp lyc cong viéc, khung thdi gian
lam viéc ciing khdc nhau din d&én khd ning gin
b6 ciing khdac nhau. Bén canh dé, nghién cttu cho
thdy kha niing gin bé véi bénh vién clia NVYT
du6i 35 tudi cao hon so v6i NVYT tir 35 tudi tré
1én. Kh4 niing gin b6 cla nhitng bac si va diéu
dudng da k&t hon cao hon so véi nhitng bic si va
diéu dudng chua két hon. Piéu nay c6 thé ly gidi
nhitng nhian vién da k&t hon ho mong mudn cé
mot cong viéc va thu nhap dn dinh dé€ chim lo cho
gia dinh ctia ho va van dé& nghi viéc c6 thé s& anh
huéng dén cdc khodn chi phi cAn phdi chi trd trong
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gia dinh ctia ho. Nhitng bdc si va diéu dudng lam
viéc du6i 5 ndm thi c6 khd ning gin b6 v6i bénh
vién cao hon nhitng ngudi lam viéc trén 5 ndm.
K&t qua nghién cttu ¢6 su khéc biét so v6i nghién
ctu & Pitc vé khdm phd tdc dong khdc nhau clia
cdc y&u td ¢4 nhin va t6 chic ddi v6i cam két 6
chitc clia bac si va y t4, k&t qua khdo sdt cho thiy
nhitng c4 nhan 16n tudi di 1am viéc 1au va giit mot
vi tri diéu hanh c6é sy cam k&t gdn b6 nhiéu hon
ddi vé6i t6 chic [7]. Piéu nay cé thé 1y gidi do
nghién citu & Dic sit dung thém yéu t8 giit chic vi
diéu hanh nén c6 thé dnh hudng dén sy gin bé
clia nhin vién c¢6 nhiéu nim kinh nghiém. Trong
nghién cttu cda nhém tic gid, bic si, diéu dudng
12 nhan vién c6 kha ning gin b6 thap hon so véi
nhitng bédc si va diéu dudng dang giit chitc vu 1a
quan 1y, lanh dao. Piéu nay c6 thé 13 do nhitng
nhan vién dang gitt chitc vu quén 1y ho s& ¢6 mot
mtc ludng cao hon, c¢6 thé ddm bio cudc sdng cia
ho nén ho c6 xu hudng gin bé vdi td chic clia
minh hon.

Sau khi st dung mo hinh hdi quy logistic da
bi€n, md hinh cho thy 3 y&u t& gdm nhém tudi, vi
tri cong viéc va chiic danh 1a nhitng y&u t6 thuc su
4nh hudng dén sy gin bé. Tuy nhién, vi R2 = 0,07
nén mo hinh hdi quy logistic chi giai thich dudc 7%
su thay ddi vé y thiic gin b6 ctia NVYT véi bénh
vién nén mo hinh chi mang tinh chit tham khdo,
cAn xay dung mdt md hinh c6 thé gidi thich nhiéu
hon cho bién k&t cudc 1a sy gdn b6 clia NVYT.

G cac nghién cifu trong nudc, chua tim thay
nghién ctfu nao tim m&i lién quan giita cdc bi€n
s6 dic tinh nén véi sy gin bé chung. Cic nghién
cttu cht y&u st dung thdng ké tinh trung binh dé
tim sy khdc biét gifta bi€n s6 dic tinh miu véi sy
gin b cia nhan vién. Cu thé nghién cifu cia tic
gid Hoang Thi Thanh Lan v&i chii dé: “Sy gin
két cia NVYT v6i Bénh vién quan Thi dic”
nim 2018 cho thdy khong c6é su khic biét vé
trung binh diém cdc y&u t& gin két gifta cic
nhém theo tudi, trinh d6 hoc van, thim nién cOng
tdc.. cia NVYT va nghién cttu ciing k&t luan
thudc tinh mau khong ¢6 dnh hudng dén sy gidn
kétctia NVYT véibénh vién [5].

Nghién cttu tim thd'y mdi lién quan giita sy gin

b6 clia bic si va diéu dudng véi cdc khia canh
nghé nghiép. Cu thé, nhitng nhan vién dong y/hai
long vé luong thudng c6 khd ning gin bé hon so
v6i nhitng nhin vién khong ddng y; nhitng nhian
vién ddng y vé khia canh dio tao va phat trién c6
khd ning gin bé v6i bénh vién cao hon so vé6i
nhitng nhan vién khong déng y; tuong tu vdi cic
khia canh con lai, nhitng nhin vién déng y vé
khia canh mdi truéng lam viéc, quan hé noi lam
viéc, phong cdch lanh dao va sy hai 1ong ¢6 kha
ning gin bé cao hon so véi nhitng nhin vién
khong déng y vé vé cédc khia canh nay. Nghién
cifu cla tdc gid Doan Huy Hi€u vé dé tai “Su gin
kétctia NVYT tai Bénh vién Pa khoa Khu vuc Ci
Chi” nim 2019, két qué sau khi ti€n hanh phan
tich hdi quy vé cdc y&u td dnh hudng dén su gin
k&t cia NVYT cho thay trong 5 bi€n doc 1ap 1a trd
cong lao dong, dao tao va phat trién, ddng nghiép,
lanh dao, moi trudng lam viéc thi y€u to trd cong
lao dong 1a y&u td tdc dong manh nhat, diéu nay
ciing tuong déng v6i nghién citu clia nhém tc gid
[4]. Nghién cttu cia Tran Thi Bich An tai bénh
vién quan Tha Dic nim 2017 cho thdy ¢6 4 y€u t&
tdc dong dén sy gin bé va c6 dd manh tdc dong
gidm dan tir moi trudng 1am viéc, khen thudng va
cong nhan thanh tich, quan hé véi ddng nghiép va
cudi cuing 1a co hdi dio tao va phdt trién nghé
nghiép. Piéu nay cho thiy c6 su tuong dong vdi
nghién cttu chinh khi nghién cttu chinh da tim
dudc mdi lién quan c6 ¥ nghia thdng ké vé ci 4
yé&u t6 néu trén [1]. Mot nghién cifu cit ngang
khéc dudc thuc hién & Trung Qudc ciing cho ring
viéc hd trg tir 1anh dao, hd trg vé luong thudng va
phiic 1gi, hd tr¢ giita cdc nhan vién véi nhau va
tao ra mot mdi trudng td chic hd trg sé khuyén
khich cdc y td giff vi tri hién tai, ddng thdi cai
thién sy hai long, gidm ty 1& mat viéc, do d6 cling
gidm ty 1€ nghi viéc ctia ho [6].

Qua nghién cttu chinh va cdc nghién cttu cho
thdy c6 céc yé&u to nhu: luong thudng, dao tao va
phat trién, moi trudng 1am viéc, sy hd trg tir ddng
nghiép va lanh dao, sy hai long 1a nhitng y&u t& ¢6
mdi lién quan chiit ché véi sy gin b6 cia NVYT
ddi v6i bénh vién va nhitng y&u td nay tic dong
manh hay y&u tiy thudc vao tirng bénh vién khéc
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nhau. Vi mdi bénh vién sé& c6 nhitng quy dinh,
nhitng moi trudng khdc nhau nén cic yéu td cling
s& c6 chiit thay d6i giita cac bénh vién.

Pi€m manh cta nghién cttu 12 md ta dudc sy
gin b6 chung clia bic si va diéu dudng véi cdc bénh
vién tuyén quin/huyén, thay vi cdc nghién cdu
riéng 1é cta tirng bénh vién da thuc hién. Viéc st
dung bi€u miu khdo sit triic tuyé&n gidp ciu tra 15i
kh4ch quan hon nhung bén canh d6 ciing c6 nhiéu
nhin vién lya chon khong tham gia vao khéo sat vi
s¢ anh hudng dén c4 nhan, d&n khoa phong clia ho
din dén sd lugng tham gia nghién cttu & c4dc bénh
vién c¢6 su chénh léch, diéu nay c6 thé dan dén bd

TAILIEU THAM KHAO:

s6t nhiéu y ki€n clia nhan vién ddi vé6i cac khia
canh, diy dugc xem 13 mdt di€m han ché cla
nghién ctu.

5. K&t luan

Hon 50% béc si va diéu dudng c6 ¥ thitc gdn b6
véi cdc bénh vién tuyé€n quan/huyén. Su gén bé ¢
li€n quan v§i cac dic di€ém nhu tudi, chic vu, chic
danh nghé& nghiép va su hai long ddi v6i mot s&
khia canh nghé nghiép nhu luong thudng, dao tao
va phat trién, phong cich linh dao va sy hai long
vdi bénh vién néi chung. Trén co s§ d6, d€ cai thién
s gian bé clia NVYT véi bénh vién, can dua ra
nhitng gidi phép, su thay ddi phit hgp
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3 Truong Pai hoc Y duge Thanh phd H6 Chi Minh

FACTORS AFFECTING THE ENGAGEMENT LEVEL
OF MEDICAL STAFF WORKING FOR DISTRICT-LEVEL
CLINICAL HOSPITALS IN HO CHIMINH CITY

® NGUYEN PHI HONG NGAN'
® LE HUYNH NHU!
® PHAN THI HONG LE?
® NGUYEN THANH LUAN?
® VO THANH HUNG'
® HOANG TRUNG KIEN?
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2 Children Hospital 2
3 University of Medicine and Pharmacy at Ho Chi Minh City

ABSTRACT:

Employee engagement or employee loyalty plays a key role in determining the performance
and the sustainable development of an organization. This study is to explore the factors affecting
the engagement level of medical staff working for district-level hospitals. Based on the study's
results, some solutions are proposed to improve the engagement of medical staff in order to
retain doctors and nurses working at district-level hospitals in Ho Chi Minh City

Keywords: engagement, nurse, doctor, clinical department, district-level hospital, Ho Chi
Minh City.
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