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GIAI PHAP NANG CAO PONG LUC
LAM VIEC CHO NHAN VIEN
CAC NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
VUNG TAY NAM BO

® NGUYEN THINGQC ANH - HUYNH CANH THANH THANH
- NGUYEN MINH TAN - HUYNH CANH THANH LAM

TOM TAT:

Nghién citu nay nhim muc tiéu dé xuit ham y quin tri nAng cao dong luc 1am viéc cho nhan
vién cdc Ngan hang chinh sich x@ hoi ving TAy Nam bo. Phuong phap phan tich nhan t6 va phan
tich hdi quy da bi&n dugc st dung dé phan tich dit liéu dugc khdo sat tir 195 nhan vién dang lam
viéc tai cdc Ngan hang chinh sich xa hodi viing TAy Nam bo. K&t qua nghién cttu da x4c dinh c6 4

nhan t6, gdm: moi trudng 1am viéc, tAm ly 1am viéc, ch€ do luong thudng va phic I¢i va mdi quan

hé vé6i ddong nghiép c6 tic dong thuan chiéu vdi dong luc 1am viéc clia nhin vién tai cic Ngan

hang chinh sach xa hoi ving Tay Nam b0.

T khoa: dong luc lam viéc, Ngan hang chinh sdch xa hoi, viing TAy Nam b.

1. Dat vin dé

Trong rat nhiéu ngudn lyc khac nhau clia doanh
nghiép, ngudn nhan lyc dudc xem 13 quan trong
nhit. Doanh nghiép lu6n mong mudn nhan vién
ludn nd lyc lam viéc dé dat hiéu qua cao, ngudc lai
nhan vién ciing hy vong doanh nghi€p cé nhiing
chinh sach d€ khuyé&n khich ho lam viéc tot hon,
cam thay dugc quan tAm va s& gin b6 hon véi doanh
nghiép. Vi thé, viéc tao dong luc lam viéc cho nhian
vién 1a viéc lam hét sitc can thi€t d€ doanh nghiép
nang cao hiéu qua hoat dong ciia minh.

Ngan hang Chinh sach xa hoi 1atS chic tin dung
thudéc Chinh phd Viét Nam, dugc thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 525/1995/QD-TTg ngay 31 thang 8
nim 1995 ctia Thi tu6ng Chinh pht dé gitp ngudi
ngh&o vay von phat trién san xuat, gidi quyét ddi

song, gép phan thuc hién muc tiéu x6a déi gidm
ngheo, khéng vi muc dich 1¢i nhuin, thuc hién bao
ton von ban dau, phat trién von, bu dip chi phi.Sau
7 nam Ngan hang phuc vu ngudi ngh¢o hoat dong,
nhiim t4ch tin dung chinh sach ra khéi hoat dong tin
dung thong thudng cia cac ngin hang thuong mai
nha nuGc, ngay 4 thang 10 nim 2002, Chinh pht
ban hanh Nghi dinh s& 78/2002/ND-CP vé tin dung
ddi v6i ngudi ngheo va cdc dbi tugng chinh sach
khac. Ciing trong ngay nay, Thi tuéng Chinh phu
ky Quyét dinh s6 131/2002/QD-TTg thanh lap
Ngan hang Chinh sich xa hoi d€ cho vay ngudi
ngheo va cic doi tuong chinh sdch khac. Hoat dong
cta Ngin hang Chinh sdch xa hoi khéng vi muc
dich Igi nhuén, dugc Nha nudc ddm bédo kha nang
thanh todn, ty 1& du trit bit budc la 0%, khong phai
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tham gia bao hi€m tién g, dudc mién thu€ va cic
khoan phai ndp ngin sdch Nha nudc. Ngan hang
Chinh sach xa hoi dugc thuc hién ciac nghi€ép vu
nhu: huy dong von, cho vay, thanh todn, ngan quy
va dugc nhan von Uy thic cho vay vu ddi clia chinh
quyén dia phudng, cic td chiic kinh t&, chinh tri - xa
hdi, cac hiép hdi, cic t6 chiic phi Chinh phi, cic c4
nhin trong va ngoai nudc dau tu cho cic chuong
trinh, du 4n phat trién kinh t& - x4 hoi.

Xuat phat tir dic thu ctia Ngan hang Chinh siach
xa hoi, viéc tao dong luc cho nhan vién cia Ngan
hang sé& gitip hoan thanh cic muyc ti€u cia Chinh
pht 1a vu tién cho cdng tdc gidm ngheo. Tuy nhién,
mot s& nhin vién chua nhin thic ding din vé
nhiém vu chinh tri cia Ngin hang Chinh sach xa
hdi, nén khi thyc hién nhiém vu vin mang tinh y
lai, chAm tré gidi quyét cdc thii tuc hd trg, trong d6
c6 vung Tay Nam bd. Do d6, cac Ngan hang chinh
sach x4 hoi can c6 nhitng chinh sach thich hgp dé
nang cao dong lyc lam viéc cho nhin vién, gép
phan nang cao hiéu qué hoat dong va ning lyc canh
tranh cho doanh nghi&p. Vi nhitng 1y do trén, van
dé “Nang cao dong luc 1am viéc cho nhin vién cic
Ngan hang chinh sidch xa hdi ving Tay Nam by ”
mang tinh cap thiét.

2. Muc tiéu nghién citu

Muc tiéu cia nghién cttu nay la phéan tich cac
nhan t6 tic dong dén dong luc 1am viéc, nhim dua
ra cdc ham y quan tri thich hop dé ning cao dong
Iyc lam viéc cho nhan vién tai cic Ngan hang chinh
sach xa hoi ving Tay Nam bd.

3. Cd s6 1y thuyé&t va phuong phap nghién citu

3.1. Co'sG I thuyét vé dong luc lam vigc

Ly thuyé&t vé dong luc lam viéc clia nhin vién
da dugc rat nhiéu nha nghién citu quan tAm va da
dua ra nhiéu khung 1y thuyét dya trén titng khia
canh ti€p cin khic nhau vé van dé nay.

Theo Maslow (1943) va Herzberg (1959), dé
kich thich, dong vién nhan vién lam viéc thi ngudi
quan ly phdi nim bit dugc nhitng nhu ciu, mong
mudn clia nhin vién minh d€ c6 su tic dong cho
phil hdp. Ngoai ra, cdc y&u td bén ngoai cling tdc
dong dén su c6 ging nd luc ctia nhan vién. Vi vay,
doanh nghiép cAn phii quan tim d&n 2 yé&u td bén
trong va bén ngoai dé tic dong nhan vién cling liic.

Mai trudng lam viéc va sy cong bing trong cich
{ing x{f ctia lanh dao ciing c6 tac ddng dén dong luc
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]am viéc cia nhan vién Adams (1965). Nhan vién sé&
hing thd 1am viéc khi cAm thay sy’ cong bing vé mifc
do cong hi€n ctia ho va su cong nhan, bao dap clia t8
chtic so véGi cac nhan vién khdc. Do d6, nha quan ly
cAn c6 su gidm sét, ghi nhan kip thdi nhitng cdng
hi€n ctia tirng nhan vién d& ho thiy dudc su cong
biing va quan tim clia t6 chifc di v6i ban thin minh.

XuAt phdt tir sy k¥ vong clia nhin vién vé su
hoan thanh cong viéc va phin thudng nhan dugc
sau khi hoan thanh cong viéc, theo Vroom (1964)
néu nha quan 1y ddp tng ot dudc van dé nay sé
lam nhan vién rit phan khéi, hing thd khi ddm
nhan cong viéc va chic ring hiéu sudt lam viéc clia
nhan vién dugc tang 1€n.

Theo Nguyén Khic Hoan (2010) da ddnh gid
dong luc 1am viéc ctia nhin vién Ngin hang A
Chau dya trén cdc y&u t6 nhu: moi trudng lam viéc,
luong bdng va phic 16i, cach thitc b tri cong viéc,
su hitng thi trong cong viéc, trién vong phat trién.

Trong nghién ctu ctia Truong Minh Bic (2011),
da xéc dinh cdc y€u td ¢6 4nh hudng dén ddng luc
lam viéc cta cdc nhian vién Cong ty Ericsson tai
Viét Nam, nhu: nhan & vat chat va diéu kién 1am
viéc, nhan t6 khuyé&n khich dong vién va ddm bdo
an toan trong cdng viéc, nhin t6 mong mudn thé
hién nédng luc.

Tran Kim Dung, Nguyén Ngoc Lan Vy (2011)
nghién cttu dong lyc lam viéc cho nhan vién lam
viéc toan thdi gian trén dia ban Thanh ph& H Chi
Minh, da x4c dinh céc nhan t6 4nh huéng 1a: cong
viéc phut hgp, cdc chinh séch ché& do ddi ngd hop 1y,
quan hé 3t trong cong viéc, thuong hiéu clia cong ty.

Nguyén Thi Thu Trang (2013) nghién cttu dong
lyc lam viéc ctia nhin vién G cong ty dich vu cong
ich quan 10, Thanh phd H6 Chi Minh d xac dinh
cdc y€u to 4nh hudng la: luong bdng va dii ngo tai
chinh, co hdi dao tao va phat tri€n, moi quan h¢ véi
ddng nghiép, phong cich lanh dao...

3.2. M hinh nghién citu dé xudt

Thong qua luge khdo tai liéu cho thay cé nhiéu
nhan 8 4nh hudng dé€n dong lyc lam viéc clia nhan
vién, cdc nhin t6 ndy sé dugc nghién citu st dung
dé xdc dinh cic nhan t6 dnh hudng dén dong luc
lam viéc ctia cdc nhan vién tai cdc Ngin hang
chinh siach x@ hdi vung Tay Nam bd. Trong md
hinh nghién ctu, tic gid dé xuit 9 bién doc lap vdi
38 bi&n quan st, bao gdm: luong thudng va phic
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16i (8), diéu kién lam viéc (4), dic diém cong viéc
(3), mdi quan hé véi ddng nghiép (3), su quan tAm
ctia linh dao (6), phat trién nghé nghiép (4), ndi
quy ky luat cia doanh nghiép (3), thuong hi€u ctia
doanh nghiép (3) va su dn dinh trong cong viéc (3).

3.3. Phuong phdp thu thdp sé'li¢u

Nghién citu st dung phuong phdp chon miu
phan ting k&t hgp véi thuin tién thong qua hai giai
doan: (1) Phan tang theo dia ban 13 tinh, thanh phd
viing Tay Nam bo va (2) Chon miu theo phuong
phdp thuin tién, phit phi€u diéu tra cho cdc nhian
vién dang lam viéc tai cic Ngin hang chinh sach
x4 hoi viing TAy Nam bd di dugc phan ting.

D6i v6i nghién citu st dung phuong phdp phan
tich nhan t6 khdm pha thi kich thudc miu tdi thi€u
1a 50 va ty 1é s6 quan sat/bi€n quan sit 1a 5:1
(Nguyén Pinh Tho, 2011), tic 1a 1 bi€n quan sit
cin c6 sO luong quan sat1a 5. Nhu vay, v6i 38 bién
quan sat dugc dé xuit, nghién citu can thyc hién véi
cd mau t6i thi€u 12 190 quan sit. Tuy nhién, d€ ting
dd tin ciy nghién ctu ti€n hanh khio sit 20
phi€u/tinh x 13 tinh = 260 phi&u, k&t qua phdng van
thu vé dudc 195 phi€u hgp 1é. Nhitng thdng tin diéu
tra bao gdm: thong tin chung vé nhéan vién, thuc
trang cac chinh sich tao dong luc lam viéc cho
nhan vién tai ngin hang,...

3.4. Phuong phdp phén tich 5o li¢u

Nghién citu sit dung hé s& Cronbach’s Alpha dé
ki€m tra dd tin cAy thang do clia cdc bi€n trong mod
hinh nghién ctu. Phuong phap phan tich nhin t6 va
phuong phap hdi quy tuyén tinh da bién dugc si
dung dé xac dinh cdc nhan t& c6 anh hudng dén
dong luc 1am viéc clia nhan vién. Tir cic két qua
phan tich dugc, nghién citu dé xudt ham ¥ quén tri
dé nang cao dong luc [am viéc cho nhin vién tai cic
Ngan hang chinh sach xa hoi ving Tay Nam bd.

4. K&t qua nghién ciu va thio luan

K&t qua kiém tra do tin cAy bang Cronbach’s
alpha cho thdy da s6 cdc bi&€n trong mo hinh nghién
cttu déu 16n hon 0,6. Riéng chi c6 bi€n ONDINH
phai kiém dinh lai 1an hai va k&t qua 1a thda mén céc
diéu kién sau khi bd bi€n thanh phin ONDINH3.

Phan tich nhan t& dugc thuc hién dé xdc dinh cdc
nhan 8 4nh hudng dé€n dong lyc lam viéc clia nhan
vién véi chi nhitng bi€n quan sit nao c6 hé so tai
16n hon 0,5 mdéi duge gilt lai. Do trong qué trinh
phan tich nhén t6 s& c6 mot s6 bién bi loai khdi mo

hinh, nén qud trinh phan tich s€ dugc thuc hién
nhiéu 14n sau khi bd bi€n d€ tim ra cdc nhém nhén
t6 phit hgp nhat. K&t qua phan tich sau cling dugc
thé hién tai Bing 1.

K&t qua phan tich nhan t6 cho thdy chi s6
KMO 1a 0,84 chitng t6 md hinh phan tich nhin t&
1a phu hgp. Tir nhitng nhan t& ban dau cia mo
hinh nghién citu, sau khi phin tich nhin t6 con lai
5 nhan t§ dugc thé hién trong md hinh nhu:
“DANHTIENG”, “MOITRUONG”, “TAMLY”,
“LUONGTHUONG”, “DONGNGHIEP” la cac
nhan td rit ra dugc tif phan tich nhin t& va nhan to
phu thuoc “DONGLUC LAMVIEC” dugc dua
vao md hinh phan tich hdi quy tuy&n tinh da bié&n.
(Bang 2)

- K&t qua phan tich cho thdy mo hinh hdi quy
tuyén tinh dugc thi€t 1ap phit hgp véi dit liéu nghién
cifu. Mtic ¥ nghia quan sit Sig.F = 0,000 Ia rat nhd,
dl co s& d€ bac bé gia thuyét HO cho ring R? = 0,
nghia 13 ¢6 ton tai m&i quan hé tuyén tinh giita dong
ly'c 1am viéc ctia nhan vién vdi it nhat mdt trong cdc
bi&n ddc 1p ctia mo hinh.

- Gid tri R? hiéu chinh 1a 0,672, tic 1a 67,2% su
thay ddi dong luc 1am viéc clia nhan vién dugc gidi
thich bdi cdc bién doc 1ap trong mo hinh hdi quy.

Tir k&t quid mo6 hinh hdi quy cho thdy, hé s&
Durbin - Watson ctia mo hinh 1a 2,416, chiing t6 mo
hinh khong c6 hién tugng tu tudng quan. Ngoai ra,
dod phéng dai phuong sai (VIF) clia cdc bién trong
mo hinh nhé hon nhiéu so véi 10, chitng t6 ring cdc
bién trong md hinh khdng c6 hién tugng da cdng
tuyén. Trong 5 bi€n doc 1p dugc dua vao mod hinh
hdi quy c6 4 bi€n c6 hé s Sig. <10%, giai thich
dugc sy thay ddi dong lyc 1am viéc cia nhan vién
tai cic Ngan hang chinh sdch xa hoi ving Tay Nam
bo. Cu thé 1a: moi trudng lam viéc, tim 1y lam viéc,
ch& d6 luong thudng va phiic 1gi, ddng nghiép c6
tdc dong thuin chiéu véi dong luc lam viéc clia
nhan vién. Nghia la khi doanh nghiép tao dugc mot
moi trudng lam viéc phu hgp, tam 1y 1am viéc cta
nhan vién thodi mai, cic ch€ dd6 chinh sich vé
luong, thudng, phiic 1gi dugc thyc hién thda ding,
cdng bing, minh bach, cidc dong nghiép luén quan
tAm gitip d& 1in nhau d€ hoan thanh cong viéc, thi
dong lyc lam viéc ctia nhan vién sé& dugc ning cao.
Trong d6, bién TAMLY c6 tic ddng manh nhat, k&
dén 1a bi€n MOITRUONG.
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Bdng 1. K&t qud phén tich nhan té

KMO va Kiém dinh Bartletts

KMO

0,84

Chi - Binh phuadng 3396,628

Kiém dinh Bartletts

Df 253

MUic y nghia 0,000

Hé so tai

Nhan to Bién quan sét

2 3 4 5

THUONGHIEU1 0,696

THUONGHIEU2 0,728

THUONGHIEU3 0,761

Danh tiéng clia

doanh nghiép NoiQUYt

0,619

NOIQUY2 0,762

NOIQUY3 0,697

DIEUKIEN4 0,572

DIEUKIENZ2

0,602

THANGTIEN4

0,776

M@i trudng lam

ix LANHDAO3
viéc

0,709

LANHDAO4

0,781

LANHDAOG6

0,733

ONDINH1

0,886

ONDINH2
Tam Iy lam viéc

0,803

DIEUKIEN1

0,727

LANHDAO5S

0,714

LUONG1

0,818

Luong, thudng va | LUONG3

0,764

phuc [gi LUONG4

0,817

LUONG5

0,642

DONGNGHIEP1

0,815

Dong nghiép DONGNGHIEP2

0,822

DONGNGHIEP3

0,827

5. Ham § quan tri tao dong luc 1am viéc cho
nhin vién tai cac Ngin hang chinh sach xa hoi
vung Tay Nam b

Qua k€&t qud nghién cdu cho thdy, con ngudi
luén c6 nhitng nhu ciu cin dugc théa man vé ci
hai mit vat chat va tinh thin. M&i c4 nhan khong
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Ngudn: Két qud phan tich tiv s6'lieu diéu tra ndm 2022

c6 dong lyc lam viéc, ho chi lao dong hoan thanh
cong viéc dugc giao ma khong cé su sdng tao hay
c6 ging phan diu, coi cong viéc dang lam nhu
mot nghia vu phdi thuc hién theo hgp ddng lao
dong. Do d6, nha quin 1y cin tao dong luc thiic
ddy tinh sdng tao, phat huy tiém ning, ning luc
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BAng 2. K&t qud phén tich mé hinh hdi quy tuyé&n tinh

gdp phdi hoan cédnh khé khan

nao dé, hodic cdi thién dvi song

Bign HesSB |HasdBeta| Sig. VIF

— cua ho.
Hang so 1,686 i 0,082 i - V& modi trudng lam viéc:
DANHTIENG -0,002 -0,003 0,948 2,334 Pong lyc c4d nhan tao ra khong
MOITRUONG 0,212 0,317 0,000 1,996 chi do tdc dong ctia cic yeu (0
thudc ban than nhan vién ma cé
LUONGTHUONG 0,122 0,134 0,024 1,588 thugc mdi trudng trong to chic.

) k&t hop thdng nhat & c4

DONGNGHIEP 0186 | 0128 | 0021 | 1466 Can s k& hop thong nhat § cdc
cap quan ly, cdc don vi nghiép vu
Hé s6 Sig.F 0,000 va nhan vién, sao cho mdi nhan
Hé s6 R2 hIéU chinh 0,672 vién sé hlj’ng kh&l, co géng, de
— : nang cao hi€u qué thuc hién cong
Hé s6 Durbin - Watson 2,416 viéc, ho cdm nhan dugc su gin

Nguodn: Két qud phan tich tic s6'liéu diéu tra nam 2022

lam viéc clia nhan vién d€ tao dong luc lam viéc
nhim thic ddy sy nd luc, khat khao cong hi€n va
lam cho nhin vién tu nguyén, mong mudn dudc
déng gép stic luc, tri tué cho sy phét trién chung
ctia t6 chitc. Chinh vi th€, cic Ngan hang chinh
sach xa hdi ving TAy Nam bd cAn huéng vio mot
s6 gidi phdp co bin sau:

- Vé taim 1y 1am viéc: Khi kich thich bi' ct hoat
dong lao dong nao, ngudi ta phdi chd y dén cic
y&u td tAm 1y nhu muc dich cong viéc, nhu cau,
hdng thd, dong co lam viéc cliia mdi cd nhén, tir d6
méi c6 thé hinh thanh dugc bién phap kich thich
hitu hiéu. Vi th€ cdc nha quin 1y can phai biét
ling nghe va dua ra y ki€n phan hdi, nhan xét cho
nhan vién mot ciach khéo 1éo d€ nhan vién vira
thdy dudc nhitng thi€u sét, vira 1y dé 1a 15i chi
bao dé€ phat huy hét kha ning cia minh. Cho nhan
vién tha'y ho dudc ton trong va tin tudng, 1anh dao
chiu trach nhiém v4&i moi 16i néi va giai thich dé
ho khong thit vong, dugc ddi xt cong bing véi
nhan vién, bio vé quyén 1¢i hgp 1y cho nhin vién,
ghi nhan sy déng g6p clia nhian vién d6i véi Ngan
hang. Bén canh d6, bd tri nhan vién lam viéc phi
hgp vdi trinh d6 va chuyén mon dé ho van dung
va phat huy ning luc cd nhan. Tuy nhién, d€ lam
dugc diéu nay, cdc nha quin 1y can dé ra cdc muc
tiéu cao hon, tao moi trudng canh tranh, ddng thdi
can c6 nhitng quy dinh khen thuéng, ky luat ro
rang va cong minh. Ngoai ra, nén quan tim dén
ddi song clia nhan vién d€ gitip d8 ho khi gia dinh

két giita cdc c4 nhan va tip thé,
ho s& cong hi€n hé&t minh, coi
Ngan hang nhu gia dinh thit hai ciia minh, cAn ddm
bao sy hai hoa, cAn bing vé 10i ich giita nhan vién
va t§ chifc. Song song d6, cac Ngan hang cAn trang
bi ddy d trang thi€t bi, cong dung cu lam viéc, tao
thoi gian lam viéc clia nhan vién phu hgp, khong
gian lam viéc dudc v¢ sinh sach s€, thodng mét,
thodi mai. Nhan vién c6 thé€ quyé&t dinh mot s van
dé niim trong ning lyc clia minh, 1am viéc hing hai
va sdng tao hon. Can c6 chinh sdch khuy&n khich,
tuyén duong va khen thudng nhitng y ki€n déng
gép, sang ki€n clia nhan vién. Quy dinh va trao
quyén luc, trach nhiém cu thé cho tirng vi tri, cap
bac d€ nhan vién c6 thé thuc hién tot cdng viéc
dudc giao.

- Vé ddng nghiép lam viéc: Viéc dong nghiép
chia sé kinh nghiém, hd trg gitip dd nhau trong cdng
viéc s& 1am cho nhin vién cdm thay thodi mai, vui
vé hon khi lam viéc, khong bi dp luc cong viéc de
ning, nhit 1a d6i v6i nhitng nhan vién méi. Ngoai
viéc trao ddi kinh nghiém gilta cdc nhan vién tai
mdt don vi v6i nhau, t8 chic cude thdo ludn, trao
ddi gita 1anh dao Ngan hing v6i nhan vién, chia s&
kinh nghiém giffa cdc chi nhdnh v6i nhau 1a ri't can
thi€t. Thugng xuyén t6 chic nhitng cudc thi ddu thé
thao, t& chifc cac chuyé&n du lich d€ nhan vién dudc
tham gia, nhim gidp cho tinh cdm giita cdc nhan
vién ngay cang gin b6 véi nhau hon, tinh doan két
ngay cang chit ché& hon, c6 thé ty td chifc cac budi
ngoai khéa d€ ting cudng tinh than k&t ndi, hop tac
giffa cdc nhém, phong ban véi nhau.
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- V& ch€ do luong, thudng, phiic 1gi: RAt nhiéu
nhan vién quan tim dé&n sy cong bing trong cac dii
ngod clia co quan. Diéu nay thé hién diu tién & viéc
thanh todn tién luong, thuéng, phic Idi clia nhan
vién. Co ché luong thudng, chinh sach phic Igi canh
tranh, cong biing, minh bach ddm bao dap tng dugc
nhu ciu clia nhan vién ci vé vit chit va tinh than.
Can c6 mot mifc luong hgp 1y tiy theo ning luc cla
mdi ngudi va trd thém cho cdc cong viéc ngoai gid.
Khi d6 cdc nhan vién séxdc dinh rdo muc tiéu vé thu
nhap va tu minh c6 dong luc, k& hoach dé dat dugc
muc tiéu da dé ra cling nhu budc nhan vién phan
diu dat dugc cdc muc tiéu ma nha quén ly da vach
ra. Bén canh d6, cdc ngin hang ciing chi trong va
dua ra chinh sdch dai ngd nhan vién c6 trinh do
chuyé&n mon, thuc hién cong tic thi dua khen thudng
kip thdi nhim khich I1& nhan vién. C4c hinh thic
phic 1di d6i v6i nhan vién duge da dang héa, nhu
ch& dd thim quan nghi mat hing nim, t§ chic cc
hoat dong vdn hda, thé thao nhu Hoi thi Nét dep
Vin héa Ngan hang Chinh sich xa hoi toan hé
thong, kham va chim séc sitc khde dinh ky,... Bén
canh d6, cAn thudng xuyén t6 chiic cic hoat dong
thu gidn, gidi tri hgp 1y cho nhan vién nham gidi tda
ap lyc cong viéc va tdi tao sic lao dong.

TAILIEU THAM KHAO:

6. K&t luan

Ngudn nhin lyc 1a tai sidn quy bdu, quan trong
nhat trong qud trinh phét trién clia doanh nghiép. Vi
th€, viéc duy tri cling nhu khuyén khich dong vién
nhin vién hing say lam viéc 1a diéu hét sic can
thi€t. Theo d6, cdc doanh nghiép can chi trong
quan tAm, nhim ning cao hiéu qua hoat dong va
ning luc canh tranh cia minh trong bdi cdnh hoi
nhap toan cau. Pdi v6i cic Ngan hang chinh sich
xa hoi vung Tay Nam b0, nghién cttu da xac dinh
dudgc cdc nhan t& 4nh hudng d&€n dong luc lam viéc
clia nhan vién cu thé 12 moi trudng lam viéc, tim ly
lam viéc, cdc chinh sach luong thudng va phic Igi
x4 hoi va mdi quan hé giita cac ddng nghiép cé tic
dong thuin chiéu v6i dong luc 1am viéc clia nhian
vién. Vi vay, cic Ngan hang chinh sich xa hoi
viing TAy Nam bd can két hgp thuc hién ddng bd
cdc ham ¥ quén tri trén nhim khuy&n khich, thic
ddy, tao dong lvc manh mé cho nhan vién lam viéc,
gdn bé véi t8 chifc, phat huy hét tiém ning d€ mang
lai hiéu qud 1am viéc t6t nhat. Nhu vay, nhan vién
khong nhitng dugc cdi thién doi song vat chat va
tinh than, ma muc tiéu clia t& chic d6 1a gép phan
vao cong tac x6a d6i gidm ngheo s€ sém dugc thuc
hién thanh cong B
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ABSTRACT:

This study is to propose a number of governance implications to enhance the working
motivation of employees at Vietnam Bank for Social Policies’ branches in the Southwest.
Exploratory factor analysis and multivariate regression analysis methods are used in this study to

analyze data collected from 195 employees working at branches of Vietnam Bank for Social

Policies in the Southwest. The study finds out that there are four factors affecting positively the

working motivation of employees, including: work environment, work psychology, income and

benefits policies, and relationship with coworker.

Keywords: work motivation, Vietnam Bank for Social Policies, Southwest region.
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