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TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy nhaèm muïc tieâu ñeà xuaát haøm yù quaûn trò naâng cao ñoäng löïc laøm vieäc cho nhaân

vieân caùc Ngaân haøng chính saùch xaõ hoäi vuøng Taây Nam boä. Phöông phaùp phaân tích nhaân toá vaø phaân
tích hoài quy ña bieán ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích döõ lieäu ñöôïc khaûo saùt töø 195 nhaân vieân ñang laøm
vieäc taïi caùc Ngaân haøng chính saùch xaõ hoäi vuøng Taây Nam boä. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh coù 4
nhaân toá, goàm: moâi tröôøng laøm vieäc, taâm lyù laøm vieäc, cheá ñoä löông thöôûng vaø phuùc lôïi vaø moái quan
heä vôùi ñoàng nghieäp coù taùc ñoäng thuaän chieàu vôùi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi caùc Ngaân
haøng chính saùch xaõ hoäi vuøng Taây Nam boä. 

Töø khoùa: ñoäng löïc laøm vieäc, Ngaân haøng chính saùch xaõ hoäi, vuøng Taây Nam boä.
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quaûn trò - quaûn lyù 

1. Ñaët vaán ñeà
Trong raát nhieàu nguoàn löïc khaùc nhau cuûa doanh

nghieäp, nguoàn nhaân löïc ñöôïc xem laø quan troïng
nhaát. Doanh nghieäp luoân mong muoán nhaân vieân
luoân noã löïc laøm vieäc ñeå ñaït hieäu quaû cao, ngöôïc laïi
nhaân vieân cuõng hy voïng doanh nghieäp coù nhöõng
chính saùch ñeå khuyeán khích hoï laøm vieäc toát hôn,
caûm thaáy ñöôïc quan taâm vaø seõ gaén boù hôn vôùi doanh
nghieäp. Vì theá, vieäc taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho nhaân
vieân laø vieäc laøm heát söùc caàn thieát ñeå doanh nghieäp
naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa mình. 

Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi laøtoå chöùc tín duïng
thuoäc Chính phuû Vieät Nam, ñöôïc thaønh laäp theo
Quyeát ñònh soá 525/1995/QÑ-TTg ngaøy 31 thaùng 8
naêm 1995 cuûa Thuû töôùng Chính phuû ñeå giuùp ngöôøi
ngheøo vay voán phaùt trieån saûn xuaát, giaûi quyeát ñôøi

soáng, goùp phaàn thöïc hieän muïc tieâu xoùa ñoùi giaûm
ngheøo, khoâng vì muïc ñích lôïi nhuaän, thöïc hieän baûo
toàn voán ban ñaàu, phaùt trieån voán, buø ñaép chi phí.Sau
7 naêm Ngaân haøng phuïc vuï ngöôøi ngheøo hoaït ñoäng,
nhaèm taùch tín duïng chính saùch ra khoûi hoaït ñoäng tín
duïng thoâng thöôøng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi
nhaø nöôùc, ngaøy 4 thaùng 10 naêm 2002, Chính phuû
ban haønh Nghò ñònh soá 78/2002/NÑ-CP veà tín duïng
ñoái vôùi ngöôøi ngheøo vaø caùc ñoái töôïng chính saùch
khaùc. Cuõng trong ngaøy naøy, Thuû töôùng Chính phuû
kyù Quyeát ñònh soá 131/2002/QÑ-TTg thaønh laäp
Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi ñeå cho vay ngöôøi
ngheøo vaø caùc ñoái töôïng chính saùch khaùc. Hoaït ñoäng
cuûa Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi khoâng vì muïc
ñích lôïi nhuaän, ñöôïc Nhaø nöôùc ñaûm baûo khaû naêng
thanh toaùn, tyû leä döï tröõ baét buoäc laø 0%, khoâng phaûi
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taïp chí coâng thöông

tham gia baûo hieåm tieàn göûi, ñöôïc mieãn thueá vaø caùc
khoaûn phaûi noäp ngaân saùch Nhaø nöôùc. Ngaân haøng
Chính saùch xaõ hoäi ñöôïc thöïc hieän caùc nghieäp vuï
nhö: huy ñoäng voán, cho vay, thanh toaùn, ngaân quyõ
vaø ñöôïc nhaän voán uûy thaùc cho vay öu ñaõi cuûa chính
quyeàn ñòa phöông, caùc toå chöùc kinh teá, chính trò - xaõ
hoäi, caùc hieäp hoäi, caùc toå chöùc phi Chính phuû, caùc caù
nhaân trong vaø ngoaøi nöôùc ñaàu tö cho caùc chöông
trình, döï aùn phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. 

Xuaát phaùt töø ñaëc thuø cuûa Ngaân haøng Chính saùch
xaõ hoäi, vieäc taïo ñoäng löïc cho nhaân vieân cuûa Ngaân
haøng seõ giuùp hoaøn thaønh caùc muïc tieâu cuûa Chính
phuû laø öu tieân cho coâng taùc giaûm ngheøo. Tuy nhieân,
moät soá nhaân vieân chöa nhaän thöùc ñuùng ñaén veà
nhieäm vuï chính trò cuûa Ngaân haøng Chính saùch xaõ
hoäi, neân khi thöïc hieän nhieäm vuï vaãn mang tính yû
laïi, chaäm treã giaûi quyeát caùc thuû tuïc hoã trôï, trong ñoù
coù vuøng Taây Nam boä. Do ñoù, caùc Ngaân haøng chính
saùch xaõ hoäi caàn coù nhöõng chính saùch thích hôïp ñeå
naâng cao ñoäng löïc laøm vieäc cho nhaân vieân, goùp
phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng vaø naêng löïc caïnh
tranh cho doanh nghieäp. Vôùi nhöõng lyù do treân, vaán
ñeà “Naâng cao ñoäng löïc laøm vieäc cho nhaân vieân caùc
Ngaân haøng chính saùch xaõ hoäi vuøng Taây Nam boä”
mang tính caáp thieát.

2. Muïc tieâu nghieân cöùu
Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu naøy laø phaân tích caùc

nhaân toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc, nhaèm ñöa
ra caùc haøm yù quaûn trò thích hôïp ñeå naâng cao ñoäng
löïc laøm vieäc cho nhaân vieân taïi caùc Ngaân haøng chính
saùch xaõ hoäi vuøng Taây Nam boä.

3. cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Cô sôû lyù thuyeát veà ñoäng löïc laøm vieäc
Lyù thuyeát veà ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân

ñaõ ñöôïc raát nhieàu nhaø nghieân cöùu quan taâm vaø ñaõ
ñöa ra nhieàu khung lyù thuyeát döïa treân töøng khía
caïnh tieáp caän khaùc nhau veà vaán ñeà naøy.

Theo Maslow (1943) vaø Herzberg (1959), ñeå
kích thích, ñoäng vieân nhaân vieân laøm vieäc thì ngöôøi
quaûn lyù phaûi naém baét ñöôïc nhöõng nhu caàu, mong
muoán cuûa nhaân vieân mình ñeå coù söï taùc ñoäng cho
phuø hôïp. Ngoaøi ra, caùc yeáu toá beân ngoaøi cuõng taùc
ñoäng ñeán söï coá gaéng noã löïc cuûa nhaân vieân. Vì vaäy,
doanh nghieäp caàn phaûi quan taâm ñeán 2 yeáu toá beân
trong vaø beân ngoaøi ñeå taùc ñoäng nhaân vieân cuøng luùc.

Moâi tröôøng laøm vieäc vaø söï coâng baèng trong caùch
öùng xöû cuûa laõnh ñaïo cuõng coù taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc

laøm vieäc cuûa nhaân vieân Adams (1965). Nhaân vieân seõ
höùng thuù laøm vieäc khi caûm thaáy söï coâng baèng veà möùc
ñoä coáng hieán cuûa hoï vaø söï coâng nhaän, baùo ñaùp cuûa toå
chöùc so vôùi caùc nhaân vieân khaùc. Do ñoù, nhaø quaûn lyù
caàn coù söï giaùm saùt, ghi nhaän kòp thôøi nhöõng coáng
hieán cuûa töøng nhaân vieân ñeå hoï thaáy ñöôïc söï coâng
baèng vaø quan taâm cuûa toå chöùc ñoái vôùi baûn thaân mình.

Xuaát phaùt töø söï kyø voïng cuûa nhaân vieân veà söï
hoaøn thaønh coâng vieäc vaø phaàn thöôûng nhaän ñöôïc
sau khi hoaøn thaønh coâng vieäc, theo Vroom (1964)
neáu nhaø quaûn lyù ñaùp öùng toát ñöôïc vaán ñeà naøy seõ
laøm nhaân vieân raát phaán khôûi, höùng thuù khi ñaûm
nhaän coâng vieäc vaø chaéc raèng hieäu suaát laøm vieäc cuûa
nhaân vieân ñöôïc taêng leân.

Theo Nguyeãn Khaéc Hoaøn (2010) ñaõ ñaùnh giaù
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân Ngaân haøng AÙ
Chaâu döïa treân caùc yeáu toá nhö: moâi tröôøng laøm vieäc,
löông boãng vaø phuùc lôïi, caùch thöùc boá trí coâng vieäc,
söï höùng thuù trong coâng vieäc, trieån voïng phaùt trieån. 

Trong nghieân cöùu cuûa Tröông Minh Ñöùc (2011),
ñaõ xaùc ñònh caùc yeáu toá coù aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa caùc nhaân vieân Coâng ty Ericsson taïi
Vieät Nam, nhö: nhaân toá vaät chaát vaø ñieàu kieän laøm
vieäc, nhaân toá khuyeán khích ñoäng vieân vaø ñaûm baûo
an toaøn trong coâng vieäc, nhaân toá mong muoán theå
hieän naêng löïc. 

Traàn Kim Dung, Nguyeãn Ngoïc Lan Vy (2011)
nghieân cöùu ñoäng löïc laøm vieäc cho nhaân vieân laøm
vieäc toaøn thôøi gian treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí
Minh, ñaõ xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng laø: coâng
vieäc phuø hôïp, caùc chính saùch cheá ñoä ñaõi ngoä hôïp lyù,
quan heä toát trong coâng vieäc, thöông hieäu cuûa coâng ty. 

Nguyeãn Thò Thu Trang (2013) nghieân cöùu ñoäng
löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân ôû coâng ty dòch vuï coâng
ích quaän 10, Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñaõ xaùc ñònh
caùc yeáu toá aûnh höôûng laø: löông boång vaø ñaõi ngoä taøi
chính, cô hoäi ñaøo taïo vaø phaùt trieån, moái quan heä vôùi
ñoàng nghieäp, phong caùch laõnh ñaïo…

3.2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Thoâng qua löôïc khaûo taøi lieäu cho thaáy coù nhieàu

nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân
vieân, caùc nhaân toá naøy seõ ñöôïc nghieân cöùu söû duïng
ñeå xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa caùc nhaân vieân taïi caùc Ngaân haøng
chính saùch xaõ hoäi vuøng Taây Nam boä. Trong moâ
hình nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát 9 bieán ñoäc laäp vôùi
38 bieán quan saùt, bao goàm: löông thöôûng vaø phuùc
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lôïi (8), ñieàu kieän laøm vieäc (4), ñaëc ñieåm coâng vieäc
(3), moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp (3), söï quan taâm
cuûa laõnh ñaïo (6), phaùt trieån ngheà nghieäp (4), noäi
quy kyû luaät cuûa doanh nghieäp (3), thöông hieäu cuûa
doanh nghieäp (3) vaø söï oån ñònh trong coâng vieäc (3). 

3.3. Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp choïn maãu

phaân taàng keát hôïp vôùi thuaän tieän thoâng qua hai giai
ñoaïn: (1) Phaân taàng theo ñòa baøn 13 tænh, thaønh phoá
vuøng Taây Nam boä vaø (2) Choïn maãu theo phöông
phaùp thuaän tieän, phaùt phieáu ñieàu tra cho caùc nhaân
vieân ñang laøm vieäc taïi caùc Ngaân haøng chính saùch
xaõ hoäi vuøng Taây Nam boä ñaõ ñöôïc phaân taàng.

Ñoái vôùi nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp phaân
tích nhaân toá khaùm phaù thì kích thöôùc maãu toái thieåu
laø 50 vaø tyû leä soá quan saùt/bieán quan saùt laø 5:1
(Nguyeãn Ñình Thoï, 2011), töùc laø 1 bieán quan saùt
caàn coù soá löôïng quan saùt laø 5. Nhö vaäy, vôùi 38 bieán
quan saùt ñöôïc ñeà xuaát, nghieân cöùu caàn thöïc hieän vôùi
côõ maãu toái thieåu laø 190 quan saùt. Tuy nhieân, ñeå taêng
ñoä tin caäy nghieân cöùu tieán haønh khaûo saùt 20
phieáu/tænh x 13 tænh = 260 phieáu, keát quaû phoûng vaán
thu veà ñöôïc 195 phieáu hôïp leä. Nhöõng thoâng tin ñieàu
tra bao goàm: thoâng tin chung veà nhaân vieân, thöïc
traïng caùc chính saùch taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho
nhaân vieân taïi ngaân haøng,...

3.4. Phöông phaùp phaân tích soá lieäu
Nghieân cöùu söû duïng heä soá Cronbach’s Alpha ñeå

kieåm tra ñoä tin caäy thang ño cuûa caùc bieán trong moâ
hình nghieân cöùu. Phöông phaùp phaân tích nhaân toá vaø
phöông phaùp hoài quy tuyeán tính ña bieán ñöôïc söû
duïng ñeå xaùc ñònh caùc nhaân toá coù aûnh höôûng ñeán
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Töø caùc keát quaû
phaân tích ñöôïc, nghieân cöùu ñeà xuaát haøm yù quaûn trò
ñeå naâng cao ñoäng löïc laøm vieäc cho nhaân vieân taïi caùc
Ngaân haøng chính saùch xaõ hoäi vuøng Taây Nam boä.

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
Keát quaû kieåm tra ñoä tin caäy baèng Cronbach’s

alpha cho thaáy ña soá caùc bieán trong moâ hình nghieân
cöùu ñeàu lôùn hôn 0,6. Rieâng chæ coù bieán ONDINH
phaûi kieåm ñònh laïi laàn hai vaø keát quaû laø thoûa maõn caùc
ñieàu kieän sau khi boû bieán thaønh phaàn ONDINH3.

Phaân tích nhaân toá ñöôïc thöïc hieän ñeå xaùc ñònh caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân
vieân vôùi chæ nhöõng bieán quan saùt naøo coù heä soá taûi
lôùn hôn 0,5 môùi ñöôïc giöõ laïi. Do trong quaù trình
phaân tích nhaân toá seõ coù moät soá bieán bò loaïi khoûi moâ

hình, neân quaù trình phaân tích seõ ñöôïc thöïc hieän
nhieàu laàn sau khi boû bieán ñeå tìm ra caùc nhoùm nhaân
toá phuø hôïp nhaát. Keát quaû phaân tích sau cuøng ñöôïc
theå hieän taïi Baûng 1.

Keát quaû phaân tích nhaân toá cho thaáy chæ soá
KMO laø 0,84 chöùng toû moâ hình phaân tích nhaân toá
laø phuø hôïp. Töø nhöõng nhaân toá ban ñaàu cuûa moâ
hình nghieân cöùu, sau khi phaân tích nhaân toá coøn laïi
5 nhaân toá ñöôïc theå hieän trong moâ hình nhö:
“DANHTIENG”, “MOITRUONG”, “TAMLY”,
“LUONGTHUONG”, “DONGNGHIEP” laø caùc
nhaân toá ruùt ra ñöôïc töø phaân tích nhaân toá vaø nhaân toá
phuï thuoäc “DONGLUC LAMVIEC” ñöôïc ñöa
vaøo moâ hình phaân tích hoài quy tuyeán tính ña bieán.
(Baûng 2)

- Keát quaû phaân tích cho thaáy moâ hình hoài quy
tuyeán tính ñöôïc thieát laäp phuø hôïp vôùi döõ lieäu nghieân
cöùu. Möùc yù nghóa quan saùt Sig.F = 0,000 laø raát nhoû,
ñuû cô sôû ñeå baùc boû giaû thuyeát H0 cho raèng R2 = 0,
nghóa laø coù toàn taïi moái quan heä tuyeán tính giöõa ñoäng
löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân vôùi ít nhaát moät trong caùc
bieán ñoäc laäp cuûa moâ hình.

- Giaù trò R2 hieäu chænh laø 0,672, töùc laø 67,2% söï
thay ñoåi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân ñöôïc giaûi
thích bôûi caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình hoài quy.

Töø keát quaû moâ hình hoài quy cho thaáy, heä soá
Durbin - Watson cuûa moâ hình laø 2,416, chöùng toû moâ
hình khoâng coù hieän töôïng töï töông quan. Ngoaøi ra,
ñoä phoùng ñaïi phöông sai (VIF) cuûa caùc bieán trong
moâ hình nhoû hôn nhieàu so vôùi 10, chöùng toû raèng caùc
bieán trong moâ hình khoâng coù hieän töôïng ña coäng
tuyeán. Trong 5 bieán ñoäc laäp ñöôïc ñöa vaøo moâ hình
hoài quy coù 4 bieán coù heä soá Sig. <10%, giaûi thích
ñöôïc söï thay ñoåi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân
taïi caùc Ngaân haøng chính saùch xaõ hoäi vuøng Taây Nam
boä. Cuï theå laø: moâi tröôøng laøm vieäc, taâm lyù laøm vieäc,
cheá ñoä löông thöôûng vaø phuùc lôïi, ñoàng nghieäp coù
taùc ñoäng thuaän chieàu vôùi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân. Nghóa laø khi doanh nghieäp taïo ñöôïc moät
moâi tröôøng laøm vieäc phuø hôïp, taâm lyù laøm vieäc cuûa
nhaân vieân thoaûi maùi, caùc cheá ñoä chính saùch veà
löông, thöôûng, phuùc lôïi ñöôïc thöïc hieän thoûa ñaùng,
coâng baèng, minh baïch, caùc ñoàng nghieäp luoân quan
taâm giuùp ñôõ laãn nhau ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc, thì
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân seõ ñöôïc naâng cao.
Trong ñoù, bieán TAMLY coù taùc ñoäng maïnh nhaát, keá
ñeán laø bieán MOITRUONG.
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5. haøm yù quaûn trò taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho
nhaân vieân taïi caùc Ngaân haøng chính saùch xaõ hoäi
vuøng Taây Nam boä

Qua keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, con ngöôøi
luoân coù nhöõng nhu caàu caàn ñöôïc thoûa maõn veà caû
hai maët vaät chaát vaø tinh thaàn. Moãi caù nhaân khoâng

coù ñoäng löïc laøm vieäc, hoï chæ lao ñoäng hoaøn thaønh
coâng vieäc ñöôïc giao maø khoâng coù söï saùng taïo hay
coá gaéng phaán ñaáu, coi coâng vieäc ñang laøm nhö
moät nghóa vuï phaûi thöïc hieän theo hôïp ñoàng lao
ñoäng. Do ñoù, nhaø quaûn lyù caàn taïo ñoäng löïc thuùc
ñaåy tính saùng taïo, phaùt huy tieàm naêng, naêng löïc

taïp chí coâng thöông

Soá 22 - Thaùng 10/2022

KMO vaø Kieåm ñònh Bartletts

KMO 0,84

Kieåm ñònh Bartletts

Chi – Bình phöông 3396,628

Df 253

Möùc yù nghóa 0,000

Nhaân toá Bieán quan saùt
Heä soá taûi

1 2 3 4 5

Danh tieáng cuûa
doanh nghieäp

THUONGHIEU1 0,696

THUONGHIEU2 0,728

THUONGHIEU3 0,761

NOIQUY1 0,619

NOIQUY2 0,762

NOIQUY3 0,697

DIEUKIEN4 0,572

Moâi tröôøng laøm
vieäc

DIEUKIEN2 0,602

THANGTIEN4 0,776

LANHDAO3 0,709

LANHDAO4 0,781

LANHDAO6 0,733

Taâm lyù laøm vieäc

ONDINH1 0,886

ONDINH2 0,803

DIEUKIEN1 0,727

LANHDAO5 0,714

Löông, thöôûng vaø
phuùc lôïi

LUONG1 0,818

LUONG3 0,764

LUONG4 0,817

LUONG5 0,642

Ñoàng nghieäp

DONGNGHIEP1 0,815

DONGNGHIEP2 0,822

DONGNGHIEP3 0,827

Baûng 1. Keát quaû phaân tích nhaân toá

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø soá lieäu ñieàu tra naêm 2022
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laøm vieäc cuûa nhaân vieân ñeå taïo ñoäng löïc laøm vieäc
nhaèm thuùc ñaåy söï noã löïc, khaùt khao coáng hieán vaø
laøm cho nhaân vieân töï nguyeän, mong muoán ñöôïc
ñoùng goùp söùc löïc, trí tueä cho söï phaùt trieån chung
cuûa toå chöùc. Chính vì theá, caùc Ngaân haøng chính
saùch xaõ hoäi vuøng Taây Nam boä caàn höôùng vaøo moät
soá giaûi phaùp cô baûn sau:

- Veà taâm lyù laøm vieäc: Khi kích thích baát cöù hoaït
ñoäng lao ñoäng naøo, ngöôøi ta phaûi chuù yù ñeán caùc
yeáu toá taâm lyù nhö muïc ñích coâng vieäc, nhu caàu,
höùng thuù, ñoäng cô laøm vieäc cuûa moãi caù nhaân, töø ñoù
môùi coù theå hình thaønh ñöôïc bieän phaùp kích thích
höõu hieäu. Vì theá caùc nhaø quaûn lyù caàn phaûi bieát
laéng nghe vaø ñöa ra yù kieán phaûn hoài, nhaän xeùt cho
nhaân vieân moät caùch kheùo leùo ñeå nhaân vieân vöøa
thaáy ñöôïc nhöõng thieáu soùt, vöøa laáy ñoù laø lôøi chæ
baûo ñeå phaùt huy heát khaû naêng cuûa mình. Cho nhaân
vieân thaáy hoï ñöôïc toân troïng vaø tin töôûng, laõnh ñaïo
chòu traùch nhieäm vôùi moïi lôøi noùi vaø giaûi thích ñeå
hoï khoâng thaát voïng, ñöôïc ñoái xöû coâng baèng vôùi
nhaân vieân, baûo veä quyeàn lôïi hôïp lyù cho nhaân vieân,
ghi nhaän söï ñoùng goùp cuûa nhaân vieân ñoái vôùi Ngaân
haøng. Beân caïnh ñoù, boá trí nhaân vieân laøm vieäc phuø
hôïp vôùi trình ñoä vaø chuyeân moân ñeå hoï vaän duïng
vaø phaùt huy naêng löïc caù nhaân. Tuy nhieân, ñeå laøm
ñöôïc ñieàu naøy, caùc nhaø quaûn lyù caàn ñeà ra caùc muïc
tieâu cao hôn, taïo moâi tröôøng caïnh tranh, ñoàng thôøi
caàn coù nhöõng quy ñònh khen thöôûng, kyû luaät roõ
raøng vaø coâng minh. Ngoaøi ra, neân quan taâm ñeán
ñôøi soáng cuûa nhaân vieân ñeå giuùp ñôõ hoï khi gia ñình

gaëp phaûi hoaøn caûnh khoù khaên
naøo ñoù, hoaëc caûi thieän ñôøi soáng
cuûa hoï. 

- Veà moâi tröôøng laøm vieäc:
Ñoäng löïc caù nhaân taïo ra khoâng
chæ do taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá
thuoäc baûn thaân nhaân vieân maø coù
söï taùc ñoäng raát lôùn töø caùc yeáu toá
thuoäc moâi tröôøng trong toå chöùc.
Caàn söï keát hôïp thoáng nhaát ôû caùc
caáp quaûn lyù, caùc ñôn vò nghieäp vuï
vaø nhaân vieân, sao cho moãi nhaân
vieân seõ höùng khôûi, coá gaéng, ñeå
naâng cao hieäu quaû thöïc hieän coâng
vieäc, hoï caûm nhaän ñöôïc söï gaén
keát giöõa caùc caù nhaân vaø taäp theå,
hoï seõ coáng hieán heát mình, coi

Ngaân haøng nhö gia ñình thöù hai cuûa mình, caàn ñaûm
baûo söï haøi hoøa, caân baèng veà lôïi ích giöõa nhaân vieân
vaø toå chöùc. Song song ñoù, caùc Ngaân haøng caàn trang
bò ñaày ñuû trang thieát bò, coâng duïng cuï laøm vieäc, taïo
thôøi gian laøm vieäc cuûa nhaân vieân phuø hôïp, khoâng
gian laøm vieäc ñöôïc veä sinh saïch seõ, thoaùng maùt,
thoaûi maùi. Nhaân vieân coù theå quyeát ñònh moät soá vaán
ñeà naèm trong naêng löïc cuûa mình, laøm vieäc haêng haùi
vaø saùng taïo hôn. Caàn coù chính saùch khuyeán khích,
tuyeân döông vaø khen thöôûng nhöõng yù kieán ñoùng
goùp, saùng kieán cuûa nhaân vieân. Quy ñònh vaø trao
quyeàn löïc, traùch nhieäm cuï theå cho töøng vò trí, caáp
baäc ñeå nhaân vieân coù theå thöïc hieän toát coâng vieäc
ñöôïc giao. 

- Veà ñoàng nghieäp laøm vieäc: Vieäc ñoàng nghieäp
chia seû kinh nghieäm, hoã trôï giuùp ñôõ nhau trong coâng
vieäc seõ laøm cho nhaân vieân caûm thaáy thoaûi maùi, vui
veû hôn khi laøm vieäc, khoâng bò aùp löïc coâng vieäc ñeø
naëng, nhaát laø ñoái vôùi nhöõng nhaân vieân môùi. Ngoaøi
vieäc trao ñoåi kinh nghieäm giöõa caùc nhaân vieân taïi
moät ñôn vò vôùi nhau, toå chöùc cuoäc thaûo luaän, trao
ñoåi giöõa laõnh ñaïo Ngaân haøng vôùi nhaân vieân, chia seõ
kinh nghieäm giöõa caùc chi nhaùnh vôùi nhau laø raát caàn
thieát. Thöôøng xuyeân toå chöùc nhöõng cuoäc thi ñaáu theå
thao, toå chöùc caùc chuyeán du lòch ñeå nhaân vieân ñöôïc
tham gia, nhaèm giuùp cho tình caûm giöõa caùc nhaân
vieân ngaøy caøng gaén boù vôùi nhau hôn, tính ñoaøn keát
ngaøy caøng chaët cheõ hôn, coù theå töï toå chöùc caùc buoåi
ngoaïi khoùa ñeå taêng cöôøng tinh thaàn keát noái, hôïp taùc
giöõa caùc nhoùm, phoøng ban vôùi nhau.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 22 - Thaùng 10/2022

Bieán Heä soá B Heä soá Beta Sig. VIF

Haèng soá 1,686 - 0,082 -

DANHTIENG -0,002 -0,003 0,948 2,334

MOITRUONG 0,212 0,317 0,000 1,996

TAMLY 0.343 0,414 0,000 1,693

LUONGTHUONG 0,122 0,134 0,024 1,588

DONGNGHIEP 0,186 0,128 0,021 1,466

Heä soá Sig.F 0,000

Heä soá R2 hieäu chænh 0,672

Heä soá Durbin - Watson 2,416

Baûng 2. Keát quaû phaân tích moâ hình hoài quy tuyeán tính

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø soá lieäu ñieàu tra naêm 2022
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taïp chí coâng thöông

- Veà cheá ñoä löông, thöôûng, phuùc lôïi: Raát nhieàu
nhaân vieân quan taâm ñeán söï coâng baèng trong caùc ñaõi
ngoä cuûa cô quan. Ñieàu naøy theå hieän ñaàu tieân ôû vieäc
thanh toaùn tieàn löông, thöôûng, phuùc lôïi cuûa nhaân
vieân. Cô cheá löông thöôûng, chính saùch phuùc lôïi caïnh
tranh, coâng baèng, minh baïch ñaûm baûo ñaùp öùng ñöôïc
nhu caàu cuûa nhaân vieân caû veà vaät chaát vaø tinh thaàn.
Caàn coù moät möùc löông hôïp lyù tuøy theo naêng löïc cuûa
moãi ngöôøi vaø traû theâm cho caùc coâng vieäc ngoaøi giôø.
Khi ñoù caùc nhaân vieân seõxaùc ñònh roõ muïc tieâu veà thu
nhaäp vaø töï mình coù ñoäng löïc, keá hoaïch ñeå ñaït ñöôïc
muïc tieâu ñaõ ñeà ra cuõng nhö buoäc nhaân vieân phaán
ñaáu ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu maø nhaø quaûn lyù ñaõ vaïch
ra. Beân caïnh ñoù, caùc ngaân haøng cuõng chuù troïng vaø
ñöa ra chính saùch ñaõi ngoä nhaân vieân coù trình ñoä
chuyeân moân, thöïc hieän coâng taùc thi ñua khen thöôûng
kòp thôøi nhaèm khích leä nhaân vieân. Caùc hình thöùc
phuùc lôïi ñoái vôùi nhaân vieân ñöôïc ña daïng hoùa, nhö
cheá ñoä thaêm quan nghæ maùt haøng naêm, toå chöùc caùc
hoaït ñoäng vaên hoùa, theå thao nhö Hoäi thi Neùt ñeïp
Vaên hoùa Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi toaøn heä
thoáng, khaùm vaø chaêm soùc söùc khoûe ñònh kyø,… Beân
caïnh ñoù, caàn thöôøng xuyeân toå chöùc caùc hoaït ñoäng
thö giaõn, giaûi trí hôïp lyù cho nhaân vieân nhaèm giaûi toûa
aùp löïc coâng vieäc vaø taùi taïo söùc lao ñoäng. 

6. Keát luaän
Nguoàn nhaân löïc laø taøi saûn quyù baùu, quan troïng

nhaát trong quaù trình phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. Vì
theá, vieäc duy trì cuõng nhö khuyeán khích ñoäng vieân
nhaân vieân haêng say laøm vieäc laø ñieàu heát söùc caàn
thieát. Theo ñoù, caùc doanh nghieäp caàn chuù troïng
quan taâm, nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng vaø
naêng löïc caïnh tranh cuûa mình trong boái caûnh hoäi
nhaäp toaøn caàu. Ñoái vôùi caùc Ngaân haøng chính saùch
xaõ hoäi vuøng Taây Nam boä, nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh
ñöôïc caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc
cuûa nhaân vieân cuï theå laø moâi tröôøng laøm vieäc, taâm lyù
laøm vieäc, caùc chính saùch löông thöôûng vaø phuùc lôïi
xaõ hoäi vaø moái quan heä giöõa caùc ñoàng nghieäp coù taùc
ñoäng thuaän chieàu vôùi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân
vieân. Vì vaäy, caùc Ngaân haøng chính saùch xaõ hoäi
vuøng Taây Nam boä caàn keát hôïp thöïc hieän ñoàng boä
caùc haøm yù quaûn trò treân nhaèm khuyeán khích, thuùc
ñaåy, taïo ñoäng löïc maïnh meõ cho nhaân vieân laøm vieäc,
gaén boù vôùi toå chöùc, phaùt huy heát tieàm naêng ñeå mang
laïi hieäu quaû laøm vieäc toát nhaát. Nhö vaäy, nhaân vieân
khoâng nhöõng ñöôïc caûi thieän ñôøi soáng vaät chaát vaø
tinh thaàn, maø muïc tieâu cuûa toå chöùc ñoù laø goùp phaàn
vaøo coâng taùc xoùa ñoùi giaûm ngheøo seõ sôùm ñöôïc thöïc
hieän thaønh coâng n
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ABsTrAcT: 
This study is to propose a number of governance implications to enhance the working

motivation of employees at Vietnam Bank for Social Policies’ branches in the Southwest.
Exploratory factor analysis and multivariate regression analysis methods are used in this study to
analyze data collected from 195 employees working at branches of Vietnam Bank for Social
Policies in the Southwest. The study finds out that there are four factors affecting positively the
working motivation of employees, including: work environment, work psychology, income and
benefits policies, and relationship with coworker. 
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