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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh thò tröôøng du lòch ngaøy caøng ña

daïng vaø phaùt trieån, caùc ñieåm ñeán du lòch coù xu
höôùng bò baõo hoøa, thieáu ñieåm nhaán ñeå thu huùt
khaùch du lòch, hoaït ñoäng du lòch ÑBSCL ñöôïc
ñaùnh giaù laø chöa taäp trung xaây döïng caùc saûn phaåm
ñaëc thuø, haàu heát caùc ñòa phöông ñeàu toå chöùc khai
thaùc caùc saûn phaåm töông töï nhau, deã gaây nhaøm
chaùn. Dòch beänh Covid-19 khieán thò tröôøng du lòch
coù xu höôùng trôû neân caïnh tranh hôn. Do ñoù, nghieân
cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán moâi tröôøng vaên hoùa
taïi ñieåm ñeán DLCÑ ôû Vieät Nam noùi chung vaø
ÑBSCL noùi rieâng laø moät trong nhöõng noäi dung
quan troïng cuûa nhieäm vuï “Xaây döïng moâi tröôøng

vaên hoùa gaén vôùi phaùt trieån beàn vöõng taïi caùc ñieåm
DLCÑ”. Nghieân cöùu naøy ñöôïc tieán haønh nhaèm
khaùm phaù vaø xem xeùt caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
moâi tröôøng vaên hoùa taïi ñieåm ñeán DLCÑ ôû
ÑBSCL. Ñaây laø cô sôû ñeå xaây döïng neân baûn saéc
rieâng lôïi theá caïnh tranh cuûa moät ñieåm ñeán, giuùp
khaùch haøng coù theå deã daøng nhaän bieát hình aûnh,
thöông hieäu, caùc saûn phaåm du lòch khaùc bieät cuûa
ñieåm ñeán DLCÑ ôû ÑBSCL. 

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Vieäc xaây döïng, khai thaùc caùc yeáu toá, caùc giaù trò

cuûa moâi tröôøng vaên hoùa trong phaùt trieån du lòch ñaõ
vaø ñang ñöôïc trieån khai taïi nhieàu coäng ñoàng ñòa

quaûn trò - quaûn lyù 
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TOÙM TAÉT:
Vieäc xaây döïng moâi tröôøng vaên hoùa ñöôïc trieån khai ôû nhieàu khía caïnh, nhieàu lónh vöïc khaùc

nhau cuûa ñôøi soáng, trong ñoù xaây döïng moâi tröôøng vaên hoùa taïi caùc ñieåm ñeán du lòch coäng ñoàng
(DLCÑ) laø moät trong nhöõng noäi dung quan troïng ñeå xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån du lòch beàn
vöõng ôû ñoàng baèng soâng Cöûu Long (ÑBSCL). Baøi vieát phaân tích khaûo saùt thöïc tieãn taïi caùc ñieåm
DLCÑ vaø nhöõng nghieân cöùu lieân quan ñeán caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán moâi tröôøng vaên hoùa taïi
ñieåm ñeán DLCÑ ôû ÑBSCL. Töø ñoù, taùc giaû ñeà xuaát caùc giaûi phaùp vaø haøm yù quaûn trò nhaèm phaùt
huy maët tích cöïc vaø giaûm thieåu taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán moâi tröôøng vaên
hoùa taïi caùc ñieåm ñeán DLCÑ ôû ÑBSCL.

Töø khoùa: moâi tröôøng vaên hoùa, du lòch coäng ñoàng, ñoàng baèng soâng Cöûu Long, ñieåm ñeán du lòch.



phöông. Theo Ñoã Huy (2001): “Moâi tröôøng vaên
hoùa chính laø söï vaän ñoäng cuûa caùc quan heä cuûa con
ngöôøi trong caùc quaù trình saùng taïo, taùi taïo, ñaùnh
giaù, löu giöõ vaø höôûng thuï caùc saûn phaåm vaät chaát
vaø tinh thaàn cuûa mình”. Ñinh Xuaân Duõng (2004)
nhaän ñònh: “Moâi tröôøng vaên hoùa laø toång hoøa
nhöõng thaønh toá vaät chaát vaø tinh thaàn töông ñoái oån
ñònh, trong moät thôøi gian vaø
khoâng gian cuï theå, ôû ñoù, caùc caù
nhaân taùc ñoäng laãn nhau, nôi ñoù coù
vai troø quyeát ñònh ñeán nhaân caùch
con ngöôøi trong quaù trình soáng”.
Vôùi DLCÑ, saûn phaåm du lòch
ñöôïc taïo ra töø caùc giaù trò cuûa baûn
saéc vaên hoùa, phong tuïc taäp quaùn,
aåm thöïc, loái soáng cuûa coäng ñoàng,
cuõng nhö caùc giaù trò khaùc veà caûnh
quan thieân nhieân, caùc ñieàu kieän töï
nhieân xung quanh.  

2.2. Moâ hình nghieân cöùu vaø giaû
thuyeát nghieân cöùu

2.2.1. Giaû thuyeát nghieân cöùu
Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû xaây döïng moâ

hình nghieân cöùu töø caùc nghieân cöùu lieân quan ñeán
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán moâi tröôøng vaên hoùa taïi
ñieåm ñeán DLCÑ cuûa eu-eSRT (2015), Ñoã Huy
(2001), Vuõ Nam (2021) cuøng boái caûnh thöïc tieãn
cuûa du lòch ÑBSCL, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán moâi tröôøng
vaên hoùa taïi ñieåm ñeán DLCÑ ôû ÑBSCL vôùi 4 yeáu
toá, bao goàm (1) haønh vi tích cöïc cuûa coäng ñoàng ñòa
phöông; (2) theå cheá vaø quaûn lyù ñieåm ñeán; (3) nhaän
thöùc cuûa khaùch du lòch; (4) truyeàn thoâng vaø quaûng
baù ñieåm ñeán.

Giaû thuyeát H1: Haønh vi tích cöïc cuûa coäng ñoàng
ñòa phöông coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán moâi tröôøng
vaên hoùa taïi ñieåm ñeán DLCÑ ôû ÑBSCL 

Giaû thuyeát H2: Nhaän thöùc cuûa khaùch du lòch coù
aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán moâi tröôøng vaên hoùa taïi
ñieåm ñeán DLCÑ ôû ÑBSCL.

Giaû thuyeát H3: Truyeàn thoâng vaø quaûng baù ñieåm
ñeán coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán moâi tröôøng vaên
hoùa taïi ñieåm ñeán DLCÑ ôû ÑBSCL.

Giaû thuyeát H4: Theå cheá vaø quaûn lyù ñieåm ñeán coù
aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán moâi tröôøng vaên hoùa taïi
ñieåm ñeán DLCÑ ôû ÑBSCL

2.2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Caùc phaân tích ôû treân cho thaáy, moâi tröôøng vaên

hoùa taïi caùc ñieåm ñeán DLCÑ coù moái lieân heä vôùi 4
yeáu toá ñoäc laäp ñöa vaøo moâ hình nghieân cöùu (Hình 1).

Trong nghieân cöùu naøy taùc giaû ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu vôùi 4 yeáu toá ñoäc laäp taùc ñoäng ñeán yeáu toá
phuï thuoäc laø moâi tröôøng vaên hoùa vôùi  21 bieán quan
saùt aûnh höôûng ñeán moâi tröôøng vaên hoùa taïi ñieåm ñeán
DLCÑ ôû ÑBSCL (Baûng 1).

2.3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Theo Hair vaø ctg (2006), ñoái vôùi kyõ thuaät phaân

tích nhaân toá khaùm phaù EFA thì kích thöôùc maãu toái
thieåu laø n = 5 * m (m laø soá löôïng bieán quan saùt), caàn
coù kích thöôùc maãu laø 105 (5 x 21). Trong quaù trình
khaûo saùt ñeå haïn cheá thaáp nhaát söï sai leäch, neân taùc
giaû ñaõ tieán haønh phoûng vaán vôùi 300 maãu quan saùt. 

Baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá theo 4 yeáu toá aûnh
höôûng ñeán moâi tröôøng vaên hoùa taïi caùc ñieåm ñeán
DLCÑ ôû ÑBSCL vaø thang ño Likert töø 1 - Raát
khoâng ñoàng yù ñeán 5 - Raát ñoàng yù.

Vieäc nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh thoâng qua quaù
trình thaûo luaän vôùi caùc nhaø chuyeân moân vaø vôùi du
khaùch nhaèm xaây döïng, ñieàu chænh, boå sung caùc yeáu
toá phaûn aùnh moâi tröôøng vaên hoùa taïi caùc ñieåm ñeán
DLCÑ. Sau ñoù tieán haønh ñieàu tra thöû 20 khaùch du
lòch vôùi muïc ñích nhaèm hoaøn thieän baûng hoûi phuïc
vuï quaù trình ñieàu tra khaûo saùt. Tieán haønh ñieàu tra

Moâi tröôøng vaên
hoùa  taïi ñieåm
ñeán DLCÑ

Haønh vi tích cöïc cuûa coäng ñoàng ñòa phöông

Nhaän thöùc cuûa khaùch du lòch

Truyeàn thoâng vaø quaûng baù

Theå cheá vaø quaûn lyù ñieåm ñeán

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp vaø ñeà xuaát naêm 2022

Hình 1: Moâ hình caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán moâi tröôøng
vaên hoùa taïi ñieåm ñeán DLCÑ ôû ÑBSCL
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STT Caùc yeáu toá vaø bieán quan saùt

Haønh vi tích cöïc cuûa coäng ñoàng ñòa phöông

1 Giao tieáp vaø vaên hoùa öùng xöû

2 Giöõ gìn moâi tröôøng caûnh quan

3 Vaên hoùa kinh doanh vaø ñaûm baûo an toaøn, an ninh

4 Söï töï haøo veà caùc giaù trò vaên hoùa truyeàn thoáng

Nhaän thöùc cuûa khaùch du lòch

1 Tham gia tuyeân truyeàn veàmdu lòch coù traùch nhieäm

2 Ñoùng goùp vaøo vieäc baûo baûo toàn giaù trò vaên hoùa baûn ñòa

3 Ñoùng goùp vaøo baûo veä moâi tröôøng töï nhieân

4 Muoán traûi nghieäm caùc saûn phaåm du lòch coù haøm löôïng vaên hoùa cao

Truyeàn thoâng vaø quaûng baù

1 Thöïc hieän hieäu quaû tuyeân truyeàn veà du lòch coù traùch nhieäm

2 Trieån khai ña daïng hoaït ñoäng ñoùng goùp vaøo vieäc baûo baûo toàn giaù trò vaên hoùa baûn ñòa

3 Kieåm soaùt toát caùc hoaït ñoäng ñoùng goùp vaøo baûo veä moâi tröôøng töï nhieân

4 Thöïc hieän thöôøng xuyeân, phoå bieán treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng

Theå cheá vaø quaûn lyù ñieåm ñeán

1 Caùc quy ñònh veà xaây döïng, baûo veä kieán truùc truyeàn thoáng vaø caûnh quan thieân nhieân

2 Caùc quy cheá, höông öôùc lieân quan ñeán vieäc baûo toàn, duy trì caùc di saûn vaên hoùa, caùc giaù trò vaên hoùa truyeàn thoáng

3 Caùc quy ñònh lieân quan ñeán haønh vi öùng xöû vaên minh

4 Quy ñònh veà vaên hoùa kinh doanh vaø baûo veä moâi tröôøng, veä sinh nôi coâng coäng

5 Quy ñònh veà ñaûm baûo an ninh traät töï cuûa ñieåm ñeán, quy ñònh an toaøn cho khaùch du lòch

Moâi tröôøng vaên hoùa taïi caùc ñieåm ñeán DLCÑ

1 Taùc ñoäng tích cöïc ñeán phaùt trieån DLCÑ

2 Moâi tröôøng vaên hoùa taïo neân söï khaùc bieät cuûa ñieåm ñeán du lòch

3 Taùc ñoäng tích cöïc ñeán chaát löôïng cuoäc soáng cuûa coäng ñoàng ñòa phöông

4 Söï quan taâm cuûa chính quyeàn trong xaây döïng moâi tröôøng vaên hoùa 

Baûng 1. caùc yeáu toá vaø bieán quan saùt

Nguoàn: Taùc  giaû toång hôïp vaø ñeà xuaát naêm 2022
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môû roäng baèng baûng hoûi tröïc tuyeán, baûng hoûi ñöôïc
xaây döïng baèng maãu cuûa tieän ích Google form. Sau
khi tieán haønh khaûo saùt 300 khaùch du lòch, keát quaû
sau khi thu thaäp maãu quan saùt coù 29 maãu khoâng ñaït

yeâu caàu khaûo saùt. Toång soá coù 271 baûng hoûi ñöôïc xöû
lyù baèng phaàn meàm SPSS 20.0 nhaèm ñaùnh giaù möùc
ñoä taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng vaên hoùa taïi caùc ñieåm
ñeán DLCÑ ôû ÑBSCL.
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3. Keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Thoâng tin chung veà maãu ñieàu tra
Nghieân cöùu ñaõ thöïc hieän khaûo saùt ñoái vôùi 271

khaùch du lòch, trong ñoù vôùi tyû leä nöõ chieám 58%. Taäp
trung ñoâng hôn vaø chieám ña soá vôùi 82% coù trình ñoä
trung hoïc phoå thoâng trôû leân. Nhoùm tuoåi taäp trung
ñoâng nhaát treân 45 tuoåi, vôùi tyû leä 55%. 

3.2. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Sau khi kieåm tra ñoä tin caäy Cronbachs Alpha, taát

caû caùc bieán coù heä soá töông quan bieán toång lôùn hôn
0.3 ñöôïc ñöa vaøo phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñeå
ñaùnh giaù laïi möùc ñoä hoäi tuï cuûa caùc bieán quan saùt.

KMO = 0.795, thoûa maõn ñieàu kieän 0.5 < KMO <
1, do ñoù phaân tích nhaân toá khaùm phaù laø thích hôïp
cho döõ lieäu ñieàu tra. Kieåm ñònh Barlett coù Sig. <
0.05 ñieàu naøy cho thaáy caùc bieán quan saùt coù töông
quan tuyeán tính vôùi nhaân toá ñaïi dieän. Trò soá phöông
sai trích laø 64.092%, ñieàu naøy coù nghóa laø  64.092%
thay ñoåi cuûa caùc nhaân toá ñöôïc giaûi thích bôûi caùc
bieán quan saùt.  

3.3. Phaân tích hoài quy caùc yeáu toá aûnh höôûng
Ñeå xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán moâi

tröôøng vaên hoùa taïi ñieåm ñeán DLCÑ ôû ÑBSCL,
nghieân cöùu ñaõ söû duïng moâ hình hoài quy. Moâ hình
hoài quy toång theå coù daïng: 

MTVH = b0 + b1.X1 + b2.X2 
+ b3.X3 + b4.X4 + ei

Trong ñoù:
MTVH: Moâi tröôøng vaên hoùa taïi caùc ñieåm ñeán

DLCÑ ôû ÑBSCL
X1: Haønh vi tích cöïc cuûa coäng ñoàng ñòa phöông
X2: Theå cheá vaø quaûn lyù ñieåm ñeán
X3: Nhaän thöùc cuûa khaùch du lòch 
X4: Tuyeân truyeàn vaø quaûng baù ñieåm ñeán
ei:  laø caùc yeáu toá aûnh höôûng khaùc. 
Keát quaû F = 218.064 vôùi möùc yù nghóa Sig. =

0.000 < 0.05, chöùng toû raèng moâ hình hoài quy xaây
döïng phuø hôïp vôùi döõ lieäu thu thaäp ñöôïc. Giaù trò R2

hieäu chænh  laø 76.3% cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp ñöa
vaøo moâ hình giaûi thích ñöôïc 76.3% söï thay ñoåi cuûa
bieán phuï thuoäc laø moâi tröôøng vaên hoùa taïi caùc ñieåm
ñeán DLCÑ ôû ÑBSCL, coøn laïi 23.7 % laø aûnh höôûng
caùc caùc yeáu toá khaùc ngoaøi moâ hình vaø sai soá ngaãu

nhieân. VIF cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeàu beù hôn 2 neân
khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán. Keát quaû kieåm
ñònh heä soá hoài quy cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp (Sig.)
< 0.05, chöùng toû 4 yeáu toá naøy coù söï töông quan vôùi
bieán phuï thuoäc vôùi ñoä tin caäy treân 95%. (Baûng 2)

Keát quaû kieåm ñònh cuûa moâ hình hoài quy:
MTVH = -0.368 + 0.481*X1 + 0.269*X2 

+ 0.264*X3 + 0.106*X4 + ei
4. haøm yù quaûn trò
Ñeå phaùt huy maët tích cöïc vaø giaûm thieåu taùc ñoäng

tieâu cöïc cuûa caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán moâi tröôøng
vaên hoùa taïi caùc ñieåm ñeán DLCÑ, caàn giaûi quyeát caùc
vaán ñeà cuï theå sau:

Ñoái vôùi yeáu toá “Haønh vi tích cöïc cuûa coäng
ñoàng ñòa phöông”, ñaây laø yeáu toá chính taïo neân
moâi tröôøng vaên hoùa cuûa coäng ñoàng, taïo ra söï khaùc
bieät veà moâi tröôøng vaên hoùa taïi ñieåm ñeán cuûa coäng
ñoàng naøy vôùi ñieåm ñeán cuûa coäng ñoàng khaùc, laø
yeáu toá quan troïng haáp daãn khaùch du lòch. Do ñoù,
caàn (i) Naâng cao kyõ naêng giao tieáp vaø vaên hoùa öùng
xöû giöõa giöõa coäng ñoàng ñòa phöông vôùi khaùch du
lòch; (ii) Tích cöïc giöõ gìn moâi tröôøng caûnh quan
saïch, ñeïp, söû duïng caùc saûn phaåm coù nguoàn goác ñòa
phöông trong vieäc phuïc vuï khaùch du lòch; (iii) Phaùt
huy vaø baûo toàn giaù trò baûn saéc, vaên hoùa truyeàn
thoáng cuûa coäng ñoàng döôùi nhieàu hoaït ñoäng khaùc
nhau (bieåu dieãn ngheä thuaät, tham quan, nghieân
cöùu, traûi nghieäm, caùc cuoäc thi…); (iv) theå hieän söï
hieáu khaùch, nieâm yeát coâng khai vaø baùn ñuùng giaù,
kinh doanh dòch vuï giaûi trí phong phuù giaøu baûn saéc
vaên hoùa ñòa phöông, luoân saün saøng vaø cung caáp
nhieàu dòch vuï hoã trôï khaùch du lòch ñaày ñuû vaø tieän
lôïi; (v) tích cöïc tham gia coâng taùc baûo ñaûm an
toaøn, an ninh cho khaùch du lòch.  

Ñoái vôùi yeáu toá “Nhaän thöùc cuûa khaùch du lòch”
caùc ñieåm ñeán DLCÑ ôû ÑBSCL caàn phaûi (i) cung
caáp vaø phoå bieán tröôùc nhöõng giaù trò, yù nghóa cuõng
nhö nhöõng noäi quy cuûa di tích lòch söû vaên hoùa, baûn
saéc giaù trò vaên hoaù truyeàn thoáng cuûa coäng ñoàng
ñòa; (ii) phoái hôïp vôùi caùc coâng ty löõ haønh chuû ñoäng
xaây döïng nhöõng thoâng ñieäp öùng xöû vaên minh,
ngaên chaën vaø giaûm thieåu toái ña nhöõng haønh vi
phaûn caûm khi tham gia du lòch; (iii) trieån khai moät

taïp chí coâng thöông
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soá quy taéc caàn ñöôïc cuï theå hoùa baèng caùc vaên baûn
luaät vôùi cheá taøi xöû lyù nghieâm minh, roõ raøng; (iv) coù
cheá taøi xöû phaït nghieâm ñeå ngöôøi daân vaø du khaùch
coù yù thöùc vaø traùch nhieäm hôn khi tham gia vaøo caùc
hoaït ñoäng tham quan, tìm hieåu taïi caùc ñieåm di tích
lòch söû vaên hoùa baèng haønh chính coù theå caàn aùp
duïng caû bieän phaùp phaït lao ñoäng coâng ích.

Ñoái vôùi yeáu toá “Truyeàn thoâng vaø quaûng baù
ñieåm ñeán”, ñeå thöïc söï phaùt huy ñöôïc vai troø moâi
tröôøng vaên hoùa trong phaùt trieån coäng ñoàng noùi
chung vaø phaùt trieån DLCÑ noùi rieâng caàn (i) trieån
khai ña daïng treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi
chuùng veà chöông trình tuyeân truyeàn, giaùo duïc
khaùch du lòch veà haønh vi coù traùch nhieäm vôùi moâi
tröôøng vaên hoùa ôû caùc ñieåm du lòch; (ii) keâu goïi söï
tham gia cuûa khaùch du lòch thöïc hieän caùc hoaït
ñoäng nhö ñoùng goùp quyõ baûo toàn di saûn cuûa ñòa
phöông, caùc hoaït ñoäng baûo veä moâi tröôøng; (iii)
kieåm soaùt chaët cheõ vieäc truyeàn thoâng ñieåm ñeán

cuûa caùc beân lieân quan trong quaù trình tröôùc khi
khaùch ñeán, ñoùn tieáp vaø phuïc vuï khaùch du lòch; (iv)
caùc chöông trình naøy coù theå ñöôïc trieån khai ñoäc
laäp hoaëc coù theå ñöôïc loàng gheùp vôùi nhieàu chöông
trình xuùc tieán, quaûng baù ñieåm ñeán ñöôïc thöïc hieän
thöôøng xuyeân hoaëc theo ñònh kyø. 

Ñoái vôùi yeáu toá “Theå cheá vaø quaûn lyù ñieåm ñeán”
caàn ñöôïc xaây döïng cuï theå, höôùng vaøo vieäc ñieàu
chænh haønh vi cuûa coäng ñoàng ñòa phöông vaø caùc
beân lieân quan trong hoaït ñoäng phaùt trieån DLCÑ.
Neân caàn (i) quaùn trieät vaø aùp duïng nhieàu chuû
tröông, chính saùch cuûa Nhaø nöôùc veà xaây döïng moâi
tröôøng vaên hoùa. Caùc ñieåm DLCÑ caàn caên cöù vaøo
ñieàu kieän cuï theå cuûa ñòa phöông xaây döïng nhöõng
quy ñònh veà vieäc baûo veä moâi tröôøng vaên hoùa taïi
coäng ñoàng gaén vôùi hoaït ñoäng phaùt trieån du lòch;
(ii) thöôøng xuyeân ñaøo taïo, naâng cao nhaän thöùc veà
moâi tröôøng vaên hoùa, xaây döïng nhöõng chuaån möïc
veà loái soáng, haønh vi trong giao tieáp, trong öùng xöû
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Bieán phuï thuoäc: Moâi tröôøng vaên hoùa taïi caùc ñieåm ñeán DLCÑ ôû ÑBSCL

Soá quan saùt: 271

Bieán ñoäc laäp

Heä soá chöa
chuaån hoùa

Heä soá 
chuaån hoùa

t Sig.

Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B
Std. 
Error

Beta
Ñoä chaáp nhaän

cuûa bieán
VIF

Haèng soá -0.368 0.151 -2.431 0.016

X2 Theå cheá vaø quaûn lyù ñieåm ñeán 0.269 0.034 0.256 7.799 0.00 0.814 1.228

X1
Haønh vi tích cöïc cuûa coäng ñoàng
ñòa phöông

0.481 0.03 0.534 15.946 0.00 0.782 1.278

X4
Tuyeân truyeàn vaø quaûng baù 
ñieåm ñeán

0.106 0.022 0.146 4.852 0.00 0.967 1.034

X3 Nhaän thöùc cuûa khaùch du lòch 0.264 0.029 0.301 9.153 0.00 0.812 1.231

R2 hieäu chænh: 76.3%

Giaù trò F: 218.064 (sig. = 0.000 < 0.05)

Nguoàn: Keát quaû phaân tích soá lieäu ñieàu tra naêm 2022

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy
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vaên minh trong coäng ñoàng ñòa phöông, trong ñoùn
tieáp vaø phuïc vuï khaùch du lòch cuõng nhö trong caùc
hoaït ñoäng kinh doanh du lòch khaùc taïi coäng ñoàng;
(iii) trieån khai höôùng daãn aùp duïng boä tieâu chí veà
moâi tröôøng vaên hoùa taïi caùc ñieåm DLCÑ cuøng vôùi
nhöõng höôùng daãn tieâu chuaån quoác gia veà DLCÑ
vaø boä tieâu chuaån ASEAN veà du lòch döïa vaøo coäng
ñoàng; (iv) vaän ñoäng coäng ñoàng ñòa phöông chuû
ñoäng tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng phaùt trieån du
lòch; (v) naâng cao vai troø höôùng daãn ñòa phöông,
moãi ngöôøi daân ñoùng vai troø laø moät höôùng daãn vieân
ñeå quaûng baù, giôùi thieäu hình aûnh cuûa ñòa phöông
ñeán du khaùch, goùp phaàn xaây döïng thöông hieäu
ñieåm ñeán, baûo toàn, gìn giöõ, toân taïo caùc giaù trò vaên
hoùa truyeàn thoáng, yù thöùc hôn vaø thöïc hieän toát caùc
hoaït ñoäng baûo veä moâi tröôøng.

5. Keát luaän
Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán moâi tröôøng vaên hoùa

taïi caùc ñieåm DLCÑ ôû ÑBSCL ñöôïc caáu thaønh bôûi
toå hôïp caùc yeáu toá trong boái caûnh phuïc hoài du lòch
sau ñaïi dòch Covid-19 hieän nay, yeáu toá “haønh vi
tích cöïc coäng ñoàng ñòa phöông” vôùi b = 0.481 coù
möùc ñoä aûnh höôûng maïnh nhaát, tieáp theo laø yeáu toá
veà “theå cheá vaø quaûn lyù ñieåm ñeán” vôùi b = 0.269,
sau ñoù laø “nhaän thöùc cuûa khaùch du lòch” vôùi b =
0.264 vaø coù aûnh höôûng thaáp nhaát laø yeáu toá “truyeàn
thoâng vaø quaûn baù ñieåm ñeán” vôùi b = 0.106. Trong
4 yeáu toá treân cho thaáy yeáu toá “haønh vi tích cöïc cuûa

coäng ñoàng ñòa phöông” coù aûnh höôûng maïnh nhaát,
chieám hôn 40%. 

Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy 4/4 giaû thuyeát
nghieân cöùu ñöôïc uûng hoä. Ñieàu naøy cho thaáy yeâu
caàu ñoái vôùi vieäc xaây döïng moâi tröôøng vaên hoùa taïi
caùc ñieåm DLCÑ laø caàn thieát ñeå höôùng tôùi muïc
tieâu phaùt trieån beàn vöõng. Keát quaû cuûa nghieân cöùu
naøy laø neàn taûng coát loõi ñeå thaáy ñöôïc söï taùc ñoäng
cuûa caùc yeáu toá ñeán moâi tröôøng vaên hoùa taïi caùc
ñieåm ñeán DLCÑ ôû ÑBSCL laø neàn taûng ñeå ñöa ra
caùc chieán löôïc phaùt huy caùc yeáu toá taùc ñoäng tích
cöïc ñeán moâi tröôøng vaên hoùa coù yù nghóa lôùn ñoái vôùi
vieäc phaùt trieån DLCÑ beàn vöõng, laøm gia taêng söï
haøi loøng, cuõng nhö loøng trung thaønh cuûa khaùch du
lòch ñoái vôùi ñieåm ñeán DLCÑ ôû ÑBSCL.

Keát quaû cuûa nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän
trong ñieàu kieän dòch Covid-19, vì vaäy maãu ñöôïc
khaûo saùt hoaøn toaøn baèng tröïc tuyeán vôùi côõ maãu
ñaûm baûo ñieàu kieän nhöng chöa lôùn laø 271. Maët
khaùc, 4 yeáu toá ñoäc laäp sau phaân tích hoài quy chæ
phaûn aùnh ñöôïc möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá
naøy ñeán moâi tröôøng vaên hoùa taïi caùc ñieåm DLCÑ ôû
ÑBSCL laø 76.3%. Vì vaäy, höôùng nghieân cöùu tieáp
theo neân taêng kích thöôùc maãu vaø ñöa theâm vaøo moâ
hình nghieân cöùu moät soá yeáu toá ñoäc laäp ñeå taêng ñoä
phuø hôïp cuûa moâ hình vaø phaûn aùnh ñöôïc caùc yeáu toá
taùc ñoäng ñeán ñieåm ñeán moâi tröôøng vaên hoùa taïi caùc
ñieåm ñeán DLCÑ ôû ÑBSCL ôû möùc cao hôn n
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ABsTrAcT: 
The development of a cultural environment in the Mekong Delta region has been implemented

in many aspects. In which, the development of a cultural environment at community tourism
destinations plays an important role in the strategy of sustainable tourism development in the
Mekong Delta region. This study conducts filed surveys at the Mekong Delta region’s community
tourism destinations and explores the factors affecting the cultural environment at local community
tourism destinations. Based on the study’s findings, some solutions and  governance implications
are proposed to promote the positive aspects and minimize the negative impacts of the factors
affecting the cultural environment at community tourism destinations in the Mekong Delta region. 

Keywords: cultural environment, community tourism, Mekong Delta, tourist destination. 
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