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TOÙM TAÉT:
Chöông trình chuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030, ban haønh keøm

theo Quyeát ñònh soá 794/QÑ-TTg ngaøy 03/6/2020 cuûa Thuû töôùng Chính phuû xaùc ñònh muïc tieâu ñöa:
“Vieät Nam trôû thaønh quoác gia soá, oån ñònh vaø thònh vöôïng, tieân phong thöû nghieäm caùc coâng ngheä vaø
moâ hình môùi; ñoåi môùi caên baûn, toaøn dieän hoaït ñoäng quaûn lyù, ñieàu haønh cuûa Chính phuû, hoaït ñoäng
saûn xuaát - kinh doanh cuûa doanh nghieäp, phöông thöùc soáng, laøm vieäc cuûa ngöôøi daân, phaùt trieån moâi
tröôøng soá an toaøn, nhaân vaên, roäng khaép”. Ñoái vôùi caùc thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông (TTTW),
xaây döïng chính quyeàn soá (CQS) laø moät trong nhöõng truï coät (cuøng vôùi xaây döïng xaõ hoäi soá, kinh teá soá)
nhaèm thöïc hieän toát caùc hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá ôû ñòa phöông; ñoàng thôøi goùp phaàn thöïc hieän muïc
tieâu chuyeån ñoåi soá quoác gia. Trong phaïm vi baøi vieát, treân cô sôû khaùi quaùt tieâu chí veà xaây döïng CQS,
phaân tích nhöõng thuaän lôïi, khoù khaên cuûa caùc thaønh phoá TTTW trong xaây döïng CQS, taùc giaû ñeà xuaát
moät soá giaûi phaùp xaây döïng CQS ôû caùc thaønh phoá TTTW trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: chính quyeàn soá, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông, cô quan haønh chính.
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1. Ñaët vaán ñeà
Laø ñaàu taøu phaùt trieån cuûa caùc vuøng kinh teá vaø caû

nöôùc, caùc thaønh phoá TTTW laø nhöõng ñòa phöông ñi
ñaàu trong xaây döïng CQS, thuùc ñaåy vieäc chuyeån ñoåi
soá theo ñònh höôùng chieán löôïc cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc.
Thôøi gian qua, caùc thaønh phoá TTTW ñaõ tích cöïc
trieån khai xaây döïng CQS vôùi nhieàu chuû tröông, giaûi
phaùp ñoàng boä, ñaït ñöôïc nhieàu keát quaû böôùc ñaàu
ñaùng ghi nhaän. Tuy nhieân, ñoái chieáu vôùi nhöõng tieâu
chí veà xaây döïng CQS, hoaït ñoäng xaây döïng CQS ôû
caùc thaønh phoá TTTW coøn nhieàu khoù khaên, vöôùng
maéc. Vieäc nhaän dieän ñaày ñuû nhöõng khoù khaên,
vöôùng maéc naøy, töø ñoù ñeà xuaát giaûi phaùp thaùo gôõ kòp
thôøi trong tình hình hieän nay laø vieäc laøm caàn thieát.

2. Nhaän thöùc veà chính quyeàn soá
“Chính quyeàn soá laø chính phuû soá ñöôïc trieån khai

taïi caùc caáp chính quyeàn ñòa phöông (caáp tænh, caáp
huyeän vaø caáp xaõ)” [1]. CQS laø moâ hình chính quyeàn
coù toaøn boä hoaït ñoäng an toaøn treân moâi tröôøng soá, coù
moâ hình hoaït ñoäng ñöôïc thieát keá laïi vaø vaän haønh
döïa treân döõ lieäu vaø coâng ngheä soá, ñeå coù khaû naêng
cung caáp dòch vuï chaát löôïng hôn, ñöa ra quyeát ñònh
kòp thôøi hôn, ban haønh chính saùch toát hôn, söû duïng
nguoàn löïc toái öu hôn, kieán taïo phaùt trieån, daãn daét
chuyeån ñoåi soá quoác gia, giaûi quyeát hieäu quaû nhöõng
vaán ñeà lôùn trong phaùt trieån vaø quaûn lyù kinh teá - xaõ
hoäi. Ñaây laø quaù trình chuyeån ñoåi soá cuûa chính
quyeàn caùc ñòa phöông. CQS giuùp cho chính quyeàn
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caùc ñòa phöông hoaït ñoäng hieäu löïc, hieäu quaû hôn,
minh baïch hôn, haïn cheá tham nhuõng, kieán taïo söï
phaùt trieån cho xaõ hoäi. Ñieån hình nhö vieäc chuyeån
hoaït ñoäng cuûa chính quyeàn leân moâi tröôøng soá, bao
haøm caû vieäc chuyeån hoaït ñoäng thanh tra, kieåm tra
cuûa cô quan nhaø nöôùc leân moâi tröôøng soá. Thay vì
tieán haønh kieåm tra tröïc tieáp taïi doanh nghieäp theo
caùch truyeàn thoáng, cô quan chöùc naêng thöïc hieän
thanh tra tröïc tuyeán, thoâng qua caùc heä thoáng thoâng
tin vaø cô sôû döõ lieäu ñöôïc keát noái. 

Truï coät CQS cuûa caùc tænh (thaønh phoá) TTTW
goàm 7 chæ soá chính: Nhaän thöùc soá, Theå cheá soá, Haï
taàng soá, Nhaân löïc soá, An toaøn thoâng tin maïng, Ñoâ
thò thoâng minh vaø Hoaït ñoäng CQS [5]. Trong ñoù,
hoaït ñoäng cuûa CQS phaûi coù coång Thoâng tin ñieän töû
ñaùp öùng yeâu caàu chöùc naêng, tính naêng kyõ thuaät
theo quy ñònh; trieån khai Coång döõ lieäu môû, heä
thoáng thoâng tin giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính ñaùp
öùng yeâu caàu chöùc naêng, tính naêng kyõ thuaät theo
quy ñònh. Trieån khai keânh soá khaùc (ngoaøi Coång
Thoâng tin ñieän töû vaø Coång dòch vuï coâng) ñeåcung
caáp thoâng tin, dòch vuï coâng tröïc tuyeán vaø phuïc vuï
töông taùc tröïc tuyeán cho ngöôøi daân, doanh nghieäp.
Trieån khai neàn taûng soá quaûn trò toång theå, thoáng
nhaát toaøn tænh/thaønh phoá phuïc vuï hoaït ñoäng chæ
ñaïo, ñieàu haønh vaø quaûn trò noäi boä cuûa cô quan nhaø
nöôùc. Trieån khai neàn taûng hoïp tröïc tuyeán ñeán caùc
cô quan, ñôn vò thuoäc, tröïc thuoäc tænh/thaønh phoá vaø
ñeán töøng thieát bò caù nhaân. Trieån khai neàn taûng
giaùm saùt tröïc tuyeán phuïc vuï coâng taùc quaûn lyù nhaø
nöôùc. Trieån khai neàn taûng trôï lyù aûo phuïc vuï ngöôøi
daân, doanh nghieäp. Trieån khai neàn taûng trôï lyù aûo
phuïc vuï coâng chöùc, vieân chöùc; öùng duïng Trí tueä
nhaân taïo (AI) trong hoaït ñoäng cuûa CQS. Trieån khai
neàn taûng phaân tích, xöû lyù döõ lieäu toång hôïp taäp
trung. Beân caïnh ñoù, CQS coøn phaûi baûo ñaûm caùc tyû
leä veà öùng duïng coù döõ lieäu duøng chungñöôïc keát noái,
söû duïng qua neàn taûng tích hôïp, chia seû döõ lieäu caáp
tænh (LGSP); soá dòch vuï döõ lieäu coù treân neàn taûng
tích hôïp, chia seûdöõ lieäu quoác gia (NDXP) ñöôïcñöa
vaøo söû duïng chính thöùc taïi tænh/thaønh phoá; dòch vuï
coâng tröïc tuyeán möùc ñoä 4 hoaëc toaøn trình; dòch vuï
coâng tröïc tuyeán ñöôïc ñieàn saün thoâng tin; dòch vuï

coâng tröïc tuyeán ñöôïc caù theå hoùa;… baûo ñaûm ñöôïc
möùc ñoä haøi loøng cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp khi
söû duïng dòch vuï coâng tröïc tuyeán. 

Vieäc trieån khai xaây döïng CQS phaûi baûo ñaûm
thieát laäp moät neàn quaûn trò toát, thoûa maõn caùc nguyeân
taéc cô baûn, nhö: 1, tuaân thuû nguyeân taéc coâng khai,
minh baïch trong hoaït ñoäng cuûa cô quan coâng quyeàn
cuõng nhö tính hieäu quaû trong vieäc quaûn lyù vaø söû
duïng caùc nguoàn löïc coâng. 2, baûo ñaûm nguyeân taéc
thuùc ñaåy söï bình ñaúng vaø söï tham gia cuûa caùc chuû
theå, nhaát laø ngöôøi daân vaøo caùc hoaït ñoäng quaûn lyù
nhaø nöôùc, quaûn lyù söï phaùt trieån beàn vöõng xaõ hoäi. 3,
dung naïp söï khaùc bieät veà vaên hoùa, ñöa vaên hoùa trôû
thaønh muïc tieâu, heä ñieàu tieát vaø laø ñoäng löïc cuûa taêng
tröôûng; 4, toân troïng phaùp quyeàn, thuùc ñaåy vieäc baûo
veä caùc quyeàn con ngöôøi vaø traùch nhieäm giaûi trình
cuûa boä maùy nhaø nöôùc.

CQS taïo neân söï thay ñoåi caên baûn khi xöû lyù vaên
baûn khoâng giaáy, hoïp khoâng gaëp maët, xöû lyù thuû tuïc
haønh chính khoâng tieáp xuùc vaø thanh toaùn khoâng
duøng tieàn maët. Ñieàu naøy ñaët ra nhieàu thaùch thöùc cho
caùc cô quan, toå chöùc, ngöôøi daân vaø doanh nghieäp.
Thaùch thöùc lôùn nhaát cho cô quan nhaø nöôùc laø nhaän
thöùc vaø söï vaøo cuoäc thöïc söï cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu, laø
chuyeän daùm laøm hay khoâng daùm laøm. Thaùch thöùc
lôùn nhaát cho xaõ hoäi tröôùc maét laø kyõ naêng soá cuûa
ngöôøi daân, sau ñoù laø thoùi quen vaø vaên hoùa soáng
trong moâi tröôøng soá. Thaùch thöùc lôùn nhaát cho doanh
nghieäp laø moâi tröôøng phaùp lyù ñeå trieån khai vaø caùc
giaûi phaùp coâng ngheä soá, coù nhöõng vieäc hoaøn toaøn
môùi, chöa coù tieàn leä.

3. Thöïc traïng xaây döïng chính quyeàn soá ôû caùc
thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông hieän nay

Vieäc trieån khai xaây döïng CQS ôû caùc thaønh phoá
TTTW hieän nay, veà cô baûn dieãn ra thuaän lôïi vaø ñaõ
ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû ñaùng ghi nhaän. Caùc thaønh
phoá ñaõ ban haønh nghò quyeát cuûa caáp uûy, keá hoaïch
cuûa chính quyeàn 5 naêm vaø haèng naêm veà chuyeån ñoåi
soá, trong ñoù xaây döïng CQS ñöôïc xaùc ñònh laø nhieäm
vuï troïng taâm. Ban Chæ ñaïo chuyeån ñoåi soá cuûa caùc
thaønh phoá ñöôïc thaønh laäp vaø ñi vaøo hoaït ñoäng hieäu
quaû. Neàn moùng phaùt trieån CQS nhö haï taàng vieãn
thoâng, coâng ngheä thoâng tin, phaùt trieån neàn taûng soá,
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cô sôû döõ lieäu, dòch vuï coâng tröïc tuyeán, an toaøn
thoâng tin cuõng ñaõ ñöôïc chuù troïng. Theo baûng xeáp
haïng veà CQS naêm 2021, Ñaø Naüng laø thaønh phoá daãn
ñaàu caû nöôùc; tieáp ñeán laø Thaønh phoá Hoà Chí Minh
(xeáp thöù 3); caùc thaønh phoá TTTW khaùc laàn löôït xeáp
haïng: Caàn Thô (thöù 21); Haûi Phoøng (thöù 25), Haø
Noäi (thöù 36) treân toång soá 63 tænh/thaønh phoá trong caû
nöôùc [2]. Thaønh phoá Ñaø Naüng laø ñòa phöông coù toác
ñoä Internet nhanh nhaát Vieät Nam vôùi 41,75
Mb/giaây (thaønh phoá Caàn Thô xeáp thöù 2, Haø Noäi vaø
Thaønh phoá Hoà Chí Minh cuøng xeáp vò trí thöù 3).
Theo Baùo caùo cuûa Cuïc An toaøn thoâng tin, trong
naêm 2020, 2021, Ñaø Naüng lieân tieáp xeáp haïng A,
daãn ñaàu veà chæ soá xeáp haïng an toaøn thoâng tin. Ñaëc
bieät, thaønh phoá ñaõ trieån khai 100% dòch vuï coâng ñuû
ñieàu kieän cung caáp tröïc tuyeán möùc 4. Ngoaøi caùc
dòch vuï haønh chính coâng, thaønh phoá ñaõ baét ñaàu ñöa
thuû tuïc ngoaøi moät cöûa leân cung caáp tröïc tuyeán möùc
4 vaø chuaån bò ñöa dòch vuï söï nghieäp coâng leân tröïc
tuyeán möùc 4 treân Coång dòch vuï coâng thaønh phoá. Ñaø
Naüng ñaõ hình thaønh caùc cô sôû döõ lieäu neàn nhö coâng
daân, doanh nghieäp, nhaân khaåu, hoä khaåu, ñaát ñai,
caùn boä coâng chöùc,... vaø 560 cô sôû döõ lieäu chuyeân
ngaønh. Caùc sôû, ngaønh, quaän, huyeän ñaõ trieån khai
Phaàn meàm cô sôû döõ lieäu vaø quaûn lyù nhaø nöôùc
chuyeân ngaønh nhaèm moâ phoûng toaøn boä hoaït ñoäng
vaø hình thaønh döõ lieäu duøng chung trong töøng cô
quan [6]. Keát quaû xaây döïng CQS cuûa caùc thaønh phoá
TTTW ñaõ goùp trieån khai thöïc hieän toát caùc muïc tieâu
cuûa Chieán löôïc phaùt trieån Chính phuû ñieän töû höôùng
tôùi Chính phuû soá giai ñoaïn 2021 - 2025, ñònh höôùng
ñeán naêm 2030.

Tuy nhieân, beân caïnh ñoù coøn nhöõng khoù khaên,
baát caäp trong quaù trình xaây döïng CQS ôû caùc thaønh
phoá TTTW, ñoù laø:

Thöù nhaát, keát quaû xaây döïng CQS chöa ñoàng ñeàu
giöõa caùc thaønh phoá TTTW. Trong khi Ñaø Naüng,
Thaønh phoá Hoà Chí Minh luoân ôû vò trí daãn ñaàu caû
nöôùc, thì Haø Noäi, Haûi Phoøng, Caàn Thô coøn xeáp thöù
haïng thaáp. Sau moät thôøi gian quyeát taâm vaø noã löïc
trieån khai, hieän taïi, xeáp haïng CQS cuûa Haûi Phoøng
vaãn ñang ôû thöù haïng 21- ñaây laø moät keát quaû thaáp,
chöa töông xöùng vôùi taàm voùc laø thaønh phoá ñang

vöôn leân maïnh meõ trong moïi maët kinh teá - xaõ hoäi vaø
caûi caùch. Haûi Phoøng hieän vaãn coøn nhieàu khoù khaên,
thaùch thöùc trong xaây döïng CQS, nhö: Tyû leä hoà sô
thöïc hieän theo hình thöùc tröïc tuyeán cuûa thaønh phoá
coøn ôû möùc thaáp; Tyû leä hoà sô quaù haïn phaùt sinh
nhieàu ôû moät soá lónh vöïc, ñôn vò cuûa thaønh phoá,…
Cuøng vôùi ñoù, haï taàng soá coøn chöa ñaït yeâu caàu, döõ
lieäu soá coøn ít, dòch vuï coâng tröïc tuyeán chöa ñöôïc
ngöôøi daân söû duïng nhieàu, thöông maïi ñieän töû coøn
chöa phoå bieán...[7] Vieäc keát noái, chia seû döõ lieäu
giöõa caùc cô quan nhaø nöôùc coøn haïn cheá; vieäc öùng
duïng nhöõng coâng ngheä soá tieân tieán trong caùc cô
quan nhaø nöôùc ñeå thay ñoåi moâ hình, caùch thöùc laøm
vieäc chöa ñöôïc thöïc hieän nhieàu (ví duï heä thoáng trôï
lyù aûo; söû duïng AI ñeå hoã trôï ra quyeát ñònh;...).

Thöù hai, vieäc hoaøn thieän moâi tröôøng phaùp lyù
phuïc vuï cho quaù trình xaây döïng CQS ôû caùc ñòa
phöông hieän nay vaãn raát chaäm, chöa theo kòp nhu
caàu xaõ hoäi phaùt sinh, ñaëc bieät trong caùc lónh vöïc môùi
khi thöïc hieän chuyeån ñoåi soá. Cuï theå nhö thieáu haønh
lang phaùp lyù cho phaùt trieån kinh teá chia seû; chia seû,
môû döõ lieäu cuûa cô quan nhaø nöôùc, cuûa doanh
nghieäp; baûo veä döõ lieäu caù nhaân, thoâng tin rieâng tö;
vaán ñeà quyeàn, ñaïo ñöùc khi öùng duïng trí tueä nhaân
taïo,... Ñieàu naøy gaây caûn trôû raát lôùn cho quaù trình
xaây döïng CQS ôû caùc ñòa phöông. Haønh lang phaùp lyù
trong trieån khai öùng duïng coâng ngheä thoâng tin chöa
ñaày ñuû, chaäm ban haønh. Caùc cô sôû döõ lieäu quoác gia
(nhö: daân cö, ñaát ñai), taïo neàn taûng xaây döïng CQS
chaäm ñöôïc trieån khai. Coâng taùc tuyeân truyeàn,
höôùng daãn toå chöùc, caù nhaân khai thaùc söû duïng dòch
vuï coâng tröïc tuyeán coøn haïn cheá, hieäu quaû chöa cao.
Ngöôøi daân, doanh nghieäp vaãn coøn taâm lyù e ngaïi,
chöa tin töôûng vieäc giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính
treân moâi tröôøng maïng. Ñaây laø khoù khaên chung cuûa
caùc thaønh phoá TTTW, neáu khoâng ñöôïc thaùo gôõ kòp
thôøi seõ thaønh löïc caûn cuûa CQS.

Thöù ba, haï taàng caàn thieát cho vieäc xaây döïng
CQS ôû caùc thaønh phoá TTTW coøn nhieàu baát caäp. Laø
nhöõng ñòa phöông daãn ñaàu caû nöôùc veà phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi, nhöng caùc thaønh phoá TTTW vaãn
gaëp nhieàu khoù khaên trong vieäc baûo ñaûm haï taàng keát
noái internet toác ñoä cao, baûo ñaûm an toaøn an ninh
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thoâng tin. Vaán ñeà baûo veä döõ lieäu vaø an ninh maïng
hieän vaãn laø moät thaùch thöùc lôùn maø caùc thaønh phoá
TTTW phaûi ñoái maët. Vieäc keát noái, chia seû, môû caùc
cô sôû döõ lieäu cuûa caû khu vöïc coâng vaø tö raát haïn cheá,
coøn tình traïng “caùt cöù thoâng tin”, laøm laõng phí
nguoàn löïc, caûn trôû trieån khai öùng duïng vaø phaùt trieån
CQS. Vaán ñeà traùch nhieäm, phaân caáp quaûn lyù döõ
lieäu; vaán ñeà keát noái, chia seû, môû döõ lieäu; quaûn lyù
chaát löôïng döõ lieäu; quaûn lyù kieán truùc döõ lieäu; quaûn
lyù vaän haønh döõ lieäu; quaûn lyù an ninh döõ lieäu; quaûn
lyù ñaëc taû döõ lieäu coøn nhieàu haïn cheá.

Thöù tö, trình ñoä nhaân löïc phuïc vuï cho xaây döïng
CQS ôû caùc thaønh phoá TTTW coøn nhieàu haïn cheá.
Ñaây laø haïn cheá lôùn cuûa caùc thaønh phoá TTTW khi
trieån khai xaây döïng CQS. Theo Sôû Noäi vuï Haø Noäi,
hieän nay, ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc
khoâng chæ öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong xöû
lyù coâng vieäc maø coù söï chuyeån bieán maïnh veà tö
duy, phong caùch laøm vieäc,… Song, chaát löôïng nhaân
löïc vaãn chöa ñoàng ñeàu, chöa thöïc söï thaønh thaïo
caùc kyõ naêng söû duïng phaàn meàm, vieäc duy trì caäp
nhaät leân heä thoáng cô sôû döõ lieäu chöa thöôøng
xuyeân, lieân tuïc. Khoâng rieâng Haø Noäi, caùc thaønh
phoá TTTW ñang gaëp nhieàu khoù khaên trong xaây
döïng CQS, khi “Trình ñoä, naêng löïc ñoäi nguõ ñaûng
vieân vaø caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc ôû moät soá lónh
vöïc chöa cao, chöa ñaùp öùng yeâu caàu nhieäm vuï”
[3]. “Chaát löôïng vaø hieäu quaû coâng taùc ñaøo taïo, boài
döôõng caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc chöa töông
xöùng vôùi yeâu caàu ñeà ra” [4]. 

4. Moät soá giaûi phaùp caàn thöïc hieän 
Moät laø, tieáp tuïc naâng cao nhaän thöùc cuûa caáp uûy

Ñaûng, chính quyeàn caùc caáp veà söï caáp thieát xaây
döïng CQS gaén vôùi thöïc hieän muïc tieâu, nhieäm vuï
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, baûo ñaûm quoác phoøng, an
ninh cuûa caùc thaønh phoá TTTW. Caàn trieån khai ñoàng
boä hieäu quaû caùc bieän phaùp nhaèm naâng cao nhaän
thöùc traùch nhieäm cho caùn boä, ñaûng vieân vaø nhaân
daân veà xaây döïng CQS treân ñòa baøn, nhö: taêng cöôøng
toå chöùc caùc chöông trình hoäi thaûo, hoäi nghò cho caùn
boä laõnh ñaïo cô quan nhaø nöôùc vôùi chuû ñeà töø toång
quan ñeán chuyeân saâu veà CQS. Toå chöùc caùc chöông
trình taäp huaán/toïa ñaøm veà xaây döïng CQS cho caùn

boä, vieân chöùc; cöû caùn boä ñi hoïc caùc khoùa ngaén haïn
taïi nöôùc ngoaøi/tham gia traûi nghieäm hoaït ñoäng xaây
döïng CQS ñeå naâng cao kieán thöùc thöïc tieãn. Thöïc
hieän tuyeân truyeàn cho nhaân daân veà chuû tröông, giaûi
phaùp xaây döïng CQS, nhöõng tieän ích maø CQS mang
laïi cho ngöôøi daân vaø doanh nghieäp treân caùc phöông
tieän thoâng tin ñaïi chuùng. Phaùt huy toát vai troø cuûa
chính quyeàn cô sôû trong vieäc tuyeân truyeàn, vaän
ñoäng ngöôøi daân tích cöïc tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng
xaây döïng CQS.

Hai laø, thoâng qua thöïc tieãn xaây döïng CQS, caùc
thaønh phoá TTTW tieáp tuïc nghieân cöùu, ñeà xuaát söûa
ñoåi caùc luaät lieân quan ñeán vieäc xaây döïng Chính phuû
soá, CQS vaø caùc vaên baûn höôùng daãn nhaèm giaûi quyeát
nhöõng khoù khaên, vöôùng maéc, taïo ñieàu kieän phaùt
trieån CQS trong giai ñoaïn môùi. Kieán nghò Chính
phuû ban haønh moät soá Nghò ñònh quan troïng taïo haønh
lang phaùp lyù cho vieäc xaây döïng CQS nhö: Nghò ñònh
veà ñònh danh, xaùc thöïc ñieän töû; Nghò ñònh veà baûo veä
döõ lieäu caù nhaân. Baûo ñaûm moâi tröôøng phaùp lyù ñeå
moïi ngöôøi daân, doanh nghieäp tham gia bình ñaúng
vaøo quaù trình chuyeånñoåisoá, ñöôïc baûo veä an toaøn
thoâng tin vaø döõ lieäu rieâng tö, ñöôïc söû duïng maõ soá
ñieän töû gaén vôùi QR code thuaän lôïi. Khaån tröông
trieån khai caùc giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû cung
caáp, söû duïng dòch vuï coâng tröïc tuyeán. Cuï theå: Raø
soaùt caùc thuû tuïc haønh chính vaø caùc ñieàu kieän baûo
ñaûm ñeå cung caáp tröïc tuyeán vôùi caùc thuû tuïc haønh
chính ñuû ñieàu kieän; Giao chæ tieâu, traùch nhieäm cuï
theå cho caùc cô quan nhaø nöôùc cung caáp dòch vuï
coâng tröïc tuyeán hieäu quaû (nhö tyû leä dòch vuï coâng
tröïc tuyeán phaùt sinh hoà sô, tyû leä hoà sô xöû lyù tröïc
tuyeán); Nghieân cöùu, ban haønh caùc chính saùch
khuyeán khích ngöôøi daân, doanh nghieäp söû duïng
dòch vuï coâng tröïc tuyeán.

Ba laø, ñaàu tö phaùt trieån, hoaøn thieän cô sôû haï taàng
phuïc vuï cho vieäc xaây döïng vaø hoaït ñoäng cuûa CQS.
Chuù troïng baûo ñaûm haï taàng ñeå keát noái, khai thaùc döõ
lieäu hieäu quaû töø caùc cô sôû döõ lieäu quoác gia, cô sôû döõ
lieäu duøng chung cuûa Boä, cuûa caùc tænh vaø caùc heä
thoáng thoâng tin coù phaïm vi quy moâ töø Trung öông
tôùi ñòa phöông ñaõ saün saøng giaûm thieåu giaáy tôø cho
ngöôøi daân vaø doanh nghieäp, höôùng tôùi ngöôøi daân,
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taïp chí coâng thöông

doanh nghieäp chæ phaûi cung caáp döõ lieäu 1 laàn cho cô
quan nhaø nöôùc khi thöïc hieän dòch vuï coâng tröïc
tuyeán. Keát noái, ñoàng boä döõ lieäu giaùm saùt ño löôøng
möùc ñoä söû duïng dòch vuï coâng tröïc tuyeán töø Heä
thoáng thoâng tin giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính caáp
boä, caáp tænh vôùi Heä thoáng ñaùnh giaù chæ soá phuïc vuï
ngöôøi daân, doanh nghieäp cuûa Coång Dòch vuï coâng
quoác gia, Heä thoáng giaùm saùt, ño löôøng möùc ñoä söû
duïng dòch vuï Chính phuû soá. Thuùc ñaåy phaùt trieån vaø
söû duïng caùc neàn taûng soá phuïc vuï phaùt trieån Chính
phuû soá. Caùc neàn taûng ñöôïc trieån khai phaûi baûo ñaûm
thieát thöïc, hieäu quaû, khoâng truøng laëp, tuaân thuû phaùp
luaät veà quaûn lyù ñaàu tö.

Boán laø, baûo ñaûm an toaøn, an ninh maïng cho hoaït
ñoäng cuûa CQS. Caùc thaønh phoá caàn chuû ñoäng trieån
khai baûo ñaûm an toaøn thoâng tin maïng theo moâ hình
boán lôùp theo chieàu saâu vôùi vieäc kieän toaøn löïc löôïng
taïi choã; thueâ löïc löôïng giaùm saùt, baûo veä chuyeân
nghieäp; ñònh kyø kieåm tra, ñaùnh giaù; keát noái, chia seû
thoâng tin vôùi Trung taâm Giaùm saùt an toaøn khoâng
gian maïng quoác gia tröïc thuoäc Cuïc An toaøn thoâng
tin, Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng. Chuû ñoäng tham
gia coù hieäu quaû vaøo caùc chieán dòch baûo ñaûm an toaøn
thoâng tin maïng do Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng
phaùt ñoäng; tham gia vaøo Maïng löôùi öùng cöùu söï coá
an toaøn thoâng tin maïng quoác gia do Boä Thoâng tin vaø
Truyeàn thoâng ñieàu phoái... töø ñoù taïo söï tin caäy caàn
thieát cho ngöôøi daân vaø doanh nghieäp khi tham gia
vaøo caùc hoaït ñoäng cuûa CQS.

Naêm laø, naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä,
coâng chöùc, vieân chöùc phuïc vuï cho xaây döïng CQS.
Thôøi gian tôùi, beân caïnh vieäc ñaåy maïnh tinh giaûn

bieân cheá, caùc thaønh phoá TTTW caàn chuù troïng vieäc
tuyeån duïng nguoàn caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc coù
kieán thöùc, kyõ naêng veà coâng ngheä thoâng tin ñeå phuïc
vuï cho caùc hoaït ñoäng xaây döïng CQS. Tieán haønh coù
neàn neáp vieäc boài döôõng, caäp nhaät caùc kieán thöùc, kyõ
naêng veà tin hoïc cô baûn, kyõ naêng vaän haønh, quaûn lyù
dòch vuï coâng tröïc tuyeán, kyõ naêng tham gia, ñieàu
haønh hoïp tröïc tuyeán, chöõ kyù soá,… cho ñoäi nguõ caùn
boä, coâng chöùc, vieân chöùc. Nhöõng coâng chöùc ôû caùc vò
trí coâng vieäc mang tính chaát chuyeân gia caàn laøm
chuû caùc kieán thöùc lieân quan tôùi vò trí cuûa mình nhö:
thieát keá, quaûn trò heä thoáng maïng, quaûn lyù coång
thoâng tin ñieän töû, baûo ñaûm an ninh maïng,… 

5. Keát luaän
Xaây döïng CQS laø nhieäm vuï chính trò troïng taâm ôû

caùc thaønh phoá TTTW hieän nay. Hoaït ñoäng naøy
höôùng tôùi muïc tieâu chuyeån ñoåi caùch thöùc phuïc vuï
ngöôøi daân vaø doanh nghieäp cuûa chính quyeàn caùc
caáp; taïo thuaän lôïi, mang laïi söï haøi loøng cuûa ngöôøi
daân; ñeångöôøi daân, doanh nghieäp tham gia nhieàu
hôn vaøo hoaït ñoäng cuûa cô quan nhaø nöôùc cuøng taïo
ra giaù trò, lôïi ích, söï haøi loøng, nieàm tin vaø ñoàng
thuaän xaõ hoäi. Beân caïnh ñoù, xaây döïng CQS coøn
chuyeån ñoåi caùch thöùc toå chöùc, vaän haønh, moâi tröôøng
laøm vieäc vaø coâng cuï laøm vieäc ñeåcaùn boä, coâng chöùc,
vieân chöùc coù theå thöïc hieän toát nhaát nhieäm vuï cuûa
mình. Thöïc tieãn xaây döïng CQS ôû caùc thaønh phoá
TTTW thôøi gian qua ñaõ ñaët ra nhieàu vaán ñeà caáp
thieát, ñoøi hoûi laõnh ñaïo, chính quyeàn caùc thaønh phoá
TTTW phaûi trieån khai ñoàng boä nhieàu giaûi phaùp
nhaèm tieáp tuïc xaây döïng CQS hieän ñaïi, vöõng chaéc
trong thôøi gian tôùi n
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ABsTrAcT: 
The National Digital Transformation Program through 2025 and orientations towards 2030 of

Vietnam was issued together with the Decision 794/QD-TTg of the Prime Minister on June 3,
2020. Vietnam’s development goal is to become a digital, stable and prosperous nation, pioneer
in adopting new technologies and models, fundamentally and comprehensively renovate
management and administration activities of the Government, production and business activities
of enterprises, people's way of life and work, and develop a safe and humane digital
environment. For centrally-managed cities, along with the development of digital society and
digital economy, the development of digital government is considered a pillar to well implement
digital transformation activities locally, and contribute to the realization of the national digital
transformation goal. This paper is to provide an overview of criteria for developing a digital
government, analyze the advantages and disadvantages of centrally-managed cities in the
digital government development, and proposes some solutions for the digital government
development of centrally-managed cities in the coming time. 

Keywords: digital government, centrally-managed cities, state administrative agencies.

Soá 22 - Thaùng 10/2022

quaûn trò - quaûn lyù 

143


