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TOÙM TAÉT:
Tình traïng oâ nhieãm moâi tröôøng ñang ngaøy caøng trôû neân nghieâm troïng khieán cho caùc giaûi

phaùp baûo veä moâi tröôøng ñang ngaøy caøng ñöôïc quan taâm. Phaùt trieån beàn vöõng ñang trôû thaønh moät
xu höôùng toaøn caàu. Cuøng vôùi xu höôùng naøy, vieäc khuyeán khích söû duïng caùc phöông tieän giao
thoâng beàn vöõng ñang trôû neân caáp thieát taïi caû nhöõng nöôùc phaùt trieån vaø ñang phaùt trieån. Baøi vieát
nghieân cöùu caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh söû duïng caùc phöông tieän giao thoâng beàn vöõng vaø
xaây döïng moâ hình nghieân cöùu döïa treân neàn taûng laø söï keát hôïp cuûa Moâ hình chaáp nhaän coâng
ngheä (Technology Acceptance Model hay TAM) vaø lyù thuyeát Giaù trò - Nieàm tin - Chuaån möïc
ñaïo ñöùc (Value - Belief - Norm). 

Töø khoùa: nieàm tin, giaù trò, chuaån möïc ñaïo ñöùc, phöông tieän giao thoâng beàn vöõng, söï chaáp nhaän
coâng ngheä, yù ñònh söû duïng. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Phaùt trieån vaø khuyeán khích söû duïng caùc phöông

tieän giao thoâng beàn vöõng laø moät thaùch thöùc quan
troïng ôû caùc nöôùc phaùt trieån vaø caû nhöõng nöôùc ñang
phaùt trieån nhö Vieät Nam. Vôùi daân soá khoaûng 95
trieäu ngöôøi [1], ngöôøi Vieät Nam traûi qua nhöõng
khoù khaên haøng ngaøy treân ñöôøng, ñaëc bieät laø ôû Thuû
ñoâ Haø Noäi vôùi 7,3 trieäu daân vaø maät ñoä daân soá
trung bình öôùc tính laø 2239 ngöôøi/km2 [2]. Maëc duø
con soá naøy cho thaáy ñaây laø moät trong nhöõng nôi coù
maät ñoä cö daân thaáp nhaát ñoái vôùi moät thuû ñoâ Ñoâng
Nam AÙ, nhöng Haø Noäi laïi coù möùc oâ nhieãm khoâng
khí toài teä nhaát trong khu vöïc. Haàu heát moïi ngöôøi

söû duïng xe maùy, ñaây laø phöông tieän hôïp lyù vaø
thuaän tieän nhaát ñeå di chuyeån töø ñieåm naøy ñeán
ñieåm khaùc, daãn ñeán löôïng khí thaûi carbon cao vaø oâ
nhieãm khoâng khí nghieâm troïng. Haø Noäi hieän coù
hôn 5,7 trieäu xe maùy, trong ñoù khoaûng 2,5 trieäu xe
cuõ, ñaêng kyù tröôùc naêm 2000; treân 730.000 oâ toâ caùc
loaïi. Soá löôïng phöông tieän treân chöa bao goàm
phöông tieän töø ngoaïi tænh thöôøng xuyeân tham gia
giao thoâng treân ñòa baøn thaønh phoá [3]. Thaønh phoá
luoân coù caùc chæ soá veà chaát löôïng khoâng khí khoâng
toát vaø ñaõ coù nhieàu ngaøy möùc ñoä oâ nhieãm khoâng
khí ñaït tôùi ngöôõng aûnh höôûng nghieâm troïng tôùi söùc
khoûe [4]. Vôùi muïc tieâu baûo veä moâi tröôøng song
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song vôùi duy trì taêng tröôûng kinh teá, Vieät Nam
ñang höôùng tôùi caùc phöông tieän giao thoâng beàn
vöõng vaø noã löïc thay ñoåi caùc thoùi quen di chuyeån
baèng caùc phöông tieän giao thoâng coù nhieàu khí thaûi
cuûa ngöôøi daân. 

Caùc phöông tieän giao thoâng beàn vöõng thöôøng
ñöôïc hieåu laø caùc phöông thöùc ñi laïi thaân thieän vôùi
moâi tröôøng, chaúng haïn nhö giao thoâng coâng coäng
(xe buyùt, xe ñieän, taøu ñieän ngaàm, ñöôøng saét nheï),
ñi boä, ñi xe ñaïp vaø ñi chung xe [5]. Nhieàu nghieân
cöùu ñaõ chöùng minh vieäc söû duïng caùc phöông tieän
giao thoâng coâng coäng toát cho moâi tröôøng vì giuùp
giaûm khí nhaø kính, giaûm khí thaûi carbon vaø vì vaäy
ñöôïc coi laø moät giaûi phaùp di chuyeån caù nhaân thaân
thieän vôùi moâi tröôøng [6,7]. Theo nghieân cöùu phaùt
trieån phöông tieän giao thoâng ñieän taïi Vieät Nam
naêm 2021, loaïi phöông tieän giao thoâng ñieän ñöôøng
boä goàm coù xe ñieän 2 baùnh (xe maùy ñieän vaø xe ñaïp
ñieän), xe ñieän 3 baùnh, xe ñieän 4 baùnh, oâ toâ ñieän,
xe bus ñieän, xe taûi ñieän. 

Thò tröôøng phaùt trieån giao thoâng ñieän taïi Vieät
Nam vaãn ñang ôû giai ñoaïn raát sô khai. Cho ñeán
nay, chæ coù xe ñaïp vaø xe maùy ñieän ñaõ ñöôïc saûn
xuaát trong nöôùc vaø ñöôïc ñöa vaøo söû duïng phoå bieán
trong doøng xe löu thoâng. Ñoái vôùi thò tröôøng xe oâ toâ
ñieän trong nöôùc, hieän nay vaãn chöa coù doanh
nghieäp trong nöôùc naøo saûn xuaát, laép raùp oâ toâ ñieän
ngoaïi töø Coâng ty VinFast [8]. 

Hieän nay, caùc nghieân cöùu veà haønh vi söû duïng
caùc phöông tieän giao thoâng beàn vöõng ñöôïc chia
laøm moät soá nhoùm chính laø nghieân cöùu veà yù ñònh söû
duïng caùc phöông tieän giao thoâng beàn vöõng [5, 9,
10], chaát löôïng dòch vuï caùc phöông tieän giao thoâng
beàn vöõng [11,12] vaø nhöõng raøo caûn ñoái vôùi haønh vi
söû duïng caùc phöông tieän giao thoâng beàn vöõng
[13]. Taïi Vieät Nam, ñeå thuùc ñaåy yù ñònh söû duïng
caùc phöông tieän giao thoâng beàn vöõng, chuùng ta
caàn tìm hieåu nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh
söû duïng caùc phöông tieän giao thoâng beàn vöõng. Tuy
nhieân, taïi Vieät Nam vaãn coøn raát ít nghieân cöùu veà yù
ñònh söû duïng caùc phöông tieän giao thoâng beàn
vöõng. Cho ñeán nay, nhöõng nghieân cöùu chuû yeáu taäp
trung vaøo yù ñònh söû duïng heä thoáng xe buyùt nhanh

BRT [12,14]. Hieän nay, Sôû Giao thoâng Vaän taûi
Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñang coù phöông aùn söû
duïng xe buyùt ñieän cho tuyeán BRT thuoäc döï aùn
phaùt trieån giao thoâng xanh. Vì vaäy, caàn coù nhöõng
nghieân cöùu hoïc thuaät veà nhöõng nhaân toá taùc ñoäng
ñeán yù ñònh söû duïng xe buyùt ñieän nhö moät phöông
tieän giao thoâng beàn vöõng. Nghieân cöùu naøy seõ xaây
döïng moâ hình nghieân cöùu döïa treân söï keát hôïp cuûa
moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä vaø lyù thuyeát Giaù trò
- Nieàm tin - Chuaån möïc ñaïo ñöùc, boå sung theâm
bieán söï vui veû vì ñaõ laøm ñöôïc vieäc toát (warm
glow). Keát quaû nghieân cöùu seõ giuùp caùc doanh
nghieäp cung caáp dòch vuï xe buyùt ñieän ñöa ra ñöôïc
nhöõng chieán löôïc marketing phuø hôïp ñeå thuyeát
phuïc moïi ngöôøi löïa choïn di chuyeån baèng xe buyùt
ñieän, giaûm khí thaûi moâi tröôøng vaø giaûm aùch taéc
giao thoâng, ñoàng thôøi seõ ñeà xuaát moät soá khuyeán
nghò cho caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch giao thoâng
trong vieäc quyeát ñònh lieäu xe buyùt ñieän coù phaûi laø
moät phöông tieän giao thoâng beàn vöõng khoâng vaø
laøm theá naøo ñeå ngöôøi daân chaáp nhaän di chuyeån
baèng phöông tieän giao thoâng beàn vöõng naøy.

2. Toång quan lyù thuyeát 
2.1. Khaùi nieäm phöông tieän giao thoâng beàn vöõng 
Theo Steg and Gifford [15], heä thoáng giao

thoâng beàn vöõng laø nhöõng phöông tieän cho pheùp
caùc nhu caàu tieáp caän cô baûn cuûa caùc caù nhaân vaø xaõ
hoäi ñöôïc ñaùp öùng moät caùch an toaøn vaø phuø hôïp vôùi
con ngöôøi, söùc khoûe heä sinh thaùi vaø vôùi söï coâng
baèng trong vaø giöõa caùc theá heä. Caùc phöông tieän
giao thoâng beàn vöõng coù giaù caû phaûi chaêng, hoaït
ñoäng hieäu quaû, cung caáp söï löïa choïn di chuyeån vaø
hoã trôï cho neàn kinh teá soâi ñoäng, haïn cheá phaùt thaûi
vaø chaát thaûi cuõng nhö giaûm thieåu vieäc haáp thuï caùc
chaát thaûi cuûa traùi ñaát, giaûm thieåu tieâu thuï nhöõng
taøi nguyeân khoâng coù khaû naêng taùi taïo, taùi söû duïng
vaø taùi cheá caùc thaønh phaàn cuûa caùc phöông tieän
giao thoâng beàn vöõng, giaûm thieåu vieäc söû duïng ñaát
vaø taïo ra tieáng oàn. Litman [17] boå sung theâm laø
caùc phöông tieän giao thoâng beàn vöõng chuù troïng
taêng vieäc söû duïng phöông tieän coâng coäng trong
khu vöïc ñoâ thò, giaûm bôùt nhöng khoâng loaïi boû vieäc
söû duïng oâ toâ caù nhaân. 
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2.2. Moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä 
Moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä, coøn ñöôïc goïi laø

TAM, laàn ñaàu tieân ñöôïc ñeà xuaát bôûi Davis (1989)
[21]. Moâ hình naøy baét nguoàn töø lyù thuyeát veà haønh
ñoäng hôïp lyù, moät lyù thuyeát döïa treân taâm lyù xaõ hoäi.
Cuï theå, lyù thuyeát veà haønh ñoäng hôïp lyù cho raèng
thaùi ñoä ñöôïc thuùc ñaåy bôûi nieàm tin vaø ñeán löôït noù,
yù chí thuùc ñaåy caùc yù ñònh daãn ñeán moät haønh vi
thöïc teá. Döôùi cô sôû lyù thuyeát naøy, lyù thuyeát ban
ñaàu veà moâ hình aùp duïng coâng ngheä ñöôïc phaùt
trieån döïa treân 4 caáu truùc chính bao goàm nhaän thöùc
höõu ích, nhaän thöùc deã söû duïng, thaùi ñoä ñoái vôùi
haønh vi söû duïng vaø haønh vi coù yù ñònh söû duïng.

2.3. Lyù thuyeát Giaù trò - Nieàm tin - Chuaån möïc
ñaïo ñöùc

Lyù thuyeát Giaù trò - Nieàm tin - Chuaån möïc ñaïo
ñöùc laàn ñaàu tieân ñöôïc xaây döïng ñeå giaûi thích aûnh
höôûng cuûa caùc giaù trò con ngöôøi ñoái vôùi caùc haønh
vi trong boái caûnh moâi tröôøng [28]. Khaùi nieäm giaù
trò trong lyù thuyeát naøy laø moät nhoùm caùc nguyeân taéc
chæ daãn cho baát kyø haønh vi naøo döïa treân caùc muïc
tieâu mong muoán vaø nhöõng muïc tieâu naøy cuõng coù
möùc ñoä quan troïng khaùc nhau [28-30]. Stern vaø
coäng söï [28] ñaõ phaùt trieån moät nhoùm caùc giaù trò caù
nhaân veà moâi tröôøng goàm coù ba loaïi giaù trò laø giaù trò
vò tha (altruistic value), giaù trò sinh quyeån
(biospheric value), nhaán maïnh vaøo chaát löôïng moâi
tröôøng vaø heä sinh quyeån vaø loaïi thöù ba laø giaù trò
baûn ngaõ (egoistic value), ñaët troïng taâm vaøo quyeàn
lôïi caù nhaân, bao goàm cuûa caûi, quyeàn löïc vaø söùc
aûnh höôûng. 

3. caùc giaû thuyeát nghieân cöùu 
Döïa treân cô sôû nhöõng nghieân cöùu tröôùc ñaây,

chuùng ta coù theå xaây döïng nhöõng giaû thuyeát nghieân
cöùu nhö sau:

3.1. Nhaän thöùc veà söï höõu ích
Theo moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä, nhaän thöùc

veà söï höõu ích lieân quan ñeán möùc ñoä maø moät ngöôøi
söû duïng coâng ngheä nhaän thöùc ñöôïc coâng ngheä ñoù
seõ caûi thieän hieäu suaát coâng vieäc cuûa hoï nhö theá
naøo [21]. Theo moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä,
nhaän thöùc veà söï höõu ích coù moái quan heä tyû leä
thuaän vôùi yù ñònh thöïc hieän moät haønh vi [21].

Ambak vaø coäng söï (2016) [26] ñaõ tìm ra nhaän thöùc
veà söï höõu ích coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï chaáp
nhaän söû duïng xe oâ toâ ñieän. Do ñoù, chuùng ta coù giaû
thuyeát H1. 

H1 : Nhaän thöùc veà söï höõu ích coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán yù ñònh söû duïng caùc phöông tieän giao thoâng
beàn vöõng 

3.2. Nhaän thöùc veà tính deã söû duïng 
Theo Davis (1989) [21], nhaän thöùc veà tính deã

söû duïng laø möùc ñoä moät ngöôøi nhaän thöùc ñöôïc vieäc
söû duïng moät thieát bò hoaëc heä thoáng coâng ngheä
khoâng ñoøi hoûi söï coá gaéng quaù nhieàu. Ambak vaø
coäng söï (2016) [26] ñaõ chöùng minh nhaän thöùc veà
tính deã söû duïng coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh
söû duïng xe oâ toâ ñieän. Do ñoù, chuùng ta coù giaû
thuyeát H2. 

H2 : Nhaän thöùc veà tính deã söû duïng coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng caùc phöông tieän
giao thoâng beàn vöõng.

3.3. Giaù trò vò tha 
Theo Heberlein (1972) [27], nhöõng ñoäng cô

xuaát phaùt töø söï vò tha hay giaù trò vò tha raát caàn thieát
ñeå daãn ñeán nhöõng haønh vi baûo veä moâi tröôøng. Moät
soá nghieân cöùu cuõng chöùng minh giaù trò vò tha coù
quan heä tyû leä thuaän vôùi yù ñònh mua caùc saûn phaåm
coù bao bì thaân thieän vôùi moâi tröôøng. Do ñoù, giaû
thuyeát  H3 ñöôïc xaây döïng: 

H3 : Giaù trò vò tha coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù
ñònh söû duïng caùc phöông tieän giao thoâng beàn
vöõng. 

3.4. Giaù trò sinh quyeån 
Giaù trò sinh quyeån ñaõ ñöôïc chöùng minh laø coù

taùc ñoäng maïnh vaø tích cöïc ñeán thaùi ñoä, yù ñònh vaø
haønh vi baûo veä moâi tröôøng. Do ñoù, chuùng ta coù giaû
thuyeát H4. 

H4 : Giaù trò sinh quyeån coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán yù ñònh söû duïng caùc phöông tieän giao thoâng
beàn vöõng. 

3.5. Giaù trò baûn ngaõ 
Moät soá nghieân cöùu ñaõ tìm ra giaù trò baûn ngaõ coù

taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán thaùi ñoä vaø yù ñònh thöïc
hieän caùc haønh vi baûo veä moâi tröôøng do nhöõng caù
nhaân coù giaù trò baûn ngaõ cao thöôøng ñeå taâm ñeán lôïi
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ích, söï thuaän tieän vaø quyeàn lôïi cuûa baûn thaân neân
seõ khoâng saün saøng thöïc hieän nhöõng haønh vi baûo veä
moâi tröôøng neáu phaûi hy sinh lôïi ích caù nhaân. Söû
duïng caùc phöông tieän giao thoâng beàn vöõng ñeå di
chuyeån tuy coù theå giuùp moïi ngöôøi haïn cheá hít phaûi
khoùi buïi treân ñöôøng, nhöng coù nhöõng söï khoâng
thuaän tieän, ví duï, caàn coù thôøi gian ñôïi xe, caàn phaûi
ñi boä ñeán beán xe. Do ñoù, chuùng ta coù giaû thuyeát H5
nhö sau: 

H5 : Giaù trò baûn ngaõ coù aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán yù
ñònh söû duïng caùc phöông tieän giao thoâng beàn vöõng. 

3.6. Söï vui veû vì laøm ñöôïc vieäc toát (Xem Hình)
Söï vui veû vaø haøi loøng vì ñaõ laøm ñöôïc vieäc toát

coù theå trôû thaønh ñoäng cô cho caùc haønh vi baûo veä
moâi tröôøng. Isen (1970) [32] ñaõ tìm ra raèng nhöõng
ngöôøi coù nhöõng caûm giaùc tích cöïc töø vieäc giuùp ñôõ
moïi ngöôøi seõ coù nhieàu khaû naêng laïi giuùp ñôõ ngöôøi
khaùc nhieàu hôn. Nhieàu nghieân cöùu öùng duïng lyù
thuyeát veà söï vui veû vì laøm ñöôïc vieäc toát ñaõ ghi
nhaän taùc ñoäng tích cöïc cuûa yeáu toá naøy ñeán caùc
haønh vi baûo veä moâi tröôøng, ví duï nhö tieát kieäm

ñieän, mua caùc saûn phaåm giaûm khí thaûi carbon.
Döïa treân keát quaû nhöõng nghieân cöùu tröôùc, chuùng
ta coù giaû thuyeát H6 nhö sau:

H6 :Söï vui veû vì laøm ñöôïc vieäc toát coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng caùc phöông tieän
giao thoâng beàn vöõng n
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ABsTrAcT: 
Environmental pollution is becoming an increasingly serious problem and people are paying

more attention to environmental protection solutions including sustainable transportation.
Sustainable transportation is becoming a priority for both developed and developing countries.
This paper analyzes the factors affecting the intention of people to use means of sustainable
transportation and developes a research model by integrating the Technology Acceptance
Model with the Value - Belief - Norm theory. 
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