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TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu thöïc hieän nhaèm muïc ñích ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï gaén keát cuûa ñoäi

nguõ giaûng vieân khoái kyõ thuaät - Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Thöïc phaåm Thaønh phoá Hoà Chí Minh
(HUFI). Soá lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp, khaûo saùt töø 160 giaûng vieân. Phöông phaùp moâ hình caáu
truùc tuyeán tính (PLS-SEM) ñöôïc öùng duïng trong nghieân cöùu naøy, keát quaû thöïc hieän ñaõ cho thaáy coù
5 yeáu toá trong 8 yeáu toá ñeà xuaát coù taùc ñoäng ñeán söï gaén keát vôùi toå chöùc thoâng qua bieán trung gian laø
söï haøi loøng trong coâng vieäc, ñoù laø: Ñaøo taïo phaùt trieån; Thu nhaäp vaø phuùc lôïi; Danh tieáng nhaø
tröôøng; Quan heä ñoàng nghieäp; Coâng nhaän baèng vaät chaát tinh thaàn; trong ñoù yeáu toá Ñaøo taïo phaùt
trieån, coù taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán söï haøi loøng vaø söï gaén keát vôùi toå chöùc cuûa giaûng vieân. 

Töø khoùa: nhaân toá aûnh höôûng, söï haøi loøng, söï gaén keát vôùi toå chöùc, Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp
Thöïc phaåm Thaønh phoá Hoà Chí Minh.
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1. Ñaët vaán ñeà
Haàu heát ôû caùc quoác gia ñang vaän ñoäng phaùt

trieån, giaùo duïc - ñaøo taïo (GD-ÑT) luoân ñöôïc ñaët ôû
vò trí quan troïng trong chieán löôïc phaùt trieån kinh teá
- xaõ hoäi. Ñaëc bieät, trong ñieàu kieän phaùt trieån neàn
kinh teá tri thöùc nhö hieän nay, khi nguoàn löïc con
ngöôøi ñang ngaøy caøng chieám vò trí trung taâm, nhaân
toá quyeát ñònh cho söï saùng taïo, ñoåi môùi vaø phaùt
trieån thì vai troø cuûa GD-ÑT trong caùc tröôøng ñaïi

hoïc ngaøy caøng trôû neân quan troïng hôn bao giôø heát.
Ñeå coù theå taïo ra nhöõng con ngöôøi coù taøi, coù ñöùc,
maáu choát laø nguoàn nhaân löïc trong caùc tröôøng ñaïi
hoïc phaûi chaát löôïng. Ñoäi nguõ caùn boä giaûng vieân
trong Nhaø tröôøng phaûi ñöôïc xem laø nhaân toá quyeát
ñònh ñoùng vai troø quan troïng trong ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc chaát löôïng cao cho xaõ hoäi. Tröôøng Ñaïi
hoïc Coâng nghieäp Thöïc phaåm Thaønh phoá Hoà Chí
Minh (HUFI) vôùi beà daøy lòch söû 40 naêm xaây döïng

110



Soá 22 - Thaùng 10/2022

quaûn trò - quaûn lyù 

vaø phaùt trieån ñaõ ñònh hình taàm nhìn thaønh moät
tröôøng ñaïi hoïc ñònh höôùng kinh teá - kyõ thuaät öùng
duïng haøng ñaàu ôû Vieät Nam vaøo naêm 2035. Naêm
hoïc 2021 - 2022, nhaân löïc cuûa Tröôøng coù 744 caùn
boä nhaân vieân, trong ñoù coù 02 Giaùo sö, 21 Phoù Giaùo
sö, 107 Tieán só vaø 424 thaïc só, ñaây thöïc söï laø nguoàn
nhaân löïc quyù hieám. Hieän taïi treân ñòa baøn Thaønh
phoá Hoà Chí Minh ñang coù söï caïnh tranh veà uy tín
hoaït ñoäng cuûa caùc tröôøng thoâng qua vieäc naâng cao
chaát löôïng ñoäi nguõ giaûng vieân ñeå tieán ñeán ñaït
chuaån chaát löôïng trong ñaøo taïo. Hieän töôïng “saên
ñaàu ngöôøi” loâi keùo nhöõng giaûng vieân gioûi noùi
chung vaø khoái kyõ thuaät coâng ngheä noùi rieâng ñang
dieãn ra raát khoác lieät, hieän töôïng giaûng vieân “nhaûy
tröôøng” ñang dieãn ra ngaøy caøng phoå bieán. Ñöùng
tröôùc tình hình ñoù, caùc tröôøng ñaïi hoïc noùi chung
buoäc phaûi nhanh choùng soaùt xeùt laïi vaán ñeà nhaân
söï, xem söï gaén keát cuûa giaûng vieân laø yeáu toá soáng
coøn trong hoaït ñoäng oån ñònh cuûa caùc nhaø tröôøng.
Nghieân cöùu naøy nhoùm taùc giaû söû duïng moâ hình
ñònh löôïng PLS-SEM nhaèm taäp trung phaân tích
khaùm phaù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï gaén keát
vôùi toå chöùc cuûa giaûng vieân khoái kyõ thuaät. Thoâng
qua phaân tích hieän traïng quaûn trò nguoàn nhaân löïc
taïi HUFI vaø keát quaû nghieân cöùu ñeå gôïi yù moät soá
haøm yù quaûn trò giuùp cho vieäc naâng cao söï gaén keát
cuûa giaûng vieân vôùi Nhaø tröôøng hieän taïi cuõng nhö
trong caùc giai ñoaïn saép tôùi.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Khung lyù thuyeát nghieân cöùu
Söï gaén keát laø moái lieân heä chaët cheõ giöõa caù nhaân

vaø toå chöùc cuûa mình, trong ñoù moät caù nhaân gaén keát
vôùi toå chöùc thöôøng caûm thaáy söï keát noái maät thieát
cuûa mình vôùi toå chöùc cuûa hoï, hoï caûm thaáy mình phuø
hôïp vôùi toå chöùc ñoù mong muoán gaén boù vôùi toå chöùc
laâu daøi, thaáu hieåu muïc tieâu cuûa toå chöùc, ñaët muïc
tieâu phaùt trieån cuûa toå chöùc laø muïc tieâu phaùt trieån
cuûa baûn thaân.

Allen & Meyer (1990) ñaõ phaùt trieån moät moâ
hình lyù thuyeát moâ taû khaùi nieäm söï gaén keát theo 3
thaønh toá döïa treân nhöõng quan saùt vaø nghieân cöùu
caùc ñònh nghóa veà söï gaén keát tröôùc ñoù bao goàm: Söï
gaén keát tình caûm phaûn aùnh söï gaén boù mang tính
caûm xuùc cuûa moãi nhaân vieân ñoái vôùi toå chöùc cuûa
mình, söï gaén keát mang tính duy trì phaûn aùnh söï so
saùnh veà chi phí cô hoäi giöõa vieäc gaén boù vaø rôøi boû
toå chöùc vaø daïng gaén keát thöù ba laø gaén keát mang

tính ñaïo ñöùc nhö moät nghóa vuï caàn ôû laïi toå chöùc ñeå
ñaùp öùng vieäc duy trì toå chöùc. Caùc thaønh phaàn cuûa
söï gaén keát nhaân vieân vôùi toå chöùc: Theo Meyer and
Allen (1991), nghieân cöùu chæ ra raèng: “Nhöõng
nhaân vieân gaén keát baèng tình caûm vôùi toå chöùc
thöôøng seõ ôû laïi vôùi toå chöùc vì hoï muoán nhö vaäy,
nhöõng nhaân vieân gaén keát treân cô sôû tính toaùn caân
nhaéc lôïi ích cuûa caù nhaân vôùi toå chöùc seõ ôû laïi vôùi toå
chöùc vì hoï caàn nhö vaäy vaø nhöõng nhaân vieân gaén
boù vì traùch nhieäm seõ ôû laïi toå chöùc vì hoï caûm thaáy
hoï phaûi laøm nhö vaäy”.

ÔÛ Vieät Nam cuõng coù nhieàu nghieân cöùu veà vaán
ñeà naøy vôùi nhöõng keát quaû tieâu bieåu nhö coâng trình
nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû Haø Nam Khaùnh Giao
vaø Buøi Nhaát Vöông (2016) ñaõ coù nghieân cöùu thöïc
hieän muïc tieâu kieåm ñònh moái quan heä giöõa caùc
yeáu toá caáu thaønh vaên hoùa doanh nghieäp vaø cam
keát gaén boù cuûa nhaân vieân Coâng ty Coå phaàn CMC
Telecom Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Nghieân cöùu
cuûa Ñinh Kieäm vaø Döông Leâ Caåm Thuùy (2020)
döïa treân phöông phaùp ñònh löôïng PSL-SEM,
nghieân cöùu naøy taäp trung vaøo vieäc xaùc ñònh caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï gaén keát toå chöùc cuûa
giaûng vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Lao ñoäng - Xaõ hoäi (CS
II) Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Soá lieäu nghieân cöùu
ñöôïc thu thaäp töø 140 giaûng vieân ñang giaûng daïy taïi
caùc khoa chuyeân ngaønh cuûa Nhaø tröôøng. Keát quaû
chæ ra coù 6 yeáu toá ñeàu aûnh höôûng ñeán söï gaén keát toå
chöùc cuûa giaûng vieân goàm: Ñaëc ñieåm coâng vieäc; Cô
hoäi ñaøo taïo vaø phaùt trieån; Tieàn löông vaø söï coâng
baèng; Söï trao quyeàn; Thöông hieäu toå chöùc; Söï
coâng nhaän vaø khen thöôûng thaønh tích ñeàu taïo neân
söï haøi loøng. Vaø söï haøi loøng taïo neân söï gaén keát.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Nhoùm taùc giaû ñaõ so saùnh nhöõng neùt töông ñoàng

vaø khaùc bieät ñoái vôùi nghieân cöùu (NC) ñaëc thuø cuûa
mình so vôùi caùc NC hieän coù, töø ñoù choïn loïc hoaëc boå
sung caùc nhaân toá mang tính thöïc tieãn vaø phuø hôïp
hôn. Keá thöøa keát quaû nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû
treân, moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát bao goàm 10
yeáu toá cuï theå nhö trình baøy taïi Hình 1.

3. Thieát keá nghieân cöùu 
3.1. Nghieân cöùu ñònh tính
Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính duøng ñeå xaây

döïng noäi dung cuõng nhö khaùm phaù caùc thaønh phaàn
cô baûn cuûa thang ño sô boä thoâng qua phoûng vaán
chuyeân gia vaø thaûo luaän nhoùm nhaèm hieäu chænh, boå
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sung thang ño vaø baûng caâu hoûi söû duïng cho phoûng
vaán. Keát quaû nghieân cöùu sô boä laø baûng caâu hoûi
chính thöùc duøng cho nghieân cöùu.

3.2. Nghieân cöùu ñònh löôïng
Caùc bieán quan saùt trong baûng caâu hoûi khaûo saùt

ñöôïc xaây döïng döïa treân keát quaû nghieân cöùu ñònh
tính, thang ño veà söï gaén keát cuûa giaûng vieân keát hôïp
vôùi bieán trung gian laø söï haøi loøng cuûa giaûng vieân
ñöôïc söû duïng töø thang ño Likert 5 möùc ñoä.

Phöông phaùp choïn maãu:
Choïn maãu trong nghieân cöùu naøy laø phi xaùc suaát

(thuaän tieän). Khaûo saùt ñöôïc tieán haønh töø thaùng
4/2022 ñeán thaùng 7/2022. Kích thöôùc maãu cho
phöông phaùp öôùc löôïng ñöôïc söû duïng trong moâ hình
caáu truùc tuyeán tính (PLS-SEM). Theo Hair vaø coäng
söï (2014), trong nghieân cöùu vôùi PLS - SEM, kích
thöôùc maãu toái thieåu laø töø 99 trôû leân laø ñaït yeâu caàu,
tuy nhieân, ñeå taêng ñoä tin caäy cuûa döõ lieäu trong
nghieân cöùu, taùc giaû ñaõ phaùt 170 phieáu vaø thu ñöôïc
160 phieáu hôïp leä. 

Thoâng tin ñaëc ñieåm maãu nghieân cöùu:
Trong 160 giaûng vieân khoái kyõ thuaät: Veà giôùi

tính, tyû leä nam chieám 54%; nöõ chieám 46%; Veà tình
traïng hoân nhaân, ñoäc thaân chieám 12.5% vaø coù gia
ñình 87.5%. Ñoä tuoåi döôùi tuoåi 30 chieám 5%; töø 30
tuoåi ñeán 50 tuoåi chieám 89%; treân 51 tuoåi chieám 6%.
Trình ñoä hoïc vaán cuûa giaûng vieân ña phaàn laø treân
Ñaïi hoïc, Giaùo sö, phoù GS chieám 6%, tieán só chieám
62%; thaïc só chieám 32%; Veà thaâm nieân coâng taùc,
thôøi gian laøm vieäc döôùi 3 naêm chieám tæ leä thaáp nhaát
11%; töø 3 ñeán 5 naêm chieám 26%; treân 5 naêm chieám

63%; Veà möùc thu nhaäp, möùc thu nhaäp töø 10- 20
trieäu ñoàng chieám 28%, möùc thu nhaäp töø 20-30 trieäu
ñoàng chieám 50%, möùc thu nhaäp döôùi 30 trieäu ñoàng
chieám 22%. 

4. Keát quaû nghieân cöùu 
4.1. Phaân tích vaø kieåm ñònh toång quaùt moâ hình

caáu truùc tuyeán tính (PLS-SEM) 
Phöông phaùp phaân tích moâ hình caáu truùc tuyeán

tính SEM baèng phaàn meàm Smart PLS 3.2.9 ñöôïc söû
duïng ñeå kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu. Keát quaû
kieåm ñònh möùc ñoä taùc ñoäng thöù töï cao ñeán thaáp goàm
8 nhaân toá ñoäc laäp vaø 1 bieán trung gian: Trong 8 yeáu
toá töø moâ hình ban ñaàu coù 5 yeáu toá coù yù nghóa thoáng
keâ (Pvalue <0.05) cho thaáy coù söï taùc ñoäng cuûa caùc
nhaân toá ñeán söï gaén keát cuûa ñoäi nguõ giaûng vieân khoái
kyõ thuaät ñoái vôùi Nhaø tröôøng, laàn löôït coù vò trí taùc
ñoäng töø cao ñeán thaáp laø: (1) Ñaøo taïo vaø phaùt trieån,
(2) Thu nhaäp vaø phuùc lôïi, (3) Danh tieáng nhaø
tröôøng, (4) Quan heä vôùi ñoàng nghieäp, (5) Söï coâng
nhaän baèng vaät chaát vaø tinh thaàn, Coù 3 yeáu toá khoâng
coù yù nghóa thoáng keâ (Quan heä vôùi laõnh ñaïo; Moâi
tröôøng laøm vieäc; Töï chuû trong coâng vieäc). 

Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha
Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy baèng heä soá

Cronbach’s Alpha cho thaáy caùc thaønh phaàn cuûa
thang ño ñeàu coù Cronbach’s Alpha > 0,6 vaø chæ coù
nhöõng bieán bò loaïi heä soá Cronbach’s Alpha nhoû
khoâng ñaït yeâu caàu.

Kieåm ñònh moâ hình ño löôøng 
Ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño, nghieân cöùu

söû duïng heä soá tin caäy toång hôïp CR, toång phöông sai
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trích AVE vaø heä soá taûi nhaân toá ñôn leû (outer
loading). Trong ñoù, heä soá tin caäy toång hôïp phaûi lôùn
hôn 0,7 (Hair et al., 2014) coù yù nghóa veà giaù trò tin
caäy. Ngoaøi ra, theo Fornell and Larcker (1981),
toång phöông sai trích lôùn hôn möùc 0,5 seõ khaúng ñònh
ñöôïc ñoä tin caäy vaø ñoä giaù trò hoäi tuï cuûa thang ño.
Keát quaû tính toaùn veà ñoä tin caäy toång hôïp, heä soá taûi
nhaân toá vaø phöông sai trích cuûa caùc thang ño thaønh
phaàn trong moâ hình cho thaáy caùc thang ño cuûa khaùi
nieäm ñeàu ñaït yeâu caàu veà ñoä tin caäy vaø giaù trò hoäi tuï.
(Baûng 1)

Giaù trò phaân bieät (discriminant
validity) 

Ñeå ñaùnh giaù tính phaân bieät cuûa thang
ño döïa vaøo keát quaû töø baûng heä soá
Fornell vaø Larcker cho thaáy giaù trò caên
baäc hai cuûa phöông sai trích cuûa moãi
nhaân toá (giaù trò phaân bieät - ñöôïc theå hieän
baèng soá naèm ñöôøng cheùo haàu heát ñeàu
lôùn hôn taát caû caùc heä soá töông quan cuûa
caùc nhaân toá khaùc) ñöôïc theå hieän trong
cuøng moät coät hoaëc haøng. Nhö vaäy, thang
ño ñaõ ñaûm baûo giaù trò phaân bieät theo tieâu
chuaån Fornell vaø Larcker (1981).

Kieåm ñònh moâ hình caáu truùc 
Vieäc öôùc löôïng heä soá ñöôøng daãn döïa

treân hoài quy cuûa töøng bieán phuï thuoäc vaø
bieán döï baùo (Hair vaø coäng söï, 2014).

Keát quaû phaân tích VIF cho thaáy trong nhoùm bieán
quan saùt thì bieán Coâng nhaän baèng vaät chaát tinh thaàn
coù giaù trò VIF cao nhaát laø 3,944 vaø nhoû nhaát laø
1,320. Nhö vaäy giaù trò VIF cuûa caùc bieán quan saùt
thoáng nhaát döôùi ngöôõng giaù trò 5 (theo Hair vaø ctg).
Do vaäy, cho pheùp keát luaän, coäng tuyeán khoâng ñaït
möùc ñoä giôùi haïn trong baát kyø khaùi nieäm nghieân cöùu
nguyeân nhaân naøo vaø khoâng thaønh vaán ñeà ñoái vôùi
öôùc löôïng cuûa moâ hình ñöôøng daãn trong nghieân cöùu
caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï gaén keát cuûa giaûng vieân
vôùi toå chöùc. (Baûng 2)

Yeáu toá
Heä soá 

Cronbach's Alpha
Heä soá tin caäy 

toång hôïp (CR)
Phöông sai trích 
trung bình (AVE)

Coâng nhaän baèng vaät chaát tinh thaàn 0,730 0,822 0,538

Danh tieáng nhaø tröôøng 0,798 0,862 0,562

Moâi tröôøng laøm vieäc 0,502 0,787 0,654

Quan heä laõnh ñaïo 0,830 0,884 0,657

Quan heä ñoàng nghieäp 0,700 0,818 0,533

Thu nhaäp phuùc lôïi 0,670 0,798 0,500

Töï chuû trong coâng vieäc 0,832 0,889 0,670

Ñaøo taïo phaùt trieån 0,605 0,781 0,553

Haøi loøng trong coâng vieäc 0,860 0,905 0,705

Söï gaén keát cuûa giaûng vieân vôùi nhaø tröôøng 0,869 0,905 0,656

Baûng 1. Keát quaû ñoä tin caäy vaø giaù trò hoäi tuï cuûa thang ño

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù baèng soá lieäu SmartPLS 3.3.3    

Yeáu toá VIF Ñaùnh giaù

Coâng nhaän baèng vaät chaát tinh thaàn 3.944 < 5: Khoâng vi phaïm

Danh tieáng nhaø tröôøng 2.212 < 5: Khoâng vi phaïm

Moâi tröôøng laøm vieäc 1.320 < 5: Khoâng vi phaïm

Quan heä laõnh ñaïo 1.840 < 5: Khoâng vi phaïm

Quan heä ñoàng nghieäp 1.894 < 5: Khoâng vi phaïm

Thu nhaäp phuùc lôïi 2.623 < 5: Khoâng vi phaïm

Töï chuû trong coâng vieäc 1.320 < 5: Khoâng vi phaïm

Ñaøo taïo phaùt trieån 3.524 < 5: Khoâng vi phaïm

Baûng 2. Kieåm ñònh veà giaû ñònh vi phaïm ña coäng tuyeán 
(multicollinearity) 

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù baèng soá lieäu SmartPLS 3.3.3

Soá 22 - Thaùng 10/2022

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 2: Sô ñoà bieåu dieãn caùc khaùi nieäm trong moâ hình caáu truùc tuyeán tính PLS_SEM

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu baèng SmartPLS 3

Soá 22 - Thaùng 10/2022

taïp chí coâng thöông

Kieåm ñònh bootstrapping
Vì döõ lieäu ñöôïc phaân tích trong PLS ñöôïc giaû

ñònh laø khoâng phaân phoái chuaån, neân yù nghóa cuûa caùc
heä soá nhö heä soá ñöôøng daãn khoâng theå ñöôïc kieåm tra
baèng caùch söû duïng pheùp thöû quan troïng tham soá
trong phaân tích hoài quy.

Trong phaân tích PLS-SEM, khaû naêng giaûi thích
cuûa moâ hình caáu truùc ñöôïc ñaùnh giaù bôûi ñöôøng daãn
caáu truùc vaø heä soá R2 cuûa bieán phuï thuoäc. Söû duïng
phaân tích phi tham soá baèng kyõ thuaät bootstrapping
laëp laïi 5000 laàn keát quaû. Theo Hair vaø coäng söï
(2014), giaù trò R2 laø 0,25 theå hieän caáu truùc noäi sinh
yeáu, möùc 0,5 thì töông ñoái vaø 0,75 thì ôû möùc cao.

Keát quaû phaân tích cho thaáy, giaù trò R2 ñieàu chænh cuûa
moâ hình töông öùng söï haøi loøng cuûa giaûng vieân laø
0,781 vaø giaù trò R2 cuûa moâ hình veà söï gaén keát vôùi
Nhaø tröôøng HUFI laø 0,252. Thoâng qua phaân tích
möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán söï gaén keát
cuûa giaûng vieân khoái kyõ thuaät cho thaáy caùc yeáu toá:
Ñaøo taïo vaø phaùt trieån, Thu nhaäp vaø phuùc lôïi, Danh
tieáng nhaø tröôøng, Quan heä vôùi ñoàng nghieäp, Söï
coâng nhaän baèng vaät chaát vaø tinh thaàn, tham gia giaûi
thích ñöôïc 78% söï bieán thieân cuûa söï gaén keát giaûng
vieân nhaø tröôøng HUFI taïi möùc yù nghóa thoáng keâ 5%
vaø coøn laïi 22% chöa giaûi thích ñöôïc laø do caùc yeáu toá
khaùc chöa ñöa vaøo moâ hình. (Hình 2)
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Giaû 
thuyeát

Moái quan heä
Heä soá  

hoài quy 
(O) = b

Trung 
bình 

maãu (M)

Ñoä leäch 
chuaån 

(STDEV)

Giaù trò T 
(|O/STDEV|)

P 
Values

H1
Thu nhaäp phuùc lôïi 
 Haøi loøng trong coâng vieäc

0,136 0,142 0,050 2,693 0,007

H2
Coâng nhaän baèng vaät chaát tinh thaàn 
 Haøi loøng trong coâng vieäc

0,083 0,081 0,046 1,785 0,074

H3
Moâi tröôøng laøm vieäc 
 Haøi loøng trong coâng vieäc

0,005 0,004 0,023 0,230 0,818

H4
Ñaøo taïo phaùt trieån 
 Haøi loøng trong coâng vieäc

0,248 0,249 0,040 6,256 0,000

H5
Töï chuû trong coâng vieäc 
 Haøi loøng trong coâng vieäc

0,035 0,035 0,024 1,500 0,134

H6
Danh tieáng nhaø tröôøng 
 Haøi loøng trong coâng vieäc

0,099 0,094 0,033 3,009 0,003

H7
Quan heä vôùi laõnh ñaïo 
 Haøi loøng trong coâng vieäc

0,009 0,009 0,031 0,309 0,757

H8
Quan heä ñoàng nghieäp 
 Haøi loøng trong coâng vieäc

0,098 0,097 0,035 2,790 0,005

Baûng 3. Keát quaû taùc ñoäng tröïc tieáp cuûa caùc moái quan heä trong moâ hình

Nguoàn: Xöû lyù ñònh löôïng boostrap trong moâ hình

Soá 22 - Thaùng 10/2022

quaûn trò - quaûn lyù 

4.2. Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát vaø ñaùnh giaù moái
quan heä taùc ñoäng

Töø Baûng 3, cho thaáy coù 8 moái quan heä taùc
ñoäng tröïc tieáp töø caùc nhaân toá ñeán bieán trung gian
Haøi loøng trong coâng vieäc. Trong 8 nhaân toá ñöa
vaøo moâ hình, chæ coù 5 moái quan heä taùc ñoäng töông
öùng ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc vôùi coù yù
nghóa thoáng keâ möùc 5% vaø 10% thöù töï laàn löôït töø
cao ñeán thaáp ñoù laø: Ñaøo taïo phaùt trieån  Söï haøi
loøng trong coâng vieäc (b = 0.248); Thu nhaäp vaø
phuùc lôïi  Söï haøi loøng trong coâng vieäc (b =
0.136); Danh tieáng nhaø tröôøng  Söï haøi loøng
trong coâng vieäc (b = 0.099); Quan heä ñoàng nghieäp
 Söï haøi loøng trong coâng vieäc (b = 0.098); Coâng
nhaän baèng vaät chaát tinh thaàn   Söï haøi loøng trong
coâng vieäc (b = 0.083); 

Noäi dung töông ñoái phuø hôïp thöïc teá vôùi nhöõng
ñaëc ñieåm veà haønh vi veà söï haøi loøng trong coâng
vieäc cuûa giaûng vieân khoái kyõ thuaät Tröôøng Ñaïi hoïc
Coâng nghieäp Thöïc phaåm TP. Hoà Chí Minh.

Töông töï Xeùt aûnh höôûng taùc ñoäng giaùn tieáp: So
saùnh möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc bieán naøy ñeán bieán
phuï thuoäc laø söï gaén keát cuûa giaûng vieân, coù 6 bieán
coù yù nghóa thoáng keâ möùc 5% vaø 10% nhö ôû taùc
ñoäng tröïc tieáp. Toùm laïi, keát quaû cho thaáy theå hieän
noäi dung phuø hôïp vôùi nhöõng ñaëc ñieåm veà haønh vi
töø söï haøi loøng trong coâng vieäc daãn ñeán söï gaén keát
vôùi nhaø tröôøng cuûa giaûng vieân khoái kyõ thuaät laøphuø
hôïp vôùi tình hình thöïc teá quaûn trò nhaän söï hieän nay
ôû ñôn vò. (Baûng 4)

Töø nhöõng phaân tích treân, nhoùm taùc giaû keát luaän
moâ hình lyù thuyeát phuø hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu
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Giaû 
thuyeát

Moái quan heä
Heä soá  

hoài quy 
(O) = b

Trung 
bình 

maãu (M)

Ñoä leäch 
chuaån 

(STDEV)

Giaù trò T 
(|O/STDEV|)

P 
Values

H1.1
Thu nhaäp phuùc lôïi  Söï gaén keát cuûa
Giaûng vieân vôùi Nhaø tröôøng

0,136 0,142 0,050 2,693 0,007

H1.2
Coâng nhaän baèng vaät chaát tinh thaàn  Söï
gaén keát cuûa Giaûng vieân vôùi Nhaø tröôøng

0,083 0,081 0,046 1,785 0,074

H1.3
Moâi tröôøng laøm vieäc  Söï gaén keát cuûa
Giaûng vieân vôùi Nhaø tröôøng

0,005 0,004 0,023 0,230 0,818

H1.4
Ñaøo taïo phaùt trieån  Söï gaén keát cuûa
Giaûng vieân vôùi Nhaø tröôøng

0,248 0,249 0,040 6,256 0,000

H1.5
Töï chuû trong coâng vieäc  Söï gaén keát
cuûa Giaûng vieân vôùi Nhaø tröôøng

0,035 0,035 0,024 1,500 0,134

H1.6
Danh tieáng nhaø tröôøng  Söï gaén keát
cuûa Giaûng vieân vôùi Nhaø tröôøng

0,099 0,094 0,033 3,009 0,003

H1.7
Quan heä vôùi laõnh ñaïo  Söï gaén keát
cuûa Giaûng vieân vôùi Nhaø tröôøng

0,009 0,009 0,031 0,309 0,757

H1.8
Quan heä ñoàng nghieäp  Söï gaén keát
cuûa Giaûng vieân vôùi Nhaø tröôøng

0,098 0,097 0,035 2,790 0,005

H9
Haøi loøng trong coâng vieäc  Söï gaén keát
cuûa Giaûng vieân vôùi Nhaø tröôøng

0,502 0,508 0,073 6,920 0,000

Baûng 4. Keát quaû taùc ñoäng giaùn tieáp cuûa caùc moái quan heä trong moâ hình

Nguoàn: Xöû lyù ñònh löôïng boostrap trong moâ hình

Soá 22 - Thaùng 10/2022

taïp chí coâng thöông

vaø coù 5 giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc chaáp nhaän (coù
yù nghóa thoáng keâ vôùi ñoä tin caäy 95% vaø 90%). Qua
keát quaû kieåm ñònh moâ hình lyù thuyeát, giaû thuyeát
theo moâ hình ñöôïc ñieàu chænh nhö sau:

+H1: Ñaøo taïo phaùt trieån taùc ñoäng tích cöïc ñeán
söï haøi loøng trong coâng vieäc vaø ñeán söï gaén keát toå
chöùc cuûa giaûng vieân.

+H2: Thu nhaäp vaø phuùc lôïi taùc ñoäng tích cöïc
ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc vaø ñeán söï gaén keát
toå chöùc cuûa giaûng vieân

+H3: Danh tieáng nhaø tröôøng taùc ñoäng tích cöïc
ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc vaø ñeán söï gaén keát
toå chöùc cuûa giaûng vieân

+ H4: Quan heä ñoàng nghieäp taùc ñoäng tích cöïc
ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc vaø ñeán söï gaén keát
toå chöùc cuûa giaûng vieân

+ H5: Söï coâng nhaän baèng vaät chaát tinh thaàn taùc
ñoäng tích cöïc ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc vaø
ñeán söï gaén keát toå chöùc cuûa giaûng vieân

+H6: Söï haøi loøng trong coâng vieäc taùc ñoäng tích
cöïc ñeán söï gaén keát cuûa giaûng vieân.

Kieåm ñònh söï phuø hôïp moâ hình (model fit)
Söï phuø hôïp cuûa moâ hình ñöôïc kieåm ñònh baèng:

giaù trò R2, söï lieân quan döï baùo Q² vaø heä soá taùc ñoäng
F2 (Theo: Hair & Coäng söï, 2014). 

Heä soá R2 ñöôïc ñeå duøng ño löôøng phöông sai
giaûi thích toång theå, nhaèm giaûi thích trong caáu truùc
noäi sinh muïc tieâu laø Söï haøi loøng trong coâng vieäc
vaø Söï gaén keát cuûa giaûng vieân trong Nhaø tröôøng
ñöôïc taùc ñoäng bôûi caùc caáu truùc ngoaïi sinh, do ñoù
cuõng laø thöôùc ño ñoä chính xaùc trong vieäc giaûi thích
cuõng nhö döï ñoaùn cuûa moâ hình lyù thuyeát. Trong
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Bieán phuï thuoäc R2 Square R2 Square Adjusted Q²

Haøi loøng trong coâng vieäc 0,781 0,770 0.530

Söï gaén keát cuûa Giaûng vieân vôùi Nhaø tröôøng 0,252 0,247 0.157

Baûng 5. Keát quaû R2 vaø Q2

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû

Moái quan heä giöõa caùc yeáu toá F2 Möùc ñoä aûnh höôûng

Haøi loøng trong coâng vieäc  Söï gaén keát cuûa giaûng vieân vôùi nhaø tröôøng 0,337 Taùc ñoäng lôùn

Ñaøo taïo phaùt trieån  Haøi loøng trong coâng vieäc 0,316 Taùc ñoäng lôùn

Thu nhaäp phuùc lôïi  Haøi loøng trong coâng vieäc 0,128 Taùc ñoäng trung bình

Quan heä ñoàng nghieäp  Haøi loøng trong coâng vieäc 0,092 Taùc ñoäng nhoû

Danh tieáng nhaø tröôøng  Haøi loøng trong coâng vieäc 0,080 Taùc ñoäng nhoû

Coâng nhaän baèng vaät chaát tinh thaàn  Haøi loøng trong coâng vieäc 0,031 Taùc ñoäng lôùn

Töï chuû trong coâng vieäc  Haøi loøng trong coâng vieäc 0,017 Taùc ñoäng nhoû

Quan heä laõnh ñaïo  Haøi loøng trong coâng vieäc 0,001 Taùc ñoäng raát nhoû

Moâi tröôøng laøm vieäc  Haøi loøng trong coâng vieäc 0,000 Khoâng taùc ñoäng

Baûng 6. Keát quaû giaù trò f2 vaø möùc ñoä aûnh höôûng

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù baèng SmartPls 3.3.3

Soá 22 - Thaùng 10/2022

quaûn trò - quaûn lyù 

nghieân cöùu naøy,  ñieàu chænh cuûa Söï haøi loøng trong
coâng vieäc laø 0.770 vaø cuûa söï gaén keát cuûa Giaûng
vieân khoái kyõ thuaät laø 0.247. Ñieàu naøy chæ ra raèng,
77% söï haøi loøng trong coâng vieäc ñöôïc giaûi thích
bôûi caùc bieán tieàm aån noäi, ngoaïi sinh vaø 24.7% söï
thay ñoåi veà Söï gaén keát cuûa Giaûng vieân ñöôïc giaûi
thích bôûi söï haøi loøng trong coâng vieäc. Keát quaû naøy
cho thaáy phaûn aûnh ñuùng caû veà lyù thuyeát vaø thöïc
tieãn. (Baûng 5)

Beân caïnh giaù trò R2, Q2 laø moät ñaùnh giaù boå sung
cho moâ hình phuø hôïp (Geisser, 1974; Stone,
1974). Giaù trò Q2 lôùn hôn 0 ñoái vôùi moät bieán tieàm
aån noäi sinh keát quaû cuï theå chæ ra söï lieân quan döï
baùo cuûa moâ hình ñöôøng daãn ñoái vôùi khaùi nieäm phuï
thuoäc cuï theå naøy (Chin, 2010). Ñeå coù ñöôïc giaù trò
Q2, phöông phaùp Blindfolding ñöôïc söû duïng trong
PLS ñeå ño löôøng. Keát quaû cho thaáy söï lieân quan döï
baùo Q2 cuûa nghieân cöùu naøy ñoái vôùi taát caû caùc caáu
truùc lôùn hôn 0 (0,157 vaø 0,530), chæ ra raèng taát caû

caùc bieán phuï thuoäc trong moâ hình ñeàu coù möùc ñoä
lieân quan tieân ñoaùn. 

Heä soá f2 laø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng caáu truùc
tieàm aån ngoaïi sinh ñeán caáu truùc tieàm aån noäi sinh.
Caùc giaù trò f2 vôùi: 0.35 (hieäu öùng maïnh), 0.15 (hieäu
öùng vöøa phaûi) vaø 0.02 (hieäu öùng yeáu) (Theo
Cohen & J, 1988). Keát quaû kieåm ñònh (Baûng 6), heä
soá f2 cuûa caùc yeáu toá ña soá ñeàu lôùn hôn 0,02 vaø naèm
trong khoaûng 0,017 - 0,316 cho thaáy caùc yeáu toá
ñeàu coù taùc ñoäng ñeán söï gaén keát cuûa giaûng vieân ñoái
vôùi nhaø tröôøng.

Kieåm ñònh söï khaùc bieät veà ñaëc ñieåm nhaân khaåu
hoïc giaûng vieân so vôùi söï gaén keát vôùi nhaø tröôøng

Töø keát quaû nghieân cöùu cho thaáy: Caùc bieán ñieàu
tieát khoâng coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc yù nghóa 5%
vì: (1) Giôùi tính, (2) Tình traïng hoân nhaân, (3) Ñoä
tuoåi, (4) Trình ñoä chuyeân moân, (5) Thaâm nieân
coâng taùc, (6) Möùc thu nhaäp ñeàu coù giaù trò thoáng keâ
P-value lôùn. Nhö vaäy cho ta keát luaän: Caùc bieán noùi
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Soá 22 - Thaùng 10/2022

taïp chí coâng thöông

treân: “Khoâng ñoùng vai troø ñieàu tieát veà söï khaùc bieät
döïa treân ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc trong moái quan
heä giöõa Söï haøi loøng trong coâng vieäc vaø Söï gaén keát
vôùi toå chöùc cuûa giaûng vieân khoái kyõ thuaät Tröôøng
Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Thöïc phaåm Thaønh phoá Hoà
Chí Minh”.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
5.1. Keát luaän
Nhö vaäy qua nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh

höôûng ñeán söï gaén keát cuûa giaûng vieân khoái kyõ
thuaät Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Thöïc phaåm
Thaønh phoá Hoà Chí Minh cho thaáy, möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa töøng nhaân toá cuï theå taùc ñoäng ñeán söï
gaén keát vôùi toå chöùc cuûa giaûng vieân ôû ñaây coù
nhöõng töông ñoàng vaø khaùc bieät so vôùi nhieàu
nghieân cöùu tröôùc, keát quaû cho thaáy tính töông
ñoàng khaù saùt vôùi moâ hình veà ñoäng löïc cuûa K. S.
Kovach. So vôùi nhieàu nghieân cöùu trong nöôùc, ôû
nghieân cöùu naøy coù ñeán 5 nhaân toá aûnh höôûng ñeán
ñoäng löïc laøm vieäc cuï theå laø: Ñaøo taïo phaùt trieån;
Thu nhaäp vaø phuùc lôïi; Danh tieáng nhaø tröôøng;
Quan heä ñoàng nghieäp; Coâng nhaän baèng vaät chaát
tinh thaàn; trong ñoù yeáu toá ñaøo taïo thaêng tieán, coù
taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán söï haøi loøng vaø söï gaén keát
vôùi toå chöùc cuûa giaûng vieân.

5.2. Haøm yù quaûn trò
Döïa vaøo ñaëc thuø trong quaûn trò nhaân söï cuûa

Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Thöïc phaåm Thaønh
phoá Hoà Chí Minh, nhoùm taùc giaû taäp trung ñöa ra
nhaän xeùt haøm yù ñeán 3 nhaân toá coù aûnh höôûng maïnh
nhaát goàm:

Thöù nhaát veà Ñaøo taïo phaùt trieån. Vôùi troïng soá
taùc ñoäng cao nhaát, ñieàu naøy noùi leân vai troø vaø giaù
trò cuûa ñaøo taïo trong söï nghieäp giaùo duïc ñöôïc taäp
theå ghi nhaän. Ñaøo taïo giuùp ngöôøi thaày naâng cao
kieán thöùc, kyõ naêng trong giaûng daïy, ngöôøi thaày seõ
ñöôïc boå sung nhöõng kyõ naêng chuyeân saâu, höõu ích
vaø thuù vò hôn vôùi sinh vieân sau khi ñöôïc ñaøo taïo
veà. Moät khi thöïc hieän toát vai troø giaûng daïy, uy tín
naâng cao seõ coù cô hoäi thaêng tieán trong coâng taùc vaø
ñöôïc caát nhaéc. Ñaøo taïo phaùt trieån giöõ vai troø quan
troïng haøng ñaàu. Chính vì vaäy, ñeå phaùt huy ñöôïc
taùc duïng cuûa noù, Nhaø tröôøng caàn coù theâm nhöõng
chính saùch öu ñaõi môùi, cuï theå nhö sau: (1) khuyeán
khích, taêng möùc thöôûng moãi naêm ñoái vôùi giaûng
vieân sau khi ñi ñaøo taïo veà; (2) Nhaèm khuyeán
khích giaûng vieân hoïc taäp naâng cao naêng löïc

chuyeân moân, Nhaø tröôøng caàn taêng löông gaén lieàn
vôùi chöùc danh ngheà nghieäp cuûa giaûng vieân; (3)
khuyeán khích caùn boä giaûng vieân hoïc taäp naâng cao
trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï, hoïc taäp naâng cao
kyõ naêng chuyeân ngaønh, chuyeân saâu gaén vôùi coâng
taùc quy hoaïch ñeà baït nhöõng vò trí coâng taùc töông
xöùng. Caàn coù keá hoaïch ñaøo taïo, saép xeáp nhaân söï
hôïp lyù ñoái vôùi giaûng vieân ñöôïc cöû ñi hoïc nhöng
vaãn kieâm nhieäm coâng taùc taïi tröôøng. Chính saùch
hoã trôï giaûng vieân hoïc taäp caàn thieát thöïc vaø linh
hoaït ñeå giaûng vieân yeân taâm hoïc taäp; (4) Nhaèm
giöõ chaân nhaân taøi Nhaø tröôøng caàn coù nhöõng chính
saùch ñaëc bieät nhö cô caáu nhaân söï, quy hoaïch nhaân
söï ñoái vôùi giaûng vieân sau khi hoï ñi ñaøo taïo veà.

Thöù hai veà Thu nhaäp vaø phuùc lôïi. Thu nhaäp
phuùc lôïi laø yeáu toá quan troïng thöù hai, ñieàu naøy noùi
leân vai troø quan troïng cuûa thu nhaäp ñeán söï gaén
keát, Qua khaûo saùt, keát quaû cho thaáy möùc ñoä haøi
loøng veà yeáu toá “thôøi gian naâng löông vaø caùc khoaûn
phuùc lôïi” chöa cao, ñieàu naøy noùi leân thôøi gian
naâng löông, truy lónh löông vöøa qua coøn toàn taïi baát
caäp. Ban laõnh ñaïo Nhaø tröôøng caàn khaéc phuïc
traùnh nhöõng loãi nhoû trong coâng taùc laøm löông aûnh
höôûng ñeán söï gaén keát quaû giaûng vieân thoâng qua
quyeàn lôïi chính ñaùng hoï ñöôïc höôûng; Nhaø tröôøng
cuõng caàn aùp duïng theâm moät soá chính saùch nhö sau:
(1) Nhaø tröôøng caàn quan taâm vaø xaây döïng, phoå
bieán caùc quy ñònh, caùch tính löông, ñôn giaûn, deã
hieåu, chính saùch veà thu nhaäp coâng baèng, hôïp lyù;
(2) Chi traû ñaày ñuû löông vaø phuï caáp, nhaát laø phaûi
minh baïch vaø coâng khai, thöïc hieän naâng löông
ñuùng thôøi haïn quy ñònh; (3) Xaây döïng thang baûng
löông theo chöùc danh coâng vieäc cuï theå, hôïp lyù taïo
cho giaûng vieân nieàm tin vaøo laõnh ñaïo, töø ñoù taêng
leân söï gaén keát laâu daøi; (4) Xaây döïng nhieàu chính
saùch phuùc lôïi, thu nhaäp môû cho giaûng vieân tuøy
theo tình hình tuyeån sinh cuûa Nhaø tröôøng, coù chính
saùch quan taâm ñeán gia ñình cuûa giaûng vieân nhö
giaûm hoïc phí, trao hoïc boång rieâng cho con giaûng
vieân coù keát quaû hoïc taäp toát, hoã trôï ngöôøi thaân cuøng
tham gia nghæ döôõng vôùi Nhaø tröôøng… (5) Ñaûm
baûo thu nhaäp cho giaûng vieân ñuû trang traûi cuoäc
soáng vaø phuø hôïp vôùi maët baèng chung cuûa Thaønh
phoá Hoà Chí Minh nhö hieän nay.

Thöù ba veà Danh tieáng nhaø tröôøng. Laø nhaân toá coù
möùc ñoä aûnh höôûng lôùn thöù ba ñeán söï gaén keát vôùi toå
chöùc cuûa giaûng vieân. Qua keát quaû khaûo saùt cho
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quaûn trò - quaûn lyù 

thaáy giaûng vieân raát quan taâm tôùi thöông hieäu cuûa
tröôøng mình ñang coâng taùc, vì ñoù khoâng chæ laø nôi
hoï gaén boù, lao ñoäng, coáng hieán maø coøn laø nôi taïo
cho hoï nhieàu cô hoäi môû roäng caùc moái quan heä, thu
nhaäp cuõng nhö khaúng ñònh giaù trò cuûa baûn thaân. Vôùi
theá maïnh laø nguoàn tuyeån sinh taêng, ñoäi nguõ nhaân
söï ñaëc bieät laø nhaân söï chaát löôïng cao ngaøy caøng
taêng veà soá löôïng, chaát löôïng, tuy nhieân ñöùng tröôùc
tình hình caïnh tranh gay gaét cuûa nhoùm tröôøng top
ñaàu töông ñöông, ñang coù möùc ñoä caïnh tranh veà
tuyeån sinh cao nhö: Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Thaønh
phoá Hoà Chí Minh; Ñaïi hoïc Vaên Lang; Ñaïi hoïc
Hoàng Baøng; Ñaïi hoïc Toân Ñöùc Thaéng… vôùi nhöõng
chính saùch “saên ñaàu ngöôøi” cuûa ñoái thuû nhaát laø löïc
löôïng giaûng vieân khoái kyõ thuaät gioûi, Nhaø tröôøng
cuõng caàn soaùt xeùt ñeå ñöa ra nhöõng chieán löôïc phuø
hôïp nhö: (1) Ñaåy maïnh phaùt trieån ngaønh Coâng
ngheä Thoâng tin vì ngaønh naøy hieän laø ngaønh ñaøo taïo

chuû löïc goùp phaàn quan troïng cho vieäc quaûng baù
thöông hieäu; (2) Cô sôû vaät chaát luoân ñöôïc baûo
döôõng, duy trì, ñaàu tö môùi vaø môû roäng, ñaëc bieät caàn
chuù troïng ñaàu tö caùc thieát bò coâng ngheä cho giaûng
daïy vaø caùc cô sôû thí nghieäm thöïc haønh nhaèm phuïc
vuï toát hôn cho hoaït ñoäng ñaøo taïo; (3) Vôùi muïc tieâu
ñeán naêm 2035, HUFI seõ trôû thaønh cô sôû giaùo duïc
ñaïi hoïc ñònh höôùng öùng duïng haøng ñaàu cuûa quoác
gia, xaùc laäp vò theá ñaøo taïo trong khu vöïc vaø quoác
teá, luoân tieân phong trong lónh vöïc khoa hoïc vaø coâng
ngheä thöïc phaåm thì vaán ñeà ñaàu tö heä thoáng thí
nghieäm thöïc haønh, lieân keát vôùi caùc doanh nghieäp
ñeå vieäc ñaøo taïo neàn taûng lyù thuyeát gaén lieàn vôùi
thöïc teá laø voâ cuøng quan troïng; (4) Taêng tyû leä möùc
thöôûng cho caùc baøi baùo quoác teá, cuõng nhö caùc hoaït
ñoäng phong traøo nghieân cöùu khoa hoïc theo höôùng
öùng duïng cho sinh vieân vaø giaûng vieân seõ goùp phaàn
thuùc ñaåy uy tín, naâng cao vò theá cuûa Nhaø tröôøng n
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ABsTrAcT: 
This study evaluates the factors affecting the organizational commitment of technical

lecturers at Ho Chi Minh City University of Food Industry. The study’s data is collected from a
survey of 160 lecturers and the partial least squares structural equation modeling analysis is used.
The study finds out that there are 5 factors out of 8 proposed factors affecting the organizational
commitment of technical lecturers through the intermediate variable of job satisfaction. These
five factors are training and development, income and benefits, school reputation, colleague
relationship, and physical & mental recognition and rewards. In which, the factor of training and
development has the strongest impact on the satisfaction and the organizational commitment of
technical lecturers at Ho Chi Minh City University of Food Industry

Keywords: influencing factors, satisfaction, organizational commitment, Ho Chi Minh City
University of Food Industry. 
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