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1. ñaët vaán ñeà
Hieän nay, theo baùo caùo “Digital 2020: Global

Digital Overview” cuûa We Are Social &
Hootsuite (2020), soá löôïng ngöôøi söû duïng maïng xaõ
hoäi treân toaøn caàu ñaõ ñaït tôùi con soá 3,8 tyû ngöôøi. Soá
löôïng treân ñaõ chieám khoaûng 49% toång daân soá treân
theá giôùi (2020). Vôùi söï phaùt trieån nhö vuõ baõo cuûa
khoa hoïc coâng ngheä vaø söï buøng noå thoâng tin thì soá
löôïng treân seõ ngaøy moät gia taêng, ñaëc bieät khi caùc
öùng duïng maïng xaõ hoäi giuùp ngöôøi duøng coù theå keát
noái, giao löu, chia seû vaø töông taùc vôùi nhau ngaøy
moät thuaän tieän hôn. Nhôø theá, caùc nhaø cung caáp

maïng xaõ hoäi khoâng chæ laø nôi cung caáp caùc hoaït
ñoäng cho ngöôøi duøng caù nhaân, maø coøn laø nôi caùc
doanh nghieäp trieån khai hoaït ñoäng truyeàn thoâng
marketing. Cuøng vôùi söï môû roäng cuûa caùc trang
maïng xaõ hoäi vôùi soá löôïng ngöôøi duøng khoång loà,
hoaït ñoäng quaûng caùo thoâng qua maïng xaõ hoäi caøng
ñöôïc ñaåy maïnh, ñaëc bieät laø treân caùc trang maïng
xaõ hoäi nhö Facebook, YouTube, Instagram,
TikTok,…

Theo Hieäp hoäi Quaûng caùo Vieät Nam, hieän nay
coù khoaûng 6.000 doanh nghieäp kinh doanh quaûng
caùo, ngaønh quaûng caùo trong nöôùc ñang ngaøy caøng

taïp chí coâng thöông

Soá 22 - Thaùng 10/2022

ThAÙi ñOä CuûA giôÙi Treû 
ñOái vôÙi QuAûng CAÙO 

Treân MAïng xAõ hOäi yOuTuBe

lnguyeãn Vaên TaâM - nguyeãn nhaõ Vy

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy nhaèm muïc ñính khaùm phaù thaùi ñoä cuûa giôùi treû ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng quaûng

caùo treân maïng xaõ hoäi YouTube. Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc xaây döïng vôùi bieán phuï thuoäc laø thaùi ñoä
cuûa giôùi treû ñoái vôùi quaûng caùo treân maïng xaõ hoäi YouTube vaø 5 bieán ñoäc laäp bao goàm: (1) thoâng
tin, (2) tính giaûi trí, (3) söï phieàn nhieãu, (4) ñoä tin caäy, (5) lo ngaïi quyeàn rieâng tö. Sau khi kieåm
ñònh thang ño vaø phaân tích nhaân toá, taát caû nhaân toá treân ñeàu coù aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä, coù 3 nhaân toá
taùc ñoäng cuøng chieàu vaø 2 nhaân toá taùc ñoäng ngöôïc chieàu. ÔÛ böôùc phaân tích heä soá töông quan
Pearson, nhaân toá giaûi trí xaûy ra hieän töôïng khoâng töông quan vaø ñaõ bò loaïi khoûi moâ hình. Ñeán
böôùc kieåm ñònh moâ hình hoài quy, nhoùm taùc giaû nhaän thaáy töông quan giöõa nhaân toá lo ngaïi quyeàn
rieâng tö ñeán thaùi ñoä laø khoâng coù yù nghóa. Töùc laø coù 2 giaû thuyeát bò baùc boû vaø 3 giaû thuyeát ñöôïc
chaáp nhaän. Trong ñoù, nhaân toá ñoä tin caäy taùc ñoäng maïnh nhaát vaø nhaân toá thoâng tin aûnh höôûng ít
nhaát ñeán thaùi ñoä cuûa giôùi treû ñoái vôùi quaûng caùo treân maïng xaõ hoäi.

Töø khoùa: maïng xaõ hoäi, quaûng caùo, thaùi ñoä, giaûi trí, YouTube, giôùi treû.



87

môû roäng vaø phaùt trieån. Caùc hình thöùc quaûng caùo
ñang ñöôïc thöïc hieän roäng raõi treân nhieàu phöông
tieän truyeàn thoâng ñaïi chuùng. Chính phuû ñaõ ñeà ra
muïc tieâu doanh thu quaûng caùo vaøo naêm 2020 ñaït
1,5 tyû USD vaø ñeán naêm 2030 seõ ñaït 3,2 tyû USD
(Baùo Coâng Thöông, 2019). 

Theo We Are Social & Hootsuite (2020), toång
chi tieâu cho thò tröôøng quaûng caùo kyõ thuaät soá naêm
2019 taïi Vieät Nam ñaït 306 trieäu USD, so vôùi naêm
2018 ñaõ taêng 9,2%. Soá löôïng ngöôøi duøng internet
ôû Vieät Nam vaøo thaùng 8 naêm 2020 ñaõ ñaït ñeán con
soá 68,17 trieäu ngöôøi duøng, trong ñoù, soá ngöôøi duøng
maïng xaõ hoäi YouTube chieám 89%. Theo baùo caùo
cuûa Q&Me (2021), thôøi gian trung bình cuûa ngöôøi
Vieät Nam söû duïng maïng xaõ hoäi YouTube ñöôïc
öôùc tính khoaûng 2 tieáng/ngaøy.

Tính ñeán cuoái naêm 2020, Boä Thoâng tin vaø
Truyeàn thoâng cho bieát coù khoaûng 120.000 ngöôøi
Vieät Nam ñaõ ñaêng kyù taïo video treân neàn taûng
YouTube vaø trong ñoù coù ñeán 15.000 trang coù ñaêng
kyù thu tieàn töø quaûng caùo, 350 trang coù haøng trieäu
ngöôøi duøng theo doõi (Baùo Nhaân daân, 2021). Treân
thöïc teá, neàn taûng maïng xaõ hoäi YouTube luoân phoå
bieán hôn vôùi giôùi treû khi coù ñeán 81% ngöôøi duøng
neàn taûng naøy trong ñoä tuoåi töø 15 - 25 trong naêm
2020 (Graphic Rhythm & Elite Content Marketer,
2020). Khi nhìn nhaän vaán ñeà saâu hôn, trong soá
nhöõng ngöôøi duøng coâng ngheä hieän nay, giôùi treû
luoân laø löïc löôïng ñöôïc quan taâm cuûa toaøn xaõ hoäi.
Bôûi ôû baát cöù thôøi ñieåm naøo, giôùi treû - thanh nieân
cuõng laø löïc löôïng nhaïy caûm vaø naêng ñoäng trong xaõ
hoäi hieän ñaïi. Giôùi treû Vieät Nam laø nhöõng ngöôøi
naém giöõ vai troø quan troïng trong vieäc phaùt trieån
cuûa xaõ hoäi vaø ñaát nöôùc. Veà ñoä tuoåi cuûa giôùi treû,
caên cöù Ñieàu I Boä luaät Thanh nieân soá
57/2020/QH14 quy ñònh: Thanh nieân laø coâng daân
Vieät Nam ñuû 16 tuoåi ñeán 30 tuoåi. ÔÛ ñeà taøi naøy,
nhoùm taùc giaû muoán ñeà caäp ñeán “giôùi treû” laø nhöõng
baïn treû coâng daân Vieät Nam, coù ñoä tuoåi töø 16 - 30
tuoåi theo Luaät ñaõ quy ñònh.

Qua caùc soá lieäu treân cho thaáy, quaûng caùo treân
neàn taûng maïng xaõ hoäi YouTube laø moät hoaït ñoäng
maø caùc doanh nghieäp taïi nöôùc ta hieän nay ñang
ñaët nhieàu söï quan taâm vaø chuù troïng. Tuy nhieân,
caâu hoûi ñaët ra laø vieäc caùc doanh nghieäp chi nhieàu

tieàn nhö theá cho hoaït ñoäng quaûng caùo coù thaät söï
maïng laïi hieäu quaû töông xöùng? Thaùi ñoä cuûa ngöôøi
duøng, ñaëc bieät laø giôùi treû ñoái vôùi caùc quaûng caùo
treân neàn taûng maïng xaõ hoäi YouTube nhö theá naøo?
Hieän nay, taïi Vieät Nam vaãn chöa coù nhieàu nghieân
cöùu veà vaán ñeà naøy vaø ñoù cuõng laø lyù do nhoùm taùc
giaû thöïc hieän ñeà taøi naøy.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Taïi Khoaûn 22 Ñieàu 3 Nghò ñònh soá

72/2013/NÑ-CP quy ñònh ñònh nghóa “Maïng xaõ
hoäi (social network) laø heä thoáng thoâng tin cung
caáp cho coäng ñoàng ngöôøi söû duïng maïng caùc dòch
vuï löu tröõ, cung caáp, söû duïng, tìm kieám, chia seû vaø
trao ñoåi thoâng tin vôùi nhau, bao goàm dòch vuï taïo
trang thoâng tin ñieän töû caù nhaân, dieãn ñaøn (forum),
troø chuyeän (chat) tröïc tuyeán, chia seû aâm thanh,
hình aûnh vaø caùc hình thöùc dòch vuï töông töï khaùc”.

YouTube laø moät maïng xaõ hoäi chia seû veà video,
nôi caùc caù nhaân hoaëc toå chöùc (ñöôïc goïi chung laø
taøi khoaûn söû duïng) coù theå ñaêng leân hoaëc taûi xuoáng
vaø chia seû caùc video clip veà ñieän thoaïi hay maùy
tính. Baèng giao dieän ñôn giaûn vaø deã söû duïng,
YouTube khieán cho baát kyø ai coù taøi khoaûn
YouTube cuõng coù theå göûi leân moät ñoaïn video clip
vaøo baát cöù khi naøo maø moïi ngöôøi treân theá giôùi ñeàu
coù theå xem ñöôïc sau vaøi phuùt chæ vôùi moät thieát bò
ñieän töû coù keát noái Internet. Doanh thu quaûng caùo
cuûa YouTube ñeán töø Google AdSense, moät
chöông trình phaân loaïi muïc tieâu quaûng caùo theo
noäi dung vaø ñoái töôïng. Thoâng qua vieäc phaân tích
thoâng tin caù nhaân cuûa ngöôøi söû duïng, quaûng caùo
treân YouTube cho pheùp ñôn vò khai thaùc nhaém
ñeán caùc muïc tieâu theo vò trí, ñoä tuoåi, giôùi tính, töø
khoùa… Vì theá, quaûng caùo treân maïng xaõ hoäi
YouTube caøng ñöôïc öa chuoäng trong moâi tröôøng
kinh doanh hieän nay vaø laø moät keânh hieäu quaû ñeå
tieáp caän khaùch haøng muïc tieâu.

Hieän nay, treân theá giôùi noùi chung vaø Vieät Nam
noùi rieâng, chöa coù caùc nghieân cöùu khoa hoïc cuï theå
veà thaùi ñoä cuûa giôùi treû ñoái vôùi quaûng caùo treân maïng
xaõ hoäi YouTube. Caùc taùc giaû ña soá ñeàu tham khaûo
töø nhöõng moâ hình nghieân cöùu veà thaùi ñoä cuûa ngöôøi
tieâu duøng ñoái vôùi quaûng caùo noùi chung ñeå ñeà xuaát
moâ hình nghieân cöùu trong nhöõng hình thöùc quaûng
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caùo khaùc nhau. ÔÛ baát kyø hình thöùc quaûng caùo naøo,
thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi quaûng caùo ñeàu
bò aûnh höôûng bôûi thaùi ñoä ñoái vôùi quaûng caùo (Bauer
& Greyser, 1968; Lutz, 1983). Vì theá, ôû ñeà taøi naøy,
nhoùm taùc giaû ñaõ tham khaûo caùc moâ hình nghieân cöùu
töông töï veà thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi
quaûng caùo noùi chung vaø quaûng caùo tröïc tuyeán noùi
rieâng. Töø ñoù, nhoùm taùc giaû seõ xaây döïng moâ hình
nghieân cöùu ñeà xuaát cho ñeà taøi “Thaùi ñoä cuûa giôùi treû
ñoái vôùi quaûng caùo treân maïng xaõ hoäi YouTube”. 

Naêm 1999, Schlosser, Shvitt & Kanfer ñaõ thöïc
hieän moät khaûo saùt veà thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng
ñoái vôùi quaûng caùo ñaõ thu huùt hôn 400 ngöôøi coù ít
nhaát 1 laàn tieáp xuùc internet tham gia trong ñoä tuoåi
töø 18 ñeán 64. Trong nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc giaû
ñöa ra 5 yeáu toá aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi
quaûng caùo treân internet cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoù laø
(1) tieän ích cuûa quaûng caùo (bao goàm: thoâng tin
quaûng caùo, tính giaûi trí, höõu ích trong vieäc ra quyeát
ñònh), (2) söï phieàn nhieãu, (3) söï tin töôûng, (4) nhaän
thöùc veà giaù, (5) quy ñònh veà quaûng caùo. Phaân tích
hoài quy döïa treân keát quaû cuûa khaûo saùt cho thaáy
raèng bieán thoâng tin vaø tính giaûi trí cuûa quaûng caùo
tröïc tuyeán ñaõ goùp phaàn ñaùng keå vieäc gia taêng
thieän caûm cuûa ngöôøi tieâu duøng, do ñoù thaùi ñoä
ngöôøi tieâu duøng ñaõ coù chuyeån bieán tích cöïc veà
quaûng caùo treân internet hôn so vôùi quaûng caùo
truyeàn thoáng noùi chung. 

Trong moät nghieân cöùu khaùc cuûa Waldt et al &
coäng söï (2009) veà thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng treû
tuoåi ñoái vôùi quaûng caùo qua SMS cuõng ñaõ ñöa ra 5
yeáu toá aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng:
(1) tính giaûi trí (entertaiment), (2) thoâng tin
(informativeness), (3) söï phieàn nhieãu
(distractions), (4) söï tin töôûng (credibilly),
(5) yeáu toá nhaân khaåu hoïc (relevant
demographic variables). Khaûo saùt thu ñöôïc
200 phieáu traû lôøi töø sinh vieân caùc tröôøng ñaïi
hoïc lôùn ôû Gauteng phuø hôïp vôùi ñieàu kieän
khaûo saùt. Keát quaû töø caùc kieåm ñònh giaû
thuyeát ñaõ chæ ra nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu
duøng veà caùc giaù trò giaûi trí, thoâng tin vaø ñoä tin
caäy cuûa caùc quaûng caùo tin nhaén coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái
vôùi quaûng caùo. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi keát quaû

cuûa moät nghieân cöùu khaùc vôùi chuû ñeà töông töï
(Tsang et al, 2004). Tuy nhieân, keát quaû cuõng neâu
leân ngöôøi tieâu duøng coù thaùi ñoä khaù tieâu cöïc ñoái vôùi
caùc quaûng caùo tin nhaén.

Taïi Vieät Nam, trong nghieân cöùu ñeà xuaát moâ
hình chaáp nhaän quaûng caùo tröïc tieáp treân maïng xaõ
hoäi, Nguyeãn Duy Thanh & tgk (2013) ñaõ söû duïng
lyù thuyeát veà haønh ñoäng hôïp lyù (TRA) vaø moâ hình
chaáp nhaän coâng ngheä (TAM). Nhoùm nghieân cöùu
ñaõ ñeà xuaát moâ hình chaáp nhaän quaûng caùo coù 8 yeáu
toá, goàm: (1) thaùi ñoä ñeán quaûng caùo (attitude
toward the advertising), (2) tính giaûi trí
(entertaiment), (3) thoâng tin (informativeness),
(4) söï khoù chòu (irritation), (5) söï tin caäy
(credibility), (6) töông taùc - xaõ hoäi (interaction -
social), (7) chaáp nhaän quaûng caùo tröïc tuyeán, (8)
caùc yeáu toá nhaân khaåu hoïc. Keát quaû phaân tích cho
thaáy ñöôïc caùc yeáu toá veà töông taùc xaõ hoäi vaø tính
giaûi trí coù taùc ñoäng tích cöïc vaø cuøng chieàu ñeán thaùi
ñoä ñoái vôùi quaûng caùo tröïc tuyeán, caùc yeáu toá ñoä tin
caäy vaø thoâng tin quaûng caùo cuõng taùc ñoäng tích cöïc
ñeán thaùi ñoä nhöng vôùi cöôøng ñoä thaáp hôn. Coøn veà
yeáu toá söï khoù chòu, nghieân cöùu nhaän thaáy coù söï
aûnh höôûng tieâu cöïc vaø traùi chieàu ñeán thaùi ñoä cuûa
ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi quaûng caùo tröïc tuyeán.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Töø nhöõng lyù thuyeát vaø nghieân cöùu treân theá giôùi

cuõng nhö taïi Vieät Nam veà thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu
duøng ñoái vôùi quaûng caùo treân nhieàu phöông tieän
truyeàn thoâng khaùc nhau ñaõ ñöôïc trình baøy ôû treân.
Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu goàm 5
nhaân toá taùc ñoäng ñeán thaùi ñoä cuûa giôùi treû ñoái vôùi
quaûng caùo treân maïng xaõ hoäi YouTube nhö Hình 1.
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Caùc giaû thuyeát:
H1: Thoâng tin quaûng caùo coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán

thaùi ñoä cuûa giôùi treû ñoái vôùi quaûng caùo YouTube.
H2: Tính giaûi trí cuûa quaûng caùo coù taùc ñoäng tích

cöïc ñeán thaùi ñoä cuûa giôùi treû ñoái vôùi quaûng caùo
YouTube.

H3: Söï phieàn nhieãu coù taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán
thaùi ñoä cuûa giôùi treû ñoái vôùi quaûng caùo YouTube.

H4: Ñoä tin caäy coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán thaùi ñoä
cuûa giôùi treû ñoái vôùi quaûng caùo YouTube.

H5: Lo ngaïi quyeàn rieâng tö coù taùc ñoäng tieâu
cöïc ñeán thaùi ñoä cuûa giôùi treû ñoái vôùi quaûng caùo
YouTube.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän baèng phöông

phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng, ñöôïc khaûo saùt treân
320 ñoái töôïng ñaõ töøng xem caùc quaûng caùo treân
YouTube thoâng qua hình thöùc khaûo saùt tröïc tuyeán.
Tuy nhieân, coù 307 maãu hôïp leä vaø ñöa vaøo söû duïng.
Döõ lieäu sau khi thu thaäp ñöôïc xöû lyù baèng phaàn
meàm SPSS phieân baûn 20.

Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc kieåm ñònh baèng heä soá
tin caäy Cronbach’s Alpha tröôùc khi phaân tích nhaân

toá EFA ñeå loaïi caùc bieán khoâng phuø hôïp vì caùc bieán
raùc naøy coù theå taïo ra caùc yeáu toá giaû (Hoaøng Troïng,
2008). Theo Nunnaly J. C., söï töông quan trung
bình cuûa boä maãu laø söï öôùc löôïng chính xaùc cuûa söï
töông quan trung bình cuûa taát caû maãu lieân quan
ñeán moät caáu truùc nhaát ñònh. Möùc yù nghóa lyù thuyeát
cuûa heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha töø 0 ñeán 1.
Tuy nhieân, theo thuû tuïc ñaùnh giaù ñöôïc söû duïng,
öôùc löôïng cuûa Alpha coù theå ít hôn hoaëc baèng 1,
goàm nhöõng giaù trò tieâu cöïc maëc duø chæ moät giaù trò
tích cöïc ñöôïc laøm roõ (Ritter, N. (2010)).

4. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Kieåm ñònh thang ño vaø moâ hình
Töø keát quaû kieåm ñònh chaát löôïng thang ño cho

thaáy giaù trò Cronbach’s Alpha cuûa caùc bieán ño
löôøng ñeàu lôùn hôn 0.6. Ñieàu naøy chöùng toû caùc
thang ño naøy coù theå söû duïng ñöôïc. Theâm vaøo ñoù,
caùc heä soá töông quan bieán toång (Corrected Item -
Total Correlation cuûa caùc bieán ño löôøng ñeàu lôùn
hôn 0.3 vaø heä soá giaù trò (Cronbach’s Alpha if Item
Deleted) ñeàu nhoû hôn giaù trò Cronbach’s Alpha. Vì
vaäy, caùc bieán quan saùt ñeàu ñaït yeâu caàu vaø thang
ño ñaït ñöôïc ñoä tin caäy. (Baûng 1)
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Bieán quan
saùt

Trung bình thang ño 
neáu loaïi bieán

Phöông sai thang ño 
neáu loaïi bieán

Töông quan 
bieán toång

Cronbach's Alpha 
neáu loaïi bieán

Cronbach's Alpha thang ño bieán Thoâng tin (TT) = 0.864

TT1 20.12 11.932 0.576 0.856

TT2 20.14 11.421 0.661 0.840

TT3 20.07 11.364 0.756 0.823

TT4 20.10 11.468 0.713 0.831

TT5 20.36 12.171 0.633 0.845

TT6 20.02 12.114 0.617 0.848

Cronbach's Alpha thang ño bieán Giaûi trí (GTR) = 0.902

GTR1 16.45 8.216 0.737 0.884

GTR2 16.51 7.950 0.783 0.874

GTR3 16.47 8.511 0.735 0.884

GTR4 16.41 8.511 0.696 0.892

GTR5 16.47 8.073 0.828 0.864

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh thang ño
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Sau khi kieåm ñònh heä soá tin caäy, caû 3 bieán cuûa
thang ño thaùi ñoä ñöôïc ñöa vaøo phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA. Keát quaû thoáng keâ ñöôïc trình baøy
taïi Baûng 2.

Töø keát quaû phaân tích, heä soá nhaân taûi Factor
Loading > 0.5 cho thaáy töông quan giöõa caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä cuûa giôùi treû vaø thaùi ñoä
cuûa giôùi treû laø cao vaø bieán naøy khoâng chæ coù yù
nghóa thoáng keâ toát, maø coøn mang yù nghóa thöïc
tieãn. Thoâng thöôøng, heä soá KMO naèm trong
khoaûng 0.5 ñeán 1. Keát quaû phaân tích KMO =
0.717, ñoàng nghóa vôùi vieäc yù nghóa phaân tích laø
phuø hôïp. Kieåm ñònh Barlett coù Sig. = 0.000 < 0.05,
chöùng toû söï töông quan cuûa caùc bieán quan saùt veà

maët toång theå laø coù yù nghóa. Toång phöông sai trích
(Total Variance Explain) = 64.02% > 50% cho
thaáy moâ hình EFA naøy laø phuø hôïp. Giaù trò heä soá
Eigenvalues = 2.453 > 1 neân caùc bieán quan saùt
ñöôïc giöõ laïi ñeå phaân tích tieáp.
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Heä soá KMO .717

Kieåm ñònh
Bartlett

Chi bình phöông xaáp xæ 
(Approx. Chi-Square)

553.796

Baäc töï do (df) 3

Möùc yù nghóa (Sig.) .000

Baûng 2. Kieåm ñònh KMo and Bartlett

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû nghieân cöùu

Bieán quan
saùt

Trung bình thang ño 
neáu loaïi bieán

Phöông sai thang ño 
neáu loaïi bieán

Töông quan 
bieán toång

Cronbach's Alpha 
neáu loaïi bieán

Cronbach's Alpha thang ño bieán Phieàn nhieãu (PM) = 0.893

PN1 8.98 9.591 0.743 0.868

PN2 8.84 9.396 0.704 0.877

PN3 9.20 9.648 0.740 0.869

PN4 9.13 9.103 0.757 0.865

PN5 9.15 9.160 0.747 0.867

Cronbach's Alpha thang ño bieán Tin caäy (TC) = 0.688

TC1 11.91 3.288 0.445 0.639

TC2 11.85 3.418 0.410 0.661

TC3 11.69 3.311 0.516 0.596

TC4 11.64 3.158 0.516 0.592

Cronbach's Alpha thang ño bieán Lo ngaïi (LN) = 0.853

LN1 11.97 7.780 0.421 0.870

LN2 11.97 7.228 0.568 0.843

LN3 12.01 7.245 0.705 0.818

LN4 12.05 7.060 0.666 0.824

LN5 12.00 6.873 0.761 0.806

LN6 12.04 6.845 0.758 0.806

Cronbach's Alpha thang ño bieán Thaùi ñoä (TD) = 0.888

TD1 7.96 2.554 0.798 0.827

TD2 8.00 2.268 0.835 0.791

TD3 7.90 2.631 0.716 0.896

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû nghieân cöùu
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4.2. Phaân tích töông quan vaø hoài quy
Töø keát quaû phaân tích töông quan cho thaáy, coù

söï töông quan giöõa caùc bieán ñoäc laäp leân bieán phuï
thuoäc. Cuï theå, moái töông quan cuûa bieán TT vôùi TD
coù R = 0.534; moái töông quan giöõa bieán PN vôùi TD
coù R = - 0.639; moái töông quan giöõa bieán TC vôùi
TD coù R = 0.789 vaø moái töông quan giöõa bieán LN
vôùi bieán TD coù R = - 0.159. Ñieàu naøy coù nghóa, khi
caùc bieán ñoäc laäp coù söï taêng hoaëc giaûm 1 ñôn vò,
bieán phuï thuoäc TD seõ taêng hoaëc giaûm moät ñôn vò
R töông öùng. (Baûng 3)

Keát quaû phaân tích ANOVA cho thaáy heä soá
Sig.= 0.000 neân moâ hình hoài quy laø phuø hôïp veà
maët toång theå. Tuy nhieân, heä soá Sig. cuûa bieán LN >
0.05 khoâng coù yù nghóa neân loaïi boû bieán naøy.

Döïa vaøo keát quaû phaân tích töông quan cho
thaáy, bieán ñoäc laäp TC coù möùc töông quan (töông
quan thuaän) cao nhaát vaø bieán LN coù möùc töông
quan (töông quan nghòch) thaáp nhaát. Ñieàu naøy
phaûn aùnh möùc ñoä taùc ñoäng cuûa töøng nhaân toá leân
thaùi ñoä cuûa giôùi treû. Caùc doanh nghieäp khi thöïc
hieän quaûng caùo treân neàn taûng YouTube caàn phaûi
chuù yù ñeå coù theå toái öu hoùa hieäu quaû truyeàn thoâng.

Qua ñaây keát luaän moâ hình hoài quy laø phuø hôïp.
Töø ñoù ñöa ra keát luaän veà vieäc kieåm ñònh caùc giaû
thuyeát nghieân cöùu. (Baûng 4)

Nhö vaäy, moâ hình hoài quy vôùi heä soá chuaån hoùa
ñöôïc moâ taû nhö sau:

TD = 0.534 * TT - 0.639 * pn + 0.789 * TC 

Khi caùc bieán ñoäc laäp TT, PN vaø TC coù söï taêng
hoaëc giaûm 1 ñôn vò thì bieán phuï thuoäc TD seõ taêng
hoaëc giaûm moät ñôn vò R töông öùng laàn löôït laø
0.534; - 0.639 vaø 0.789. (Baûng 5)

5. keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 2 nhaân toá aûnh

höôûng tích cöïc ñeán thaùi ñoä cuûa giôùi treû ñoái vôùi
quaûng caùo laø thoâng tin vaø ñoä tin caäy. Nhaân toá coøn
laïi laø phieàn nhieãu aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán thaùi ñoä
cuûa giôùi treû ñoái vôùi quaûng caùo treân YouTube. Vôùi
keát quaû töø moâ hình hoài quy, caùc nhaân toá nghieân
cöùu bao goàm thoâng tin, ñoä tin caäy vaø phieàn nhieãu
ñeàu coù söï taùc ñoäng ñeán thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu
duøng vaø töông öùng vôùi töøng cöôøng ñoä aûnh höôûng
khaùc nhau. 

Keát quaû nghieân cöùu khaúng ñònh, nhaân toá ñoä tin
caäy laø nhaân toá coù aûnh höôûng maïnh nhaát vaø taùc
ñoäng tích cöïc tôùi thaùi ñoä cuûa giôùi treû ñoái vôùi quaûng
caùo treân maïng xaõ hoäi YouTube. Ñieàu naøy coù
nghóa laø yeáu toá nieàm tin cuûa giôùi treû ñoái vôùi thoâng
ñieäp quaûng caùo qua maïng xaõ hoäi caøng cao, hoï
caøng coù thaùi ñoä toát ñoái vôùi quaûng caùo. 

Quaûng caùo treân maïng xaõ hoäi YouTube goùp phaàn
vaøo quyeát ñònh mua haøng cuûa giôùi treû. Noù khoâng chæ
goùp phaàn giuùp doanh nghieäp ñöa thöông hieäu (saûn
phaåm/dòch vuï) cuûa mình ñeán gaàn hôn vôùi coâng
chuùng maø coøn taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh löïa
choïn/mua/söû duïng cuûa ngöôøi tieâu duøng. Chính vì
theá, vieäc taïo nieàm tin thoâng qua quaûng caùo laø böôùc
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Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Sai soá chuaån öôùc löôïng Giaù trò Durbin-Watson

1 .840a .705 .702 .41869 1.951

Baûng 3. Phaân tích ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû nghieân cöùu

Moâ hình

Heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoùa

Heä soá hoài quy 
chuaån hoùa t Sig.

Thoáng keâ
ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Ñoä chaáp nhaän VIF

1

(Constant) .752 .331 2.274 .024

TT .143 .047 .126 3.056 .002 0.574 1.743

PN -.245 .044 -.241 -5.507 .000 0.507 1.973

TC .817 .049 .613 16.713 .000 0.724 1.382

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû nghieân cöùu

Baûng 4. Keát quaû phaân tích hoài quy
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ñaàu tieân ñeå doanh nghieäp taïo döïng choã ñöùng trong
loøng khaùch haøng. Ñoä tin caäy cuûa giôùi treû coù ñöôïc töø
quaûng caùo qua maïng xaõ hoäi YouTube coù theå laø töø
kinh nghieäm cuûa baûn thaân hoaëc ñöôïc söï giôùi thieäu
cuûa ngöôøi thaân vaø baïn beø. Baèng caùch xaây döïng
thoâng ñieäp quaûng caùo theo höôùng tö vaán, chia seû

nhöõng thoâng tin mang tính chaân thaät cao taïo söï gaàn
guõi, thaân thieän vaø thoâng hieåu giöõa doanh nghieäp vaø
khaùch haøng. Bieát ñöôïc nhu caàu cuûa giôùi treû, doanh
nghieäp seõ mang laïi giaù trò cho giôùi treû, töø ñoù chieám
ñöôïc loøng tin cuûa hoï vaø coù theâm khaùch haøng khaùc
deã daøng hôn, nhôø vaøo söï giôùi thieäu cheùo giöõa hoï n
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ABsTrACT: 
This study explores young people’s attitude towards advertising activities on the social network

YouTube. The proposed research model consists of one dependent variable of the attitude of
young people towards advertising activities on YouTube and five independent variables including:
(1) informativeness, (2) entertainment, (3) distractions, (4) reliability and (5) privacy concerns.
After testing the scale and analyzing factors, the study finds out that all the above-mentioned
factors afect the attitude of young people. In which, two factors have positve correlation with the
attitude of young people, and three factors have negative correlation with this variable. The
Pearson correlation coefficient analysis show that the entertainment factor does not correlate with
the variable and it is removed from the research model. The regression model analysis show that
the correlation between the privacy concern factor and the attitude of young people is not
significant. It means that two hypotheses are rejected and three hypotheses are accepted. The
factor of reliability has the strongest impact and the factor of information has the weakest impact
on the attitude of young people towards advertising activities on YouTube. 
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