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1. ñaët vaán ñeà
Ñaïi dòch Covid-19 ñaõ coù taùc ñoäng ñaùng keå ñoái

vôùi ngaønh Du lòch theá giôùi noùi chung, ngaønh Du lòch
Vieät Nam noùi rieâng. Trong suoát thôøi kyø xaûy ra ñaïi
dòch, ngaønh Du lòch haàu nhö ñoùng baêng vôùi minh
chöùng laø caùc ñòa ñieåm du lòch phaûi tuaân thuû nhöõng
quy ñònh veà giaõn caùch xaõ hoäi ñeå ñaûm baûo an toaøn vaø
phoøng traùnh dòch beänh. 

Sau khi ñaïi dòch daàn ñöôïc kieåm soaùt, ngaønh Du
lòch ñaõ phuïc hoài trôû laïi vaø baét ñaàu chaøo ñoùn nhöõng
du khaùch ñeán caùc ñòa ñieåm tham quan du lòch. Vôùi

nhöõng hoã trôï töø Chính phuû vaø taâm lyù ngöôøi daân
muoán ñöôïc giaûi toûa sau thôøi gian daøi bò giaõn caùch xaõ
hoäi, ngaønh Du lòch trong nöôùc ñaõ coù nhöõng böôùc
phuïc hoài khaù aán töôïng, ñaëc bieät laø khi Chính phuû gôõ
boû nhöõng quy taéc caùch ly xaõ hoäi. 

Song song vôùi ñoù, nhöõng phöông thöùc thanh
toaùn khoâng duøng tieàn maët hay khoâng tieáp xuùc
ngaøy caøng phaùt trieån vaø ñöôïc ngöôøi daân uûng hoä
nhieàu vôùi söï buøng noå cuûa cuoäc caùch maïng chuyeån
ñoåi soá trong ngaønh Taøi chính noùi chung, ngaønh
Thanh toaùn noùi rieâng. Rieâng ñoái vôùi lónh vöïc du
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duïng thanh toaùn khoâng tieáp xuùc cuûa caùc khaùch du lòch taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh trong boái
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lòch, thanh toaùn khoâng tieáp xuùc ñaõ ñöôïc öùng duïng
roäng raõi taïi caùc ñòa ñieåm du lòch, ñaëc bieät laø Thaønh
phoá Hoà Chí Minh. Khaùch du lòch coù theå thanh toaùn
baèng caùc theû thanh toaùn khoâng tieáp xuùc hay söû
duïng caùc ví ñieän töû ñöôïc phaùt trieån bôûi ngaân haøng
hoaëc caùc coâng ty coâng ngheä taøi chính (Fintech).
Hình thöùc thanh toaùn naøy ñang ngaøy caøng ñöôïc aùp
duïng phoå bieán trong caùc hoaït ñoäng du lòch vaø
thanh toaùn taïi caùc nhaø haøng, cöûa haøng taïi caùc khu
du lòch trong nöôùc. Ñieàu naøy cuõng goùp phaàn ñaûm
baûo an toaøn söùc khoûe cho khaùch du lòch trong khaû
naêng dòch Covid-19 coù theå buøng phaùt trôû laïi. Töø
nhöõng lyù do treân, taùc giaû ñeà xuaát nghieân cöùu veà
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï
thanh toaùn khoâng tieáp xuùc trong boái caûnh phuïc hoài
du lòch sau ñaïi dòch. 

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Khaùi nieäm veà thanh toaùn khoâng tieáp xuùc

Döïa treân Chen vaø Lee (2008), thanh toaùn
khoâng tieáp xuùc laø moät loaïi cuûa thanh toaùn di ñoäng
vaø söû duïng coâng ngheä keát noái khoâng daây taàm
ngaén trong khoaûng caùch 4 cm. Coâng ngheä naøy söû
duïng caûm öùng töø tröôøng ñeå thöïc hieän keát noái giöõa
caùc thieát bò nhö smartphone khi coù söï tieáp xuùc
tröïc tieáp (chaïm). Coâng ngheä naøy giuùp cho ngöôøi
söû duïng thöïc hieän giao dòch chæ baèng caùch chaïm
theû hoaëc queùt maõ QR tröôùc caùc ñieåm thanh toaùn
baùn haøng trong moät khoaûng caùch cho pheùp
(Karjaluoto, et al. 2020). 

2.2. Lyù thuyeát veà haønh vi coù hoaïch ñònh coù keá

hoaïch

Lyù thuyeát naøy giaûi thích haønh vi cuûa con ngöôøi
ñöôïc quyeát ñònh thoâng qua nieàm tin vaøo phaûn öùng
cuûa ngöôøi tieâu duøng vaøo moät tình huoáng cuï theå
(Ajzen, 1991). Coù 3 yeáu toá chính trong lyù thuyeát
naøy, bao goàm: thaùi ñoä ñoái vôùi haønh vi, söï caûm nhaän
kieåm soaùt haønh vi, vaø chuaån chuû quan. Thaùi ñoä lieân
quan ñeán caùch moïi ngöôøi ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän
moät haønh vi cuï theå (Haø Ngoïc Thaéng, 2016). Döïa
treân Fishbein vaø Ajzen (1977), chuaån chuû quan dieãn
taû caùch nhìn nhaän cuûa moät caù nhaân lieân quan ñeán
caùch thöùc maø nhöõng ngöôøi xung quanh nhö hoï
haøng, baïn beø coù yù kieán veà haønh vi cuûa caù nhaân ñoù.

Yeáu toá cuoái cuøng laø caûm nhaän kieåm soaùt haønh vi coù
yù nghóa laø khaû naêng moät caù nhaân thöïc hieän moät
haønh vi cuï theå naøo ñoù (Ngoâ Vuõ Quyønh Thi vaø coäng
söï, 2022). 

2.3. Giaû thuyeát nghieân cöùu

2.3.1. Lôïi ích caûm nhaän (Perceived benefit) 

Lôïi ích laø nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng khi hoï
caûm nhaän thanh toaùn khoâng tieáp xuùc toát hôn nhieàu
so vôùi caùc phöông thöùc thanh toaùn khaùc (Khoa vaø
Haø, 2019). Huang et al. (2020) cho raèng, lôïi ích caûm
nhaän lieân quan ñeán nhaän thöùc veà caùc keát quaû tích
cöïc do bôûi moät haønh ñoäng cuï theå naøo ñoù. Trong lónh
vöïc thanh toaùn di ñoäng, lôïi ích caûm nhaän ñöôïc xem
nhö moät ñoäng löïc höôùng ngöôøi tieâu duøng coù yù ñònh
söû duïng coâng cuï thanh toaùn naøy (Nguyen, 2021).
Do ñoù, nghieân cöùu naøy ñeà xuaát giaû thuyeát nhö sau: 

Giaû thuyeát 1: Lôïi ích caûm nhaän aûnh höôûng tích
cöïc ñeán yù ñònh haønh vi söû duïng thanh toaùn khoâng
tieáp xuùc

2.3.2. Thaùi ñoä haønh vi (Attitude)

Thaùi ñoä ñöôïc xem nhö laø moät yeáu toá döï ñoaùn
khuynh höôùng haønh vi cuï theå naøo ñoù (Ajzen, 1991).
Moät caù nhaân caøng coù thaùi ñoä tích cöïc ñeán moät haønh
vi naøo ñoù seõ daãn ñeán khaû naêng cao khuynh höôùng
hoï seõ deã daøng chaáp nhaän haønh vi ñoù (Nam vaø Huaân,
2019).

Giaû thuyeát 2: Thaùi ñoä aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù
ñònh haønh vi söû duïng thanh toaùn khoâng tieáp xuùc 

2.3.3. Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi (Perceived

Behavioral Control)

Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi ñöôïc xem nhö laø
moät yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh chaáp nhaän moät
haønh vi naøo ñoù (Ajzen, 1991). Yeáu toá naøy cuõng laø
moät nhaân toá quan troïng aûnh höôûng ñeán yù ñònh chaáp
nhaän moät loaïi coâng ngheä naøo ñoù (Beiginia et al.,
2011). AÙp duïng ñeán coâng ngheä thanh toaùn khoâng
tieáp xuùc, taùc giaû cho raèng khi nhaän thöïc kieåm soaùt
haønh vi cuûa moät caù nhaân taêng cao seõ daãn ñeán vieäc
hoï daàn chaáp nhaäp nhaän coâng ngheä ñoù trong thanh
toaùn giao dòch. 

Giaû thuyeát 3: Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi aûnh
höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng thanh toaùn khoâng
tieáp xuùc. 

kinh teá
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2.3.4. Chuaån chuû quan (Subjective norms)
YÙ kieán cuûa nhöõng ngöôøi xung quanh cuûa

moät caù nhaân (gia ñình, hoï haøng vaø baïn beø)
cuõng laø moät nguoàn thoâng tin quan troïng aûnh
höôûng ñeán yù ñònh chaáp nhaän moät haønh vi naøo
ñoù cuûa hoï (Venkatesh et al., 2012). Sun et al.
(2020) giaûi thích, chuaån chuû quan coù moái
quan heä maät thieát ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi
duøng veà dòch vuï thanh toaùn di ñoäng ñöôïc
duøng ñeå ñaët phoøng khaùch saïn. Do ñoù, nghieân
cöùu naøy cho raèng chuaån chuû quan aûnh höôûng tích
cöïc ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï thanh toaùn khoâng
tieáp xuùc cuûa khaùch du lòch: 

Giaû thuyeát 4: Chuaån chuû quan aûnh höôûng tích
cöïc ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï thanh toaùn khoâng
tieáp xuùc. 

Vôùi caùc giaû thuyeát treân ñaây, taùc giaû ñeà xuaát moâ
hình nghieân cöùu nhö Hình 1.

3. phöông phaùp nghieân cöùu 
Phöông phaùp ñònh tính vaø ñònh löôïng ñöôïc söû

duïng trong nghieân cöùu naøy. Nghieân cöùu ñònh tính
taäp trung vaøo tham khaûo caùc taøi lieäu lieân quan ñeå
xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng
thanh toaùn khoâng tieáp xuùc. Theâm vaøo ñoù, taùc giaû coù
söï tham khaûo cuûa caùc chuyeân gia trong lónh vöïc ñeå
khaùm phaù, ñieàu chænh, boå sung caùc thaønh phaàn
thang ño. 

Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc thöïc hieän thoâng qua
phaùt phieáu ñieàu tra khaûo saùt cho 470 khaùch du lòch
taïi caùc ñieåm du lòch Thaønh phoá Hoà Chí Minh, bao
goàm ñieàu tra tröïc tieáp vaø ñieàu tra qua maïng

internet. Sau ñoù, döõ lieäu ñöôïc saøng loïc vaø loaïi boû
caùc caâu traû lôøi khoâng phuø hôïp vaø khoâng coù ñoä tin
caäy cao. Tieáp ñeán söû duïng phaàn meàm SPSS ñeå
phaân tích ñònh löôïng. Caùc noäi dung phaân tích bao
goàm: phaân tích ñoä tin caäy thang ño, phaân tích nhaân
toá khaùm phaù, EFA, phaân tích töông quan, vaø phaân
tích hoài quy ña bieán ñeå kieåm tra caùc giaû thuyeát
nghieân cöùu. 

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Kieåm ñònh thang ño vaø moâ hình

Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy caùc thang ño ñeàu coù
giaù trò Cronbach’s alpha lôùn hôn 0,6 vaø heä soá töông
quan bieán toång cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn
0,3. Do ñoù, thang ño ñaït ñöôïc ñoä tin caäy vaø ñuû ñieàu
kieän cho caùc böôùc phaân tích tieáp theo laø EFA vaø
phaân tích hoài quy. (Baûng 1)

4.2. Phaân tích nhaân toá

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) cho
thaáy raèng caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeàu coù KMO =
0,817>0 vaø kieåm ñònh Bartletts coù möùc yù nghóa
nhoû hôn 0,005; coù 5 nhaân toá ñöôïc ruùt trích taïi
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YÙ ñònh 
söû duïng

thanh toaùn
khoâng tieáp

xuùc 

Lôïi ích caûm nhaän

Thaùi ñoä haønh vi

Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi 

Chuaån chuû quan 

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

H1

H2

H3

H4

Thang ño Soá bieán quan saùt Cronbach’s alpha 
Heä soá töông quan 
bieán toång nhoû nhaát

Lôïi ích caûm nhaän 3 0,799 0.614

Thaùi ñoä haønh vi 3 0,770 0,583

Chuaån chuû quan 3 0,846 0,655

Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi 3 0,898 0,755

YÙ ñònh söû duïng thanh toaùn khoâng tieáp xuùc 3 0,765 0,559

Baûng 1. Keát quaû phaân tích cronbach’s alpha

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû 
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Eigenvalue laø 1,144>1 vaø toång phöông sai trích laø
74,079>50%. Keát quaû phaân tích EFA chöùng toû
raèng caùc bieán quan saùt ñeàu coù heä soá nhaân toá taûi lôùn
hôn 0,5; do ñoù khoâng coù bieán quan saùt naøo bò loaïi.
(Baûng 2)

4.3. Phaân tích töông quan

Kieám ñònh heä soá töông quan Pearson ñöôïc duøng
ñeå kieåm tra moái lieân heä tuyeán tính giöõa caùc bieán
ñoäc laäp vaø phuï thuoäc. Keát quaû cho thaáy raèng caùc
bieán ñoäc laäp ñeàu coù quan heä chaët cheõ vôùi bieán phuï
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Heä soá nhaân toá caùc thaønh phaàn 

1 2 3 4 5

PBC2 0.904

PBC1 0.865

PBC3 0.848

SN2 0.861

SN3 0.848

SN1 0.809

PB2 0.832

PB1 0.804

PB3 0.773

ATT3 0.825

ATT2 0.775

ATT1 0.749

BI2 0.817

BI1 0.792

BI3 0.715

ATT PBC SN PB BI

ATT 1

PBC 0,300** 1

SN 0,349** 0,344** 1

PB 0,376** 0,357** 0,312** 1

BI 0,437** 0,380** 0,323** 0,397** 1

Baûng 2. Keát quaû phaân tích eFa thang ño caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû 

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû 

Baûng 3. Ma traän töông quan giöõa caùc bieán
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thuoäc (sig<0.05) vaø khoâng coù moái töông quan quaù
cao giöõa caùc bieán. Do ñoù, caùc bieán ñuû ñieàu kieän ñeå
tieán haønh phaân tích hoài quy tuyeán tính. 

4.4. Phaân tích hoài quy 

Hoài quy boäi ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh giaû
thuyeát trong moâ hình hoài quy. Keát quaû cho thaáy
raèng heä soá hieäu chænh R2 laø 0,302, töùc laø coù khoaûng
30,2% phöông sai giaûi thích cho yù ñònh söû duïng
thanh toaùn khoâng tieáp xuùc ñöôïc giaûi thích bôûi 4 bieán
ñoäc laäp laø: chuaån chuû quan, thaùi ñoä haønh vi, nhaän
thöùc kieåm soaùt haønh vi vaø lôïi ích caûm nhaän. Giaù trò
F = 50,250 vôùi p=0,000 vaø kieåm ñònh hieän töôïng töï
quan baèng heä soá Durbin-Watson (1<1,779<3). Keát
luaän raèng döõ lieäu laø phuø hôïp vôùi moâ hình kieåm ñònh.
(Baûng 4, Baûng 5, Baûng 6, Hình 2) 

Toùm laïi, caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû
duïng thanh toaùn khoâng tieáp xuùc cuûa moâ hình hoài
quy tuyeán tính nhö sau: 

BI = 0,102*SN + 0,270*ATT 
+ 0,194*PBC + 0,195*PB

Taát caû heä soá beta chuaån hoùa ñeàu coù möùc yù nghóa
thoáng keâ Sig nhoû hôn 0,05, töùc laø möùc ñoä taùc ñoäng
cuûa caùc yeáu toá naøy vaøo yù ñònh söû duïng thanh toaùn
khoâng tieáp xuùc ñeàu ñöôïc tìm thaáy trong nghieân cöùu
naøy. Heä soá VIF cuõng cho thaáy raèng khoâng coù hieän
töôïng ña coäng tuyeán. 

5. Thaûo luaän vaø kieán nghò 
Döïa treân keát quaû nghieân cöùu ñaït ñöôïc cho

thaáy taát caû 4 yeáu toá ñeàu taùc ñoäng ñeán yù ñònh haønh
vi söû duïng thanh toaùn khoâng tieáp xuùc, ñöôïc saép
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Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Sai soá chuaån döï ñoaùn Durbin-Watson 

1 0,549 0,302 0,296 0,55382 1,779

Baûng 4. Moâ hình hoài quy boäi ñaày ñuû 

Moâ hình Toång bình phöông Baäc töï do Bình phöông trung bình F Sig

1

Phaàn hoài quy 61,651 4 15,413 50,250 0,000

Phaàn dö 142,626 465 0,307 

Toång coäng 204,276 469

Baûng 5. Baûng anoVa 

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû 

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû 

Baûng 6. caùc thoâng soá cuûa bieán trong moâ hình

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû 

Moâ hình 
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá ñaõ chuaån hoùa 

t Sig. 
Ña coäng tuyeán 

Beta Sai soá chuaån Beta Dung sai VIF 

1

Haèng soá 1,762 0,179 9,836 0,000

SN 0,075 0,032 0,102 2,344 0,020 0,798 1,253

PBC 0,168 0,038 0,194 4,484 0,000 0,798 1,253

ATT 0,217 0,035 0,270 6,169 0,000 0,786 1,273

PB 0,165 0,037 0,195 4,428 0,000 0,777 1,288



83

xeáp theo möùc ñoä taùc ñoäng giaûm daàn nhö sau: (1)
Thaùi ñoä haønh vi, (2) Lôïi ích caûm nhaän, (3) Nhaän
thöùc kieåm soaùt haønh vi, (4) Chuaån chuû quan. Keát
quaû nghieân cöùu naøy khaù töông ñoàng vôùi nghieân
cöùu cuûa Hoaøng Thò Phöông Thaûo vaø coäng söï
(2022) cho thaáy raèng nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi
vaø aûnh höôûng xaõ hoäi coù taùc ñoäng tröïc tieáp leân yù
ñònh tieáp tuïc söû duïng ví ñieän töû cuûa khaùch haøng
Vieät Nam. Nghieân cöùu naøy boå sung cho nghieân
cöùu cuûa Nguyeãn Ngoïc Dung vaø coäng söï (2021) vaø
chæ ra raèng thanh toaùn khoâng tieáp xuùc vaãn coøn
höõu duïng, ñaëc bieät laø giuùp cho ngöôøi söû duïng caûm
thaáy an toaøn hôn trong quaù trình phuïc hoài du lòch
sau ñaïi dòch. 

Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát
moät soá kieán nghò nhaèm caûi thieän naâng cao yù ñònh
söû duïng thanh toaùn khoâng tieáp xuùc nhö sau: 

Veà lôïi ích caûm nhaän: Yeáu toá naøy coù möùc ñoä taùc
ñoäng ñaùng keå ñoái vôùi yù ñònh söû duïng thanh toaùn
khoâng tieáp xuùc. Ñieàu naøy cho thaáy raèng caùc nhaø
cung caáp dòch vuï neân gia taêng traûi nghieäm höõu ích
cuûa caùc dòch vuï thanh toaùn khoâng tieáp xuùc (theû
thanh toaùn khoâng chaïm, thanh toaùn qua chuyeån
khoaûn vaø thanh toaùn qua ví ñieän töû). Hôn theá nöõa,
söï lieân keát nhieàu hôn nöõa giöõa ngaân haøng vaø caùc
coâng ty cung caáp dòch vuï thanh toaùn Fintech caàn
nhieàu hôn ñeå ñaûm baûo söï ña daïng trong caùc hình
thöùc thanh toaùn cho khaùch haøng. ÖÙng duïng thanh
toaùn khoâng tieáp xuùc neân ñöôïc aùp duïng nhieàu hôn
nöõa cho caùc nhaø haøng aên uoáng, cöûa haøng mua
saém, thanh toaùn ñieän nöôùc vaø thöông maïi ñieän töû
ñeå phuïc vuï lôïi ích toát hôn ñoái vôùi khaùch haøng. 

Veà thaùi ñoä haønh vi: Yeáu toá naøy taùc
ñoä lôùn nhaát ñeán yù ñònh söû duïng thanh
toaùn khoâng tieáp xuùc. Ñieàu naøy cho thaáy
moät thaùi ñoä tích cöïc ñoái vôùi dòch vuï
thanh toaùn khoâng tieáp xuùc seõ laø chaát
xuùc taùc cho vieäc thuùc ñaåy yù ñònh söû
duïng coâng cuï thanh toaùn naøy. Do ñoù,
caùc coâng ty cung caáp dòch vuï thanh
toaùn khoâng tieáp xuùc neân gia taêng traûi
nghieäm toát cuûa khaùch haøng khi hoï söû
duïng dòch vuï. Theâm vaøo ñoù, moät heä

thoáng chaêm soùc khaùch haøng neân ñöôïc phaùt trieån
moät caùch hieäu quaû hôn ñeå phaûn hoài moät caùch
nhanh choùng nhöõng vaán ñeà maø khaùch haøng ñang
gaëp phaûi trong quaù trình söû duïng dòch vuï. Cuoái
cuøng laø vaán ñeà baûo maät thoâng tin caù nhaân vaø thanh
toaùn neân ñöôïc chuù troïng hôn nöõa ñeå giuùp cho
khaùch haøng coù theå yeân taâm khi söû duïng dòch vuï. 

Veà nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi: Caùc coâng ty
cuõng neân chuù yù ñeán caùc vaán ñeà lieân quan ñeán khaû
naêng tieáp caän vaø deã daøng söû duïng caùc coâng cuï
thanh toaùn khoâng tieáp xuùc. Ñieàu naøy bao goàm deã
daøng ñaêng kyù söû duïng caùc coâng cuï thanh toaùn, deã
daïng tìm nhöõng chöùc naêng thanh toaùn khaùc nhau,
giaûi trí vaø deã daøng tieáp caän thoâng tin lòch söû giao
dòch cuûa hoï. 

Veà chuaån chuû quan: Yeáu toá naøy coù taùc ñoäng
ñeán yù ñònh söû duïng thanh toaùn khoâng tieáp xuùc.
Ñieàu naøy cho thaáy raèng caùc nhaø quaûn lyù coâng ty
cung caáp dòch vuï neân söû duïng caùc phöông phaùp
marketing sao cho loâi keùo nhöõng ngöôøi duøng tieàm
naêng thoâng qua caùc moái quan heä xaõ hoäi, gia ñình
cuûa ngöôøi duøng hieän taïi. Hoï coù theå ñöa ra caùc
chöông trình taëng ñieåm thöôûng, gia taêng khuyeán
maõi neáu nhö ngöôøi duøng hieän taïi coù theå giôùi thieäu
dòch vuï thanh toaùn khoâng tieáp xuùc ñeán vôùi baïn beø,
thaønh vieân gia ñình cuûa hoï. Ngoaøi ra, vieäc thöïc
hieän chieán löôïc gaén keát coäng ñoàng ngöôøi söû duïng
ñeå taïo ra moät hình aûnh toát ñeïp cuõng laø moät giaûi
phaùp cho thaáy caùc nhaø quaûn lyù coâng ty saün saøng
laéng nghe nhöõng yù kieán phaûn hoài töø ngöôøi duøng.
Moät khi hoï ñaõ caûm nhaän chaát löôïng dòch vuï vaø söï
tin töôûng vaøo caùc coâng cuï thanh toaùn khoâng tieáp
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xuùc, hoï coù theå saün saøng giôùi thieäu dòch vuï thanh
toaùn ñoù ñeán vôùi nhöõng ngöôøi xung quanh cuûa hoï. 

Veà caùc nhaø quaûn lyù chính saùch: Caùc nhaø quaûn
lyù chính saùch coù theå taïo moät cô cheá quaûn lyù nhaèm
duy trì moät thò tröôøng thanh toaùn khoâng tieáp xuùc
caïnh tranh laønh maïnh vaø ñaûm baûo lôïi ích giöõa caùc
beân. Beân caïnh ñoù, vieäc baûo maät thoâng tin caù nhaân
cuõng laø moät vaán ñeà maø caùc nhaø quaûn lyù caàn löu
taâm ñeán. 

6. keát luaän
Nghieân cöùu döïa treân lyù thuyeát haønh vi coù

hoaïch ñònh ñeå xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
yù ñònh söû duïng thanh toaùn khoâng tieáp xuùc trong
boái caûnh phuïc hoài du lòch sau ñaïi dòch. Döïa treân
keát quaû ñieàu tra 470 khaùch du lòch, nghieân cöùu naøy
ñaõ ñaùnh giaù ñöôïc caùc yeáu toá aûnh höôûng nhö sau:
(1) lôïi ích caûm nhaän, (2) nhaän thöùc kieåm soaùt haønh
vi, (3) chuaån chuû quan, (4) thaùi ñoä haønh vi. Nghieân
cöùu naøy coù nhöõng haïn cheá nhö chöa kieåm soaùt
ñöôïc caùc yeáu toá khaùc vaø caàn nghieân cöùu theâm söï
keát hôïp caùc caùc lyù thuyeát khaùc nöõa ñeå nghieân cöùu
veà yeáu toá haønh vi söû duïng n
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ABsTrACT: 
This study is to investigate the determinants influencing the behavioral intention of tourists to
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pandemic period. The study’s results show that the factors of subjective norms, attitude, perceived
behavioral control, and perceived benefit all positively influence the behavioral intention of
tourists to use contactless payments. Based on the study’s results, some recommendations are
made to improve the management mechanism for contactless payments in Vietnam. 

keywords: contactless payment, tourism recovery in the post-pandemic period, the Theory of
Planned Behavior, Ho Chi Minh City. 

11. Sun, S., Law, R., and Schuckert, M. (2020). Mediating effects of attitude, subjective norms and perceived
behavioural control for mobile payment-based hotel reservations. International Journal of Hospitality

Management, 84, 102331. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2019.102331

12. Hoaøng Thò Phöông Thaûo, Nguyeãn Kim Ngoïc (2022). YÙ ñònh tieáp tuïc söû duïng ví ñieän töû cuûa khaùch haøng Vieät
Nam vaø vai troø quan troïng cuûa nieàm tin. Taïp chí Nghieân cöùu Kinh teá vaø Kinh doanh chaâu AÙ, 33(3), 79-97.

13. Ngoâ Vuõ Quyønh Thi, Nguyeãn Nam Phong, Ngoâ Minh Trang, Ninh Ñöùc Cuùc Nhaät vaø Buøi Thò Thanh (2022). Taùc
ñoäng thaùi ñoä, chuaån chuû quan, nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi ñeán haønh vi mua thöïc phaåm höõu cô. Taïp chí Nghieân cöùu

Taøi chính - Marketing, 115-126.

ngaøy nhaän baøi: 7/8/2022
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 4/9/2022
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 14/9/2022

Thoâng tin taùc giaû:

Ts. nguyeãn Theá MAãn
khoa kinh teá, Tröôøng ñaïi hoïc Thuû Daàu Moät


