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TRIEN VONG PHAT TRIEN NGAN HANG SO
O VIET NAM TRONG BOI CANH MOI
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TOM TAT:

Chuyén d6i s6 trong linh vuc tai chinh - ngin hang dudc xem 12 mot trong nhitng dinh huéng

uu tién ctia Chinh phd Viét Nam. Phét trién ngan hang s, trd thainh ngin hang s6 hang du 1a

muc tiéu chl y€u ctia nhiéu ngan hang thuong mai hién nay. Trong bdi cdnh dai dich COVID-
19, cdc ngdn hang ngaycang diy manh phét tri€n céc dich vu ngan hang s6,ddng thingudi dan
cing uu tién lya chon kénh sdhéava nhinthicdude nhiéu tién ich clia ngin hing sd mang

lai.Xu huéng phét trién ngan hang s6 tao ra nhitng co hdi méi, nhung ciing dit ra nhitng thach

thitc mdi ddi vdi ngan hang va cd quan quan ly. Bai vi€t nhiim 1am 1o tri€n vong phat trién

ngan hang s6 & Viét Nam trong bdi cAnh mdi.

Tir khéa: phét trién, ngian hang s6, bi cinh méi.

1. Dat vin dé

Trong nhiéu nim trd lai ddy, ngnh cong nghé
thong tin da thyrc sy phat trién manh mé. BAt ké mot
linh vuc hay nganh, nghé niao déu diy manh tng
dung cong nghé thdng tin va linh vyc ngin hang
ciing khong nim ngoai xu hudng chung d6. Pic
biét, trong bdi cAnh nén kinh t& thé gi6i da va dang
phuc hoi tir dai dich Covid-19, viéc 4p dung cong
nghé déng vai trd ngdy cing quan trong trong nén
kinh t€ toan cau. Ngay nay, hau hé&t khach hang,
dic biét 12 nhitng khach hang tré tudi déu dang st
dung cdng nghé s6 cho nhitng giao dich va thanh
todn. Do vy, nhiém vu cla cdc ngin hang la phai
dap tng dudc nhu cAu cla ngudi ding va c6 thé
cung cAp cdc san pham, dich vu ho mong dgi. Pé
lam dudc diéu nay, chuyén ddi s trong ngan hang
1 xu th& tit y&u. Bén canh dé, viéc chuyén d6i s6
gitip cdc t6 chifc ngan hang bit kip xu huéng cong
nghé va nhitng thay d6i clia thi trudng nhanh hon.
Cic cong nghé ky thuat s6 tinh vi da thay ddi cach
thitc hoat dong ngin hang truyén thdng. Su xuat
hién clia cdc cdng thong tin mua sim, kénh xa hoi

va ting dung di dong tich hgp di md ra rat nhiéu
cdnh clta cho cdc ngin hang ti€p cin vdi khich
hang ctia ho. Céc t3 chifc ngin hang cin dén nhan
th€ gidi k§ thuat s6 méi nay biang cdch huéng t6i
chuyén ddi s6.

2. Chuyén ddi ngan hang sé trong bdi canh
mdi

Cong nghé méi gidp hién thuc héa cic y tudng
séng tao dot phd, ddp ing dugc nhu cAu ngdy cang
phtc tap ctia khach hang, cling nhu gidp cho doanh
nghiép/ngin hang quin 1y va diéu hanh hiéu qua.
Theo Cuc Tin hoc héa (B6 Thong tin va Truyén
thong), “chuyén d6i s6” 1a viéc dua toan bd cic
hoat dong tir xa hoi thyc 1én khong gian mang, tir
moi trudng truyén thong 1én moi trudng sd. Bon
cong nghé s6 dai dién cho cong cudc chuyén ddi s6
la: tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al),
Internet van vat (Internet of Things - IoT), dir li€u
I6n (Big Data), dién toin ddm may (Cloud
Computing). Bén canh d6, chudi khoi (Blockchain)
dang dan dugc coi 12 mot thanh phan quan trong va
day tiém ning ctia chuyén ddi s6.
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Theo d6, Ngan hang s6 (Digital Banking) la mot
hinh thitc ngan hang s& héa tat ¢ nhitng hoat dong
va dich vu ngan hang truyén thong nhd dp dung
cong nghé méi. Pic diém 1a cdc san phim va dich
vu do ngan hang cung cap déu dudc thyc hién dudi
dang s6 héa, nén ngudi st dung thong tin (khich
hang) dugc ti€p cAn mién phi va don gidn héa ddng
ké cudc song clia ho. Nghia 14, “mo hinh ngan hang
nhu vay dugc t6i uu héa dé tuong tic trong thdi gian
thuc va khai niém “s6 héa” ddm bdo nhitng thay
ddi trong cong nghé s6 dién ra vdi tdc dd cao”.

C6 thé hiéu, tat c4 nhitng gi khach hang c6 thé
thuc hién & cdc chi nhdnh ngin hang truyén thdng
dugc s6 hoa va tich hdgp vao mot ting dung ngin
hang s& duy nhit va thong qua ng dung nay, khach
hang khong cin phai dén ngan hang dé tryc ti€p
giao dich ma vin c6 thé thuc hién dugc tat c cic
giao dich, ddng thdi cdc hoat dong clia ngin hang
nhu diéu hanh, quan 1y rdi ro, ngudn von, phat trién
san phim, quing cdo, quin 1y ban hang... cling
dugc so hoa.

Nho viéc tng dung cong nghé thong tin mot cach
kip th&i va ddang lic, 4p dung cdng nghé mdi vao
quéan Iy va van hanh ma cdc ngin hang da c6 thé
nhanh chéng hi€u dudc nhu ciu, tim 1y khach hang.
Dong thdi, gidp cdc ngan hang tiét kiém chi phi,
tang kha ning canh tranh, ning cao tinh tudn thi va
minh bach trong hoat dong kinh doanh. DP6i véi
khdch hang, ngan hang s6 gitip khach hang st dung
dich vu ngan hang thuan tién, an toan vdi tién ich tdi
da, ti€t kiém chi phi va ning cao hiéu qué st dung
tai chinh, hd trg phat trién kinh doanh truc tuy&n.

Véi nhitng 1di ich tuyét v&i nhu vay, nén chuyén
d6i ngan hang s6 ddoi hdi cao vé cdng nghé, bao
gdbm sy ddi mdi trong dich vu tai chinh cho khich
hang xung quanh cling vdi céc chién lugc vé ting
dung ky thuat s6, tng dung Al, thanh toén, cong
nghé diu ti€t (RegTech), Big Data, Blockchain,
giao dién chuong trinh tng dung (API), kénh phan
phdi va cong nghé.

3. Thuc trang phit trién ngan hang s &
Viét Nam

Viét Nam dang & giai doan diu clia cong cudc
chuyén ddi s, nhiéu ngan hang bit diu trién khai
cdc dich vu ngan hang s6. Phan 16n cic ngan hang
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& Viét Nam déu c6 chi&n lugc s& hda va dinh huéng
phét trién ngin hang s8. C4c ngin hang déu coi
chuyén ddi s6 c6 ¥ nghia quan trong séng con. Do
d6, c6 dén 96% ngan hang di va dang xay dung
chié€n lugc phat trién dua trén cac cong nghé 4.0 va
¢6 92% ngan hang da phat trién dich vu ng dung
trén internet va mobile.

HAau hét cdc ngan hang Viét Nam da va dang
trién khai chién lugc chuyén ddi s6, thanh lap riéng
bd phan ngin hang s6 tip trung nghién citu thuc
hién chuyén d6i s6. Ching han, Ngan hang thuong
mai (NHTM) C8 phan Nam A (Nam A Bank) da
cho ra doi khdng gian giao dich s tich hgp hé sinh
th4i thi€t bi hién dai, 'ng dung tri tué nhan tao véi
su xuat hién ctia Robot OPBA va chi nhidnh s&
VTM OPBA; Hay nhu NHTM C§ phan Phuong
bong (OCB) da xay dung kénh OCB OMNI. Theo
d6, cdc kénh giao dich s6 dugc két ndi, dong nhat
cho khach hang trdi nghiém xuyén sudt khi ho c6 su
chuyén dich giita c4c kénh, gitip khach hang c6 thé
st dung san phdm, dich vu ma khong cin dén
phong giao dich,...

Bén canh d6, nhiéu ngan hang dang bit dau trién
khai ngan hang s6 & cip dd quy trinh va kénh giao
ti€p, chi mot sd it ngan hang chuyén ddi s6 hoa &
nén ting dif lidu. O khia canh quy trinh, mot s6 ngan
hang da hoan thién hé thong giao dich ty dong, ing
dung mot phﬁn di liéu 16n, nhu: NHTM C8 phﬁn
Piu tu va Phét tri€n Viét Nam (BIDV), NHTM C§
phin Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank),
NHTM C§ phin K§ Thuong Viét Nam
(Techcombank), NHTM C§ phin Tién Phong
(TPBank)... O khia canh giao ti€p, mot s& ngan hang
da tng dung tri tu¢ nhan tao, hoc mdy va dua céc
dich vu tu van ty dong 24/7 thdong qua céc hoi thoai
trén website hodc mang xa hoi cia ngan hang.

Ngay 11/5/2021, Thong doc Ngan hang Nha
nudc (NHNN) di ban hanh Quyét dinh s6 810/QD-
NHNN vé “K& hoach chuyén di s6 nganh Ngan
hang d&n nim 2025, dinh huéng dé€n niam 2030”.
Py 1a co hoi d€ cic ngan hang diy nhanh cong
cudc chuyén ddi s6 va thi€t 1ap hé sinh thdi ngin
hang s6 mot cich toan dién. Hau hét cac NHTM tai
Viét Nam di coi cong nghé 1a nén tdng dong vai trd
trung tAm trong viéc thi€t 14p md hinh kinh doanh
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nhiim cdi thién k&t quéa hoat dong va nang cao trdi
nghiém khach hang (m6 hinh ngan hang s0).

Theo s& liéu thong ké ctia NHNN (2021), hién
nay, c6 dé€n 95% t& chic tin dung da, dang hodc du
tinh s& xay dung chié€n lugc chuyén ddi s8; c6 39%
t6 chiic tin dung phé duyét chi€n luge chuyén ddi s6
riéng biét hoic tich hop trong chién lugc phat trién
cong nghé thdng tin; 42% céc td chic tin dung dang
hoan thién chi€n lugc chuyén ddi s6. Dy kién trong
vong 3-5 nim tdi, cic ngan hang s& s& c6 mic ting
truéng doanh thu t5i thi€u 12 10% va c6 58,1% t6
chic tin dung dit ky vong thu hit hon 60% khach
hang st dung kénh giao dich s6, ky vong ty 1€ ting
trudng khach hang dat trén 50%.

Ngoaira, cic ngdn hang dang thyc hi¢n md hinh
hdp tac v4i doanh nghi€p cong nghé trong linh vuc
tai chinh hay cdc cong ty cong nghé 16n. Viéc hgp
tdc nay mang lai cho khdch hang nhiéu trdi nghiém
thad vi, cling nhu c6 kha ning ti€p cin dudc da dang
héa dich vu véi s6 1an giao dich it hon.

DPong thdi, thong qua su hop tic, cdc ngan hang
da gia ting dugc lugng khach hang cling nhu cac
chi phi ddu tu cong nghé. Mot s6 thuong vu hgp tic
di dién ra nhu VietinBank hdp tdc cung
Opportunity Network trong cung cAp nén ting s&
cho doanh nghiép; Vietcombank va M-Service hgp
tic trong thanh todn chuyén tién; hdp tic giita
VPBank vad Moca trong cung cip dich vu thanh
todn s, hay su k&t hdp gitta VIB va cong ty Fintech
Weezi cung cap ing dung MyVIB Keyboard gitip
khéach hang c6 kha ning chuyén tién qua mang xa
hdi; Techcombank hgp tic cung Fastcash dua ra
tinh ting F@st mobile giip chuyén tién qua
Facebook va Google+;...

Viét Nam hién c6 khoang 30 triéu nguoi s
dung hé thdng thanh todn ngin hang qua internet
mdi ngay. T6c dd ting trudng vé luong giao dich
trén mobile banking tai Viét Nam la 200%. Gi4 tri
giao dich tién véi riéng kénh dién thoai di dong
hién dat khodng 300 nghin ty ddong/ngay.

4. Mot s6 kho khiin, thach thite diit ra

Bén canh nhitng thudn 1gi thi hoat dong phat
trién ngan hang s8 § Viét Nam vaAn con gip khong
it kho khén, thach thic:

Thit nhdt, khuon khd phap 1y, tao cd s& cho hoat

dong va phat trién ngan hang s vain con thi€u.
Ching han, mang thanh todn s& hién nay phat trién
rat nhanh theo c4c ti€n bd cong nghé, nhung cic
quy dinh phdp ly lai chua theo kip, khién cédc
NHTM ngai 4p dung cong nghé, dich vu mdi ngoai
khuon kh& cho phép....

Thit hai, cac truGng hgp gian 1an lién quan t&i
cdc hoat dong thanh todn s& gan diy dang dién bi€n
ngay cang tinh vi va phic tap. Niang luc phong
chong gian 1an d6i véi cdc giao dich ngan hang so
ludn duge cac NHTM quan tAm, song vin chua thé
tao sy yén tAm cho khiach hang.

Thit ba, cudc chay dua cong nghé trong nganh
Ngan hang véi cac dy 4n ngdn hang sd ciling gép
phin tao nén nhiéu rii ro trong vin d& bdo mat néi
chung va mait an toan thdong tin ngudi ding néi
riéng. Ning lyc bao mit thong tin tai chinh trong
moi trudng s6 con han ché& & Viét Nam.

Thit tw, nhian thic clia ngudi dung khi chua ¥
thitc vé céc rii ro trong giao dich ngan hang truc
tuy€n, coi nhe bio mat thong tin c4 nhan; sinh vién,
ngudi lao dong... cho thué thong tin, tao diéu kién
cho t6i pham tao cdc tai khodn ma, gy kho khian
trong diéu tra; c4c giao dich, thi doan gian 1an ngay
cang tinh vi, khé phat hién...

Thit ndm, ngudi Viét Nam van c6 théi quen st
dung tién mit trong thanh todn. Théi quen thanh
todn khong dung tién mit hién nay méi chi phd
bi€n & cdc tinh, thanh phd trung tAm - ndi ¢6 cdc
diéu kién ha ting cong nghé tdt, trong khi d6, &
viing siu, viing xa thi thanh todn khong diing tién
mit vin dang nim & k€& hoach.

5. Giai phap nang cao hiéu qua phat trién
ngan hang s6 ¢ Viét Nam

Mot la, viéc hoan thién khung phap 1y cho phat
tri€n ngan hang s6 can dugc chd trong va diy
nhanh ti€n do, truéc mit cAn vu tién cdc quy dinh
lién quan dén thit nghiém trong linh vyc ti chinh,
eKYC. Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc (NHNN)
ciing cAn ra soat stra d6i tao diéu kién dinh danh,
xac thyc dién tif trong nganh Ngin hang; ra sodt
vin bdn huéng din vé luu trit, bio vé va chia sé dit
liéu, huéng din két ndi véi CSDLQGDC dé phuc
vu cho eKYC khich hang; stta d8i Thong tu sd
39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 ctia Thong
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d6c NHNN quy dinh vé& hoat dong cho vay ctia t&
chiic tin dung, chi nhdnh ngan hang nuéc ngoai doi
v6i khach hang, Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN
ngay 18/5/2018 ctia Thong ddc NHNN quy dinh vé
hé thong ki€m sodt ndi b clia ngan hang thuong
mai, chi nhanh ngan hang nu6c ngoai va Thong tu
21/2017/TT-NHNN ngay 29/12/2017 ctia Thong
d6c NHNN quy dinh vé phuong thifc gidi ngin von
cho vay ciia t3 chiic tin dung, chi nhanh ngin hing
nudc ngoai ddi v6i khach hang, tao diéu kién cho
ngin hang thuong mai Ung dung cdng nghé tu
dong héa qua trinh thim dinh xét duyét cho vay,
ki€m tra sau cho vay.

Bén canh d6, d€ tao diéu kién thudn 1¢i cho sy
phét trién ngin hang s&, NHNN cin nghién ctu
thi€t 1ap khudn khd cho tai chinh s6, xdc dinh 10
trinh phat trién cia ngan hang s6 theo cic giai
doan phl hgp véi Chié€n luge qudc gia vé phat
trién kinh t& s6 va xa hoi s6, Chién lugc tai chinh
toan dién qudc gia. Cdc ngin hang s& can dugc
xem 12 mot thanh phan tham gia quan trong trong
thi trudng tai chinh, NHNN c6 thé tham khao kinh
nghiém trién khai tai cic qudc gia khu vuc chdu A
da phan tich nhiim lya chon phuong 4n cAp phép
ngin hang s6 phu hgp (gidy phép riéng hoic
chuyén ddi tir gidy phép ngan hang truyén thong)
v6i cdc yéu cAu vé von toi thi€u, quén tri rii ro,
dich vu thué ngoai, quyén riéng tu, bdo vé dit
liéu... twong ng vdi rlii ro clia ngdn hang s6.

Gidy phép riéng c6 thé dugc 4p dung trong
trudng hop quy dinh vé t8 chic tin dung hién thdi
khé c6 thé stta d6i d€ bao gdm hoat dong cia
nhitng ngin hang s& mdi. Quy dinh vé ngin hang
s6 can luu y cdc ndi dung c6 thé khong cin yéu ciu
chi nhdnh t3i thi€u, néi 16ng gidi han s& hitu cd
phin d€ tao diéu kién tham gia d6i vdi cdc thanh
phin khic nhau trong nén kinh t&€ (Fintech, Big
Tech, cong ty vién thdng..). Trong diéu kién ha
tang nganh tai chinh dang con & budc ddu chuyén
ddi s6 v6i mitc dd trudng thanh s& thip, sy hién
dién clia cdc t chic phi tai chinh trong nganh con
han ché& va dic biét khung kh& phép 1y con nhiéu
khodng trong, NHNN c6 thé can nhic phudng 4n
cap phép ngan hang s6 theo giai doan.

Hai la, gidi phdp cong nghé cia Fintech dong
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vai trd quan trong khong thé thi€u trong phat trién
ngan hang s6 cung &ng cdc dich vu tai chinh nim
ngoai dich vu c6t 16i nhu dién todn ddm may, tun
thi KYC thanh todn, ngoai hdi... v6i cd ngan hang
truyén thong ciing nhu ngan hang s& méi. Hinh
thitc mo hinh kinh doanh ngin hang s6 BaaS
khong tuong tac truc ti€p v6i khach hang cang doi
hdi két ndi chiit ché hon véi hé sinh thai Fintech.
Bdi vay, cd ch& phoi hop Fintech va ngin hang
can dugc xdc dinh 12 chinh sdch nén ting trong
chi€n lugc phat trién ngan hang s& cia NHNN.
Viéc stt dung cdc dich vu clia bén thit ba tuong ddi
phtic tap doi hdi cdc quy dinh cu thé vé quan ly
nhu quy trinh quén tri rii ro ndi bd, NHNN ciing
can nghién citu ban hanh cdc chinh sdch quy dinh
lién quan dé€n gia cong phin mém cong nghé
thong tin, diéu kién ddi tdc cung cAp 1a td chic
nudc ngoai va cdc cdng cu lién quan trong
RegTech, SupTech.

Ba la, NHNN cAn ph6i hgp v6i cdc bo, ban
nganh xay dung cdc chuong trinh hd trd phat trién
co s ha ting cong nghé thong tin ctia nén kinh t&
trong d6 chi trong ning cAp ha ting thanh todn
qudc gia. Bén canh d6, NHNN can hgp tdc chit
ché véi cdc cd quan quén 1y trong linh vuc bdo vé
dit liéu, canh tranh, vién thong, cong nghé thong
tin, an ninh mang nhim phdi hop gidm sit ngin
hang s&. NHNN can tich cuc ting dung cdc cong cu
quan ly dya trén céng nghé mdi (RegTech,
SupTech) dé c6 thé quan 1y ngan hang s cu thé va
hiéu qua hon. P&i v6i co s§ dit liéu nén kinh t& s6
qudc gia, NHNN cin hdp tic véi cdc bod, ban,
nganh lién quan chuin héa dit liéu, chuin héa tiéu
chuidn k&t ndi chia sé dit liéu tao diéu kién thuin
1¢i cho phdt trién hé sinh thdi ngan hang s6 trong
tuong lai.

Phat trién ngan hang s6 12 xu hudng ti't yéu clia
cdcngan hang thuong mai hién nay. Tai Viét Nam,
bén canh nhitng thuin lgi thi hé thdng ngan hang
thuong mai cling phai d6i mit khong it khé khin,
th4ch thitc. Bai vi€t da trinh bay mot s6 thuan 16,
ddng thdi cling chi ra mot s& khé khin, thach thic
ma cic ngin hang thuong mai Viét Nam dang gédp
phdi, cling nhu dé xuat mot sd khuyé&n nghi nhim
phét trién ngan hang s6 trong thdi gian tdi W
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ABSTRACT:

Digital transformation in the financial and banking sector is considered as one of the prioritized
tasks of the Government of Vietnam. Developing digital banking and becoming a leading digital
bank is the current main goal of many commercial banks in Vietnam. Under the COVID-19 impacts,
banks are increasingly promoting the development of digital banking services, customers also
prefer to using digital channels and they are more aware about benefits brought by digital banking
services. The digital banking development trend creates both opportunities and challenges for
banks and regulators. This paper aims to clarify the prospect of digital banking development in
Vietnam in the new context.
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