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1. ñaët vaán ñeà
Trong nhieàu naêm trôû laïi ñaây, ngaønh coâng ngheä

thoâng tin ñaõ thöïc söï phaùt trieån maïnh meõ. Baát keå moät
lónh vöïc hay ngaønh, ngheà naøo ñeàu ñaåy maïnh öùng
duïng coâng ngheä thoâng tin vaø lónh vöïc ngaân haøng
cuõng khoâng naèm ngoaøi xu höôùng chung ñoù. Ñaëc
bieät, trong boái caûnh neàn kinh teá theá giôùi ñaõ vaø ñang
phuïc hoài töø ñaïi dòch Covid-19, vieäc aùp duïng coâng
ngheä ñoùng vai troø ngaøy caøng quan troïng trong neàn
kinh teá toaøn caàu. Ngaøy nay, haàu heát khaùch haøng,
ñaëc bieät laø nhöõng khaùch haøng treû tuoåi ñeàu ñang söû
duïng coâng ngheä soá cho nhöõng giao dòch vaø thanh
toaùn. Do vaäy, nhieäm vuï cuûa caùc ngaân haøng laø phaûi
ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa ngöôøi duøng vaø coù theå
cung caáp caùc saûn phaåm, dòch vuï hoï mong ñôïi. Ñeå
laøm ñöôïc ñieàu naøy, chuyeån ñoåi soá trong ngaân haøng
laø xu theá taát yeáu. Beân caïnh ñoù, vieäc chuyeån ñoåi soá
giuùp caùc toå chöùc ngaân haøng baét kòp xu höôùng coâng
ngheä vaø nhöõng thay ñoåi cuûa thò tröôøng nhanh hôn.
Caùc coâng ngheä kyõ thuaät soá tinh vi ñaõ thay ñoåi caùch
thöùc hoaït ñoäng ngaân haøng truyeàn thoáng. Söï xuaát
hieän cuûa caùc coång thoâng tin mua saém, keânh xaõ hoäi

vaø öùng duïng di ñoäng tích hôïp ñaõ môû ra raát nhieàu
caùnh cöûa cho caùc ngaân haøng tieáp caän vôùi khaùch
haøng cuûa hoï. Caùc toå chöùc ngaân haøng caàn ñoùn nhaän
theá giôùi kyõ thuaät soá môùi naøy baèng caùch höôùng tôùi
chuyeån ñoåi soá.

2. chuyeån ñoåi ngaân haøng soá trong boái caûnh
môùi

Coâng ngheä môùi giuùp hieän thöïc hoùa caùc yù töôûng
saùng taïo ñoät phaù, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu ngaøy caøng
phöùc taïp cuûa khaùch haøng, cuõng nhö giuùp cho doanh
nghieäp/ngaân haøng quaûn lyù vaø ñieàu haønh hieäu quaû.
Theo Cuïc Tin hoïc hoùa (Boä Thoâng tin vaø Truyeàn
thoâng), “chuyeån ñoåi soá” laø vieäc ñöa toaøn boä caùc
hoaït ñoäng töø xaõ hoäi thöïc leân khoâng gian maïng, töø
moâi tröôøng truyeàn thoáng leân moâi tröôøng soá. Boán
coâng ngheä soá ñaïi dieän cho coâng cuoäc chuyeån ñoåi soá
laø: trí tueä nhaân taïo (Artificial Intelligence - AI),
Internet vaïn vaät (Internet of Things - IoT), döõ lieäu
lôùn (Big Data), ñieän toaùn ñaùm maây (Cloud
Computing). Beân caïnh ñoù, chuoãi khoái (Blockchain)
ñang daàn ñöôïc coi laø moät thaønh phaàn quan troïng vaø
ñaày tieàm naêng cuûa chuyeån ñoåi soá.
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Theo ñoù, Ngaân haøng soá (Digital Banking) laø moät
hình thöùc ngaân haøng soá hoùa taát caû nhöõng hoaït ñoäng
vaø dòch vuï ngaân haøng truyeàn thoáng nhôø aùp duïng
coâng ngheä môùi. Ñaëc ñieåm laø caùc saûn phaåm vaø dòch
vuï do ngaân haøng cung caáp ñeàu ñöôïc thöïc hieän döôùi
daïng soá hoùa, neân ngöôøi söû duïng thoâng tin (khaùch
haøng) ñöôïc tieáp caän mieãn phí vaø ñôn giaûn hoùa ñaùng
keå cuoäc soáng cuûa hoï. Nghóa laø, “moâ hình ngaân haøng
nhö vaäy ñöôïc toái öu hoùa ñeå töông taùc trong thôøi gian
thöïc vaø khaùi nieäm “soá hoùa” ñaûm baûo nhöõng thay
ñoåi trong coâng ngheä soá dieãn ra vôùi toác ñoä cao”.

Coù theå hieåu, taát caû nhöõng gì khaùch haøng coù theå
thöïc hieän ôû caùc chi nhaùnh ngaân haøng truyeàn thoáng
ñöôïc soá hoùa vaø tích hôïp vaøo moät öùng duïng ngaân
haøng soá duy nhaát vaø thoâng qua öùng duïng naøy, khaùch
haøng khoâng caàn phaûi ñeán ngaân haøng ñeå tröïc tieáp
giao dòch maø vaãn coù theå thöïc hieän ñöôïc taát caû caùc
giao dòch, ñoàng thôøi caùc hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng
nhö ñieàu haønh, quaûn lyù ruûi ro, nguoàn voán, phaùt trieån
saûn phaåm, quaûng caùo, quaûn lyù baùn haøng... cuõng
ñöôïc soá hoùa.

Nhôø vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin moät caùch
kòp thôøi vaø ñuùng luùc, aùp duïng coâng ngheä môùi vaøo
quaûn lyù vaø vaän haønh maø caùc ngaân haøng ñaõ coù theå
nhanh choùng hieåu ñöôïc nhu caàu, taâm lyù khaùch haøng.
Ñoàng thôøi, giuùp caùc ngaân haøng tieát kieäm chi phí,
taêng khaû naêng caïnh tranh, naâng cao tính tuaân thuû vaø
minh baïch trong hoaït ñoäng kinh doanh. Ñoái vôùi
khaùch haøng, ngaân haøng soá giuùp khaùch haøng söû duïng
dòch vuï ngaân haøng thuaän tieän, an toaøn vôùi tieän ích toái
ña, tieát kieäm chi phí vaø naâng cao hieäu quaû söû duïng
taøi chính, hoã trôï phaùt trieån kinh doanh tröïc tuyeán.

Vôùi nhöõng lôïi ích tuyeät vôøi nhö vaäy, neân chuyeån
ñoåi ngaân haøng soá ñoøi hoûi cao veà coâng ngheä, bao
goàm söï ñoåi môùi trong dòch vuï taøi chính cho khaùch
haøng xung quanh cuøng vôùi caùc chieán löôïc veà öùng
duïng kyõ thuaät soá, öùng duïng AI, thanh toaùn, coâng
ngheä ñieàu tieát (RegTech), Big Data, Blockchain,
giao dieän chöông trình öùng duïng (API), keânh phaân
phoái vaø coâng ngheä.

3. Thöïc traïng phaùt trieån ngaân haøng soá ôû 
Vieät nam

Vieät Nam ñang ôû giai ñoaïn ñaàu cuûa coâng cuoäc
chuyeån ñoåi soá, nhieàu ngaân haøng baét ñaàu trieån khai
caùc dòch vuï ngaân haøng soá. Phaàn lôùn caùc ngaân haøng

ôû Vieät Nam ñeàu coù chieán löôïc soá hoùa vaø ñònh höôùng
phaùt trieån ngaân haøng soá. Caùc ngaân haøng ñeàu coi
chuyeån ñoåi soá coù yù nghóa quan troïng soáng coøn. Do
ñoù, coù ñeán 96% ngaân haøng ñaõ vaø ñang xaây döïng
chieán löôïc phaùt trieån döïa treân caùc coâng ngheä 4.0 vaø
coù 92% ngaân haøng ñaõ phaùt trieån dòch vuï öùng duïng
treân internet vaø mobile.

Haàu heát caùc ngaân haøng Vieät Nam ñaõ vaø ñang
trieån khai chieán löôïc chuyeån ñoåi soá, thaønh laäp rieâng
boä phaän ngaân haøng soá taäp trung nghieân cöùu thöïc
hieän chuyeån ñoåi soá. Chaúng haïn, Ngaân haøng thöông
maïi (NHTM) Coå phaàn Nam AÙ (Nam A Bank) ñaõ
cho ra ñôøi khoâng gian giao dòch soá tích hôïp heä sinh
thaùi thieát bò hieän ñaïi, öùng duïng trí tueä nhaân taïo vôùi
söï xuaát hieän cuûa Robot OPBA vaø chi nhaùnh soá
VTM OPBA; Hay nhö NHTM Coå phaàn Phöông
Ñoâng (OCB) ñaõ xaây döïng keânh OCB OMNI. Theo
ñoù, caùc keânh giao dòch soá ñöôïc keát noái, ñoàng nhaát
cho khaùch haøng traûi nghieäm xuyeân suoát khi hoï coù söï
chuyeån dòch giöõa caùc keânh, giuùp khaùch haøng coù theå
söû duïng saûn phaåm, dòch vuï maø khoâng caàn ñeán
phoøng giao dòch,…

Beân caïnh ñoù, nhieàu ngaân haøng ñang baét ñaàu trieån
khai ngaân haøng soá ôû caáp ñoä quy trình vaø keânh giao
tieáp, chæ moät soá ít ngaân haøng chuyeån ñoåi soá hoùa ôû
neàn taûng döõ lieäu. ÔÛ khía caïnh quy trình, moät soá ngaân
haøng ñaõ hoaøn thieän heä thoáng giao dòch töï ñoäng, öùng
duïng moät phaàn döõ lieäu lôùn, nhö: NHTM Coå phaàn
Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam (BIDV), NHTM Coå
phaàn Ngoaïi thöông Vieät Nam (Vietcombank),
NHTM Coå phaàn Kyõ Thöông Vieät Nam
(Techcombank), NHTM Coå phaàn Tieân Phong
(TPBank)… ÔÛ khía caïnh giao tieáp, moät soá ngaân haøng
ñaõ öùng duïng trí tueä nhaân taïo, hoïc maùy vaø ñöa caùc
dòch vuï tö vaán töï ñoäng 24/7 thoâng qua caùc hoäi thoaïi
treân website hoaëc maïng xaõ hoäi cuûa ngaân haøng.

Ngaøy 11/5/2021, Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø
nöôùc (NHNN) ñaõ ban haønh Quyeát ñònh soá 810/QÑ-
NHNN veà “Keá hoaïch chuyeån ñoåi soá ngaønh Ngaân
haøng ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030”.
Ñaây laø cô hoäi ñeå caùc ngaân haøng ñaåy nhanh coâng
cuoäc chuyeån ñoåi soá vaø thieát laäp heä sinh thaùi ngaân
haøng soá moät caùch toaøn dieän. Haàu heát caùc NHTM taïi
Vieät Nam ñaõ coi coâng ngheä laø neàn taûng ñoùng vai troø
trung taâm trong vieäc thieát laäp moâ hình kinh doanh
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nhaèm caûi thieän keát quaû hoaït ñoäng vaø naâng cao traûi
nghieäm khaùch haøng (moâ hình ngaân haøng soá). 

Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa NHNN (2021), hieän
nay, coù ñeán 95% toå chöùc tín duïng ñaõ, ñang hoaëc döï
tính seõ xaây döïng chieán löôïc chuyeån ñoåi soá; coù 39%
toå chöùc tín duïng pheâ duyeät chieán löôïc chuyeån ñoåi soá
rieâng bieät hoaëc tích hôïp trong chieán löôïc phaùt trieån
coâng ngheä thoâng tin; 42% caùc toå chöùc tín duïng ñang
hoaøn thieän chieán löôïc chuyeån ñoåi soá. Döï kieán trong
voøng 3-5 naêm tôùi, caùc ngaân haøng soá seõ coù möùc taêng
tröôûng doanh thu toái thieåu laø 10% vaø coù 58,1% toå
chöùc tín duïng ñaët kyø voïng thu huùt hôn 60% khaùch
haøng söû duïng keânh giao dòch soá, kyø voïng tyû leä taêng
tröôûng khaùch haøng ñaït treân 50%.

Ngoaøi ra, caùc ngaân haøng ñang thöïc hieän moâ hình
hôïp taùc vôùi doanh nghieäp coâng ngheä trong lónh vöïc
taøi chính hay caùc coâng ty coâng ngheä lôùn. Vieäc hôïp
taùc naøy mang laïi cho khaùch haøng nhieàu traûi nghieäm
thuù vò, cuõng nhö coù khaû naêng tieáp caän ñöôïc ña daïng
hoùa dòch vuï vôùi soá laàn giao dòch ít hôn.

Ñoàng thôøi, thoâng qua söï hôïp taùc, caùc ngaân haøng
ñaõ gia taêng ñöôïc löôïng khaùch haøng cuõng nhö caùc
chi phí ñaàu tö coâng ngheä. Moät soá thöông vuï hôïp taùc
ñaõ dieãn ra nhö VietinBank hôïp taùc cuøng
Opportunity Network trong cung caáp neàn taûng soá
cho doanh nghieäp; Vietcombank vaø M-Service hôïp
taùc trong thanh toaùn chuyeån tieàn; hôïp taùc giöõa
VPBank vaø Moca trong cung caáp dòch vuï thanh
toaùn soá, hay söï keát hôïp giöõa VIB vaø coâng ty Fintech
Weezi cung caáp öùng duïng MyVIB Keyboard giuùp
khaùch haøng coù khaû naêng chuyeån tieàn qua maïng xaõ
hoäi; Techcombank hôïp taùc cuøng Fastcash ñöa ra
tính taêng F@st mobile giuùp chuyeån tieàn qua
Facebook vaø Google+;…

Vieät Nam hieän coù khoaûng 30 trieäu ngöôøi söû
duïng heä thoáng thanh toaùn ngaân haøng qua internet
moãi ngaøy. Toác ñoä taêng tröôûng veà löôïng giao dòch
treân mobile banking taïi Vieät Nam laø 200%. Giaù trò
giao dòch tieàn vôùi rieâng keânh ñieän thoaïi di ñoäng
hieän ñaït khoaûng 300 nghìn tyû ñoàng/ngaøy.

4. Moät soá khoù khaên, thaùch thöùc ñaët ra
Beân caïnh nhöõng thuaän lôïi thì hoaït ñoäng phaùt

trieån ngaân haøng soá ôû Vieät Nam vaãn coøn gaëp khoâng
ít khoù khaên, thaùch thöùc:

Thöù nhaát, khuoân khoå phaùp lyù, taïo cô sôû cho hoaït

ñoäng vaø phaùt trieån ngaân haøng soá vaãn coøn thieáu.
Chaúng haïn, maûng thanh toaùn soá hieän nay phaùt trieån
raát nhanh theo caùc tieán boä coâng ngheä, nhöng caùc
quy ñònh phaùp lyù laïi chöa theo kòp, khieán caùc
NHTM ngaïi aùp duïng coâng ngheä, dòch vuï môùi ngoaøi
khuoân khoå cho pheùp,...

Thöù hai, caùc tröôøng hôïp gian laän lieân quan tôùi
caùc hoaït ñoäng thanh toaùn soá gaàn ñaây ñang dieãn bieán
ngaøy caøng tinh vi vaø phöùc taïp. Naêng löïc phoøng
choáng gian laän ñoái vôùi caùc giao dòch ngaân haøng soá
luoân ñöôïc caùc NHTM quan taâm, song vaãn chöa theå
taïo söï yeân taâm cho khaùch haøng.

Thöù ba, cuoäc chaïy ñua coâng ngheä trong ngaønh
Ngaân haøng vôùi caùc döï aùn ngaân haøng soá cuõng goùp
phaàn taïo neân nhieàu ruûi ro trong vaán ñeà baûo maät noùi
chung vaø maát an toaøn thoâng tin ngöôøi duøng noùi
rieâng. Naêng löïc baûo maät thoâng tin taøi chính trong
moâi tröôøng soá coøn haïn cheá ôû Vieät Nam.

Thöù tö, nhaän thöùc cuûa ngöôøi duøng khi chöa yù
thöùc veà caùc ruûi ro trong giao dòch ngaân haøng tröïc
tuyeán, coi nheï baûo maät thoâng tin caù nhaân; sinh vieân,
ngöôøi lao ñoäng… cho thueâ thoâng tin, taïo ñieàu kieän
cho toäi phaïm taïo caùc taøi khoaûn ma, gaây khoù khaên
trong ñieàu tra; caùc giao dòch, thuû ñoaïn gian laän ngaøy
caøng tinh vi, khoù phaùt hieän…

Thöù naêm, ngöôøi Vieät Nam vaãn coù thoùi quen söû
duïng tieàn maët trong thanh toaùn. Thoùi quen thanh
toaùn khoâng duøng tieàn maët hieän nay môùi chæ phoå
bieán ôû caùc tænh, thaønh phoá trung taâm - nôi coù caùc
ñieàu kieän haï taàng coâng ngheä toát, trong khi ñoù, ôû
vuøng saâu, vuøng xa thì thanh toaùn khoâng duøng tieàn
maët vaãn ñang naèm ôû keá hoaïch.

5. giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû phaùt trieån
ngaân haøng soá ôû Vieät nam

Moät laø, vieäc hoaøn thieän khung phaùp lyù cho phaùt
trieån ngaân haøng soá caàn ñöôïc chuù troïng vaø ñaåy
nhanh tieán ñoä, tröôùc maét caàn öu tieân caùc quy ñònh
lieân quan ñeán thöû nghieäm trong lónh vöïc taøi chính,
eKYC. Ngoaøi ra, Ngaân haøng Nhaø nöôùc (NHNN)
cuõng caàn raø soaùt söûa ñoåi taïo ñieàu kieän ñònh danh,
xaùc thöïc ñieän töû trong ngaønh Ngaân haøng; raø soaùt
vaên baûn höôùng daãn veà löu tröõ, baûo veä vaø chia seû döõ
lieäu, höôùng daãn keát noái vôùi CSDLQGDC ñeå phuïc
vuï cho eKYC khaùch haøng; söûa ñoåi Thoâng tö soá
39/2016/TT-NHNN ngaøy 30/12/2016 cuûa Thoáng
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ñoác NHNN quy ñònh veà hoaït ñoäng cho vay cuûa toå
chöùc tín duïng, chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñoái
vôùi khaùch haøng, Thoâng tö soá 13/2018/TT-NHNN
ngaøy 18/5/2018 cuûa Thoáng ñoác NHNN quy ñònh veà
heä thoáng kieåm soaùt noäi boä cuûa ngaân haøng thöông
maïi, chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi vaø Thoâng tö
21/2017/TT-NHNN ngaøy 29/12/2017 cuûa Thoáng
ñoác NHNN quy ñònh veà phöông thöùc giaûi ngaân voán
cho vay cuûa toå chöùc tín duïng, chi nhaùnh ngaân haøng
nöôùc ngoaøi ñoái vôùi khaùch haøng, taïo ñieàu kieän cho
ngaân haøng thöông maïi öùng duïng coâng ngheä töï
ñoäng hoùa quaù trình thaåm ñònh xeùt duyeät cho vay,
kieåm tra sau cho vay.

Beân caïnh ñoù, ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho söï
phaùt trieån ngaân haøng soá, NHNN caàn nghieân cöùu
thieát laäp khuoân khoå cho taøi chính soá, xaùc ñònh loä
trình phaùt trieån cuûa ngaân haøng soá theo caùc giai
ñoaïn phuø hôïp vôùi Chieán löôïc quoác gia veà phaùt
trieån kinh teá soá vaø xaõ hoäi soá, Chieán löôïc taøi chính
toaøn dieän quoác gia. Caùc ngaân haøng soá caàn ñöôïc
xem laø moät thaønh phaàn tham gia quan troïng trong
thò tröôøng taøi chính, NHNN coù theå tham khaûo kinh
nghieäm trieån khai taïi caùc quoác gia khu vöïc chaâu AÙ
ñaõ phaân tích nhaèm löïa choïn phöông aùn caáp pheùp
ngaân haøng soá phuø hôïp (giaáy pheùp rieâng hoaëc
chuyeån ñoåi töø giaáy pheùp ngaân haøng truyeàn thoáng)
vôùi caùc yeâu caàu veà voán toái thieåu, quaûn trò ruûi ro,
dòch vuï thueâ ngoaøi, quyeàn rieâng tö, baûo veä döõ
lieäu... töông öùng vôùi ruûi ro cuûa ngaân haøng soá. 

Giaáy pheùp rieâng coù theå ñöôïc aùp duïng trong
tröôøng hôïp quy ñònh veà toå chöùc tín duïng hieän thôøi
khoù coù theå söûa ñoåi ñeå bao goàm hoaït ñoäng cuûa
nhöõng ngaân haøng soá môùi. Quy ñònh veà ngaân haøng
soá caàn löu yù caùc noäi dung coù theå khoâng caàn yeâu caàu
chi nhaùnh toái thieåu, nôùi loûng giôùi haïn sôû höõu coå
phaàn ñeå taïo ñieàu kieän tham gia ñoái vôùi caùc thaønh
phaàn khaùc nhau trong neàn kinh teá (Fintech, Big
Tech, coâng ty vieãn thoâng…). Trong ñieàu kieän haï
taàng ngaønh taøi chính ñang coøn ôû böôùc ñaàu chuyeån
ñoåi soá vôùi möùc ñoä tröôûng thaønh soá thaáp, söï hieän
dieän cuûa caùc toå chöùc phi taøi chính trong ngaønh coøn
haïn cheá vaø ñaëc bieät khung khoå phaùp lyù coøn nhieàu
khoaûng troáng, NHNN coù theå caân nhaéc phöông aùn
caáp pheùp ngaân haøng soá theo giai ñoaïn.

Hai laø, giaûi phaùp coâng ngheä cuûa Fintech ñoùng

vai troø quan troïng khoâng theå thieáu trong phaùt trieån
ngaân haøng soá cung öùng caùc dòch vuï taøi chính naèm
ngoaøi dòch vuï coát loõi nhö ñieän toaùn ñaùm maây, tuaân
thuû KYC thanh toaùn, ngoaïi hoái... vôùi caû ngaân haøng
truyeàn thoáng cuõng nhö ngaân haøng soá môùi. Hình
thöùc moâ hình kinh doanh ngaân haøng soá BaaS
khoâng töông taùc tröïc tieáp vôùi khaùch haøng caøng ñoøi
hoûi keát noái chaët cheõ hôn vôùi heä sinh thaùi Fintech.
Bôûi vaäy, cô cheá phoái hôïp Fintech vaø ngaân haøng
caàn ñöôïc xaùc ñònh laø chính saùch neàn taûng trong
chieán löôïc phaùt trieån ngaân haøng soá cuûa NHNN.
Vieäc söû duïng caùc dòch vuï cuûa beân thöù ba töông ñoái
phöùc taïp ñoøi hoûi caùc quy ñònh cuï theå veà quaûn lyù
nhö quy trình quaûn trò ruûi ro noäi boä, NHNN cuõng
caàn nghieân cöùu ban haønh caùc chính saùch quy ñònh
lieân quan ñeán gia coâng phaàn meàm coâng ngheä
thoâng tin, ñieàu kieän ñoái taùc cung caáp laø toå chöùc
nöôùc ngoaøi vaø caùc coâng cuï lieân quan trong
RegTech, SupTech.

Ba laø, NHNN caàn phoái hôïp vôùi caùc boä, ban
ngaønh xaây döïng caùc chöông trình hoã trôï phaùt trieån
cô sôû haï taàng coâng ngheä thoâng tin cuûa neàn kinh teá
trong ñoù chuù troïng naâng caáp haï taàng thanh toaùn
quoác gia. Beân caïnh ñoù, NHNN caàn hôïp taùc chaët
cheõ vôùi caùc cô quan quaûn lyù trong lónh vöïc baûo veä
döõ lieäu, caïnh tranh, vieãn thoâng, coâng ngheä thoâng
tin, an ninh maïng nhaèm phoái hôïp giaùm saùt ngaân
haøng soá. NHNN caàn tích cöïc öùng duïng caùc coâng cuï
quaûn lyù döïa treân coâng ngheä môùi (RegTech,
SupTech) ñeå coù theå quaûn lyù ngaân haøng soá cuï theå vaø
hieäu quaû hôn. Ñoái vôùi cô sôû döõ lieäu neàn kinh teá soá
quoác gia, NHNN caàn hôïp taùc vôùi caùc boä, ban,
ngaønh lieân quan chuaån hoùa döõ lieäu, chuaån hoùa tieâu
chuaån keát noái chia seû döõ lieäu taïo ñieàu kieän thuaän
lôïi cho phaùt trieån heä sinh thaùi ngaân haøng soá trong
töông lai.

Phaùt trieån ngaân haøng soá laø xu höôùng taát yeáu cuûa
caùc ngaân haøng thöông maïi hieän nay. Taïi Vieät Nam,
beân caïnh nhöõng thuaän lôïi thì heä thoáng ngaân haøng
thöông maïi cuõng phaûi ñoái maët khoâng ít khoù khaên,
thaùch thöùc. Baøi vieát ñaõ trình baøy moät soá thuaän lôïi,
ñoàng thôøi cuõng chæ ra moät soá khoù khaên, thaùch thöùc
maø caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam ñang gaëp
phaûi, cuõng nhö ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò nhaèm
phaùt trieån ngaân haøng soá trong thôøi gian tôùi n
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AbsTrAcT: 
Digital transformation in the financial and banking sector is considered as one of the prioritized

tasks of the Government of Vietnam. Developing digital banking and becoming a leading digital
bank is the current main goal of many commercial banks in Vietnam. Under the COVID-19 impacts,
banks are increasingly promoting the development of digital banking services, customers also
prefer to using digital channels and they are more aware about benefits brought by digital banking
services. The digital banking development trend creates both opportunities and challenges for
banks and regulators. This paper aims to clarify the prospect of digital banking development in
Vietnam in the new context.
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