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1. ñaët vaán ñeà
Hoaït ñoäng cuûa NHCSXH treân ñòa baøn Quaän 8 ra

ñôøi laø söï keá thöøa vaø phaùt trieån cuûa Ngaân haøng Phuïc
vuï ngöôøi ngheøo. Tuy vaäy, vì nhieàu lyù do khaùch
quan laãn chuû quan, trong nhöõng naêm gaàn ñaây, chaát
löôïng tín duïng cuûa NHCSXH treân ñòa baøn Quaän 8
coù nhieàu bieán ñoäng, vaãn coøn moät soá toàn taïi, nhö: caùc
toå chöùc nhaän uûy thaùc ôû moät soá nôi chöa bao quaùt
toaøn dieän ñeán caùc coâng ñoaïn ñöôïc uûy thaùc, daãn ñeán
chaát löôïng tín duïng coøn chöa ñoàng ñeàu giöõa caùc ñòa
baøn vaø giöõa caùc chöông trình tín duïng. Nghieân cöùu
naøy mong muoán goùp phaàn xaây döïng phöông höôùng
phaùt trieån, goùp phaàn cho hoaït ñoäng cuûa NHCSXH
treân ñòa baøn Quaän 8 beàn vöõng.

2. Muïc tieâu nghieân cöùu
Treân cô sôû phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng chaát

löôïng tín duïng cuûa NHCSXH treân ñòa baøn Quaän 8,
ñeà taøi nhaèm ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp naâng cao chaát
löôïng tín duïng ñoái vôùi chöông trình cho vay hoã trôï
taïo vieäc laøm, duy trì vaø môû roäng vieäc laøm cuûa
NHCSXH treân ñòa baøn Quaän 8 trong thôøi gian tôùi.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
- Phöông phaùp phaân tích vaø toång hôïp taøi lieäu
- Phöông phaùp thu thaäp thoâng tin, soá lieäu
- Phöông phaùp xöû lyù thoâng tin
- Phöông phaùp phaân tích ñaùnh giaù
4. keát quaû nghieân cöùu
Qua Baûng 2 ta thaáy nôï quaù haïn taïi NHCSXH
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gIAûI phAÙp nAâng cAO chAáT löôïng 
Tín duïng ñOáI VôÙI chöông Trình 
chO VAy hOã Trôï TAïO VIeäc lAøM, 
duy Trì VAø Môû rOäng VIeäc lAøM 

cuûA ngAân hAøng chính sAÙch XAõ hOäI 
Treân ñòA bAøn quAän 8

l TrAàn Huy HoAøng - Leâ nguyeãn THAnH Long

TOÙM TAÉT: 
Trong nhöõng naêm qua, vôùi söï quan taâm cuûa Chính phuû, caáp uûy, chính quyeàn ñaïi phöông, caùc cô

quan ban ngaønh vaø söï noã löïc phaán ñaáu cuûa Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi (NHCSXH) treân ñòa baøn
Quaän 8 ñaõ goùp phaàn quan troïng vaøo söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, ñaëc bieät laø ñaõ goùp phaàn tích cöïc
vaøo Chöông trình Muïc tieâu Quoác gia xoùa ñoùi giaûm ngheøo. Phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng chaát löôïng
tín duïng taïi NHCSXH treân ñòa baøn Quaän 8, thaønh phoá Hoà Chí Minh (TP.HCM) qua 4 naêm 2018-
2021. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy caùc chöông trình tín duïng ñöôïc trieån khai taïi NHCSXH treân ñòa
baøn Quaän 8 kòp thôøi vaø ñuùng chính saùch. 

Töø khoùa: chaát löôïng tín duïng, cho vay hoã trôï taïo vieäc laøm, ngaân haøng chính saùch xaõ hoäi.
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treân ñòa baøn Quaän 8 coù xu höôùng giaûm trong
nhöõng naêm qua. Naêm 2018, nôï quaù haïn laø 2.836
trieäu ñoàng, naêm 2019 nôï quaù haïn laø 3.371 trieäu
ñoàng, naêm 2020, nôï quaù haïn laø 3.188 trieäu ñoàng,
ñeán naêm 2021 nôï quaù haïn laø 3.025 trieäu ñoàng. Tyû
leä nôï quaù haïn coù xu höôùng taêng. Naêm 2018, tyû leä
nôï quaù haïn laø 1,91%; naêm 2019 tyû leä naøy laø
1,54%; naêm 2020 tyû leä nôï quaù haïn laø 1,09% vaø
naêm 2021 tyû leä nôï quaù haïn laø 0,94%. Nhö vaäy coù
theå thaáy nôï quaù haïn taïi ngaân haøng ngaøy moät giaûm,
ñieàu naøy theå hieän chaát löôïng tín duïng cuûa ngaân
haøng coù chieàu höôùng toát leân.

Veà hieäu suaát söû duïng voán theå hieän chaát löôïng tín
duïng cuûa ngaân haøng. Chæ tieâu naøy theå hieän löôïng
voán ñöôïc ñöôïc söû duïng cho caùc chöông trình tín
duïng. Hieäu suaát söû duïng voán cuûa NHCSXH treân ñòa
baøn Quaän 8 ñöôïc theå hieän trong Baûng 3. 

Qua Baûng 3 hieäu suaát söû duïng voán cuûa ngaân
haøng naêm 2018 ñaït 95,91%. Chæ tieâu naøy taêng leân
trong naêm 2019 vaø 2020 (97,5% vaø 98,51%). 
Tuy nhieân, chæ tieâu naøy giaûm trong naêm 2021, chæ
coøn 92,56%.

Chaát löôïng tín duïng taïi NHCSXH treân ñòa baøn
Quaän 8 ñaùnh giaù thoâng qua caùc chæ tieâu ñònh tính
ñöôïc theå hieän trong Baûng 4.

4.  giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng tín duïng ñoái
vôùi chöông trình cho vay hoã trôï taïo vieäc laøm vaø
duy trì môû roäng vieäc laøm cuûa ngaân haøng chính
saùch xaõ hoäi treân ñòa baøn quaän 8

Thöù nhaát, hoaøn thieän maïng löôùi hoaït ñoäng tín
duïng NHCSXH treân ñòa baøn Quaän 8: Boá trí theâm
ñieåm giao dòch taïi phöôøng vaø taêng soá löôïng caùn boä
tín duïng, ñaåy maïnh tín duïng uûy thaùc qua caùc toå chöùc
chính trò - xaõ hoäi, toå tieát kieäm vaø vay voán.

Thöù hai, xaây döïng, taïo laäp nguoàn voán phuø hôïp
cho hoaït ñoäng tín duïng NHCSXH treân ñòa baøn
Quaän 8: Huy ñoäng caùc nguoàn voán döôùi hình thöùc
nhaän uûy thaùc töø caùc toå chöùc caù nhaân, tieàn göûi töï
nguyeän khoâng phaûi traû laõi hoaëc traû laõi thaáp, huy
ñoäng nguoàn voán tieát kieäm töø hoä ngheøo vaø caùc ñoái
töôïng chính saùch vay voán, ña daïng hoùa caùc hình
thöùc tieàn göûi tieát kieäm kyø haïn vaø khoâng kyø haïn.

Thöù ba, thöïc hieän coâng khai hoùa - xaõ hoäi hoùa
hoaït ñoäng NHCSXH: Ñeå moïi ngöôøi daân ñeàu naém
ñöôïc hoà sô thuû tuïc vay voán hoä ngheøo taïi NHCSXH
thì taát caû caùc thoâng tin lieân quan ñeán vay voán phaûi
ñöôïc coâng khai cho moïi ngöôøi bieát ñeå cuøng thöïc
hieän, ñoàng thôøi kieåm tra vieäc thöïc hieän. Ngaân
haøng caàn coâng khai caùc loaïi hoà sô vay voán, danh
saùch dö nôï taïi ñieåm giao dòch ñeå hoä ngheøo vaø caùc
ñoái töôïng chính saùch khaùch bieát vaø thöïc hieän
ñuùng, traùnh vieäc hoä ngheøo vaø caùc ñoái töôïng chính
saùch khaùc phaûi ñi laïi nhieàu laàn vaø noäp caùc khoaûn
phí, leä phí sai quy ñònh; giaûi ngaân kòp thôøi ñeán taän
hoä vay nhöng vaãn ñaûm baûo ñuùng quy trình thuû tuïc,
ñaûm baûo an toaøn voán. Beân caïnh coâng khai caùc loaïi
hoà sô vay voán, danh saùch dö nôï, ngaân haøng neân boá
trí hoøm thö goùp yù taïi caùc ñieåm giao dòch, ñeå cho
moïi ngöôøi daân coù quyeàn goùp yù, phaûn aùnh caùc hieän
töôïng tieâu cöïc trong vieäc vay, söû duïng voán vaø caùc
hieän töôïng tieâu cöïc khaùc trong hoaït ñoäng cuûa
NHCSXH.

Thöù tö, taêng cöôøng coâng taùc ngaên ngöøa vaø xöû lyù
trieät ñeå nôï quaù haïn: Sau khi caáp tín duïng cho khaùch
haøng, ngaân haøng caàn quan taâm giaùm saùt, theo doõi
chaët cheõ hôn nöõa vieäc söû duïng voán vay cuûa khaùch
haøng, neáu xaûy ra sai phaïm nhö: söû duïng voán khoâng
ñuùng muïc ñích xin vay, chieám duïng voán, caàn coù

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 26 - Thaùng 12/2022

STT Noäi dung chæ tieâu
Keát quaû caùc naêm

Naêm 2018 Naêm 2019 Naêm 2020 Naêm 2021

1 Toång dö nôï 149.220 219.976 293.846 324.644

2 Dö nôï ngaén haïn 6.532 4.852 4.243 4.626

3 Dö nôï trung haïn 129.974 198.067 265.002 294.429

5 Dö nôï daøi haïn 12.714 17.058 24.602 25.589

6 Tyû leä dö nôï trung, daøi haïn so vôùi toång dö nôï (%) 95,62 97,79 98,56 98,58

Baûng 1. Keát caáu dö nôï cho vay
Ñôn vò tính: Trieäu ñoàng

Nguoàn: NHCSXH Quaän 8
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bieän phaùp xöû lyù kòp thôøi, aùp duïng caùc bieän phaùp haïn
cheá ruûi ro khi gia haïn nôï, ñieàu chænh kyø haïn nôï, xöû
lyù, khoanh nôï..., laäp quyõ döï phoøng ruûi ro trong hoaït
ñoäng tín duïng: - Hoaøn thieän cô cheá cho vay cuûa
NHCSXH treân ñòa baøn Quaän 8

Thöù naêm, taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt

caùc hoaït ñoäng tín duïng taïi NHCSXH treân ñòa baøn
Quaän 8: Taêng cöôøng kieåm tra, giaùm saùt cuûa Ban ñaïi
dieän Hoäi ñoàng quaûn trò caáp quaän, phöôøng, taêng
cöôøng coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt cuûa caùc toå chöùc
Ñoaøn, Hoäi nhaän uûy thaùc caùc caáp, taêng cöôøng kieåm
tra giaùm saùt cuûa ngaân haøng n

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 26 - Thaùng 12/2022

Baûng 4. Keát quaû khaûo saùt ñaùnh giaù chaát löôïng tín duïng

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt cuûa taùc giaû

TT Teân bieán soá
Soá quan

saùt
Giaù trò 

trung bình
Ñoä leäch
chuaån

Giaù trò
nhoû nhaát

Giaù trò
lôùn nhaát

1
Ngaân haøng luoân thöïc hieän cho vay ñuùng ñoái töôïng theo

caùc chöông trình tín duïng
110 4,4273 0,7882 3 5

2
Nhaân vieân ngaân haøng saün saøng giuùp ñôõ khaùch haøng;

cung caáp dòch vuï nhanh choùng, kòp thôøi
110 4,1273 0,8664 3 5

3

Nhaân vieân ngaân haøng phuùc ñaùp tích cöïc caùc yeâu caàu

cuûa khaùch haøng; luoân coá gaéng giaûi quyeát khoù khaên cho

khaùch haøng

110 4,5 0,602 3 5

4
Nhaân vieân ngaân haøng luoân ñoái xöû aân caàn vôùi khaùch

haøng; ñaët lôïi ích cuûa khaùch haøng leân haøng ñaàu
110 4,5 0,5707 1 4

5
Ñòa ñieåm giao dòch taïi caùc phöôøng raát thuaän lôïi cho

khaùch haøng
110 2,8364 0,8937 1 4

6

Caùc ñieåm giao dòch xaõ ñöôïc trang bò ñaày ñuû caùc thieát bò

phuïc vuï toát nhu caàu cuûa khaùch haøng nhö maùy tính, maùy

in, heä thoáng maïng Internet…

110 2,8636 0,8181 1 4

7 Ngaân haøng thöôøng xuyeân kieåm tra caùc hoä vay voán 110 2,8727 0,7053 1 4

8
Thôøi gian giao dòch nhanh choùng, thuaän tieän cho

khaùch haøng
110 3,1182 0,9358 2 4

9
Hoà sô, thuû tuïc giao dòch ñôn giaûn, thuaän tieän cho

khaùch haøng
110 2,8182 0,837 1 4

10
Ngaân haøng thöôøng xuyeân tuyeân truyeàn veà caùc chöông

trình tín duïng ñeán caùc toå Tieát kieäm vaø Vay voán
110 2,8455 0,7803 1 4
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sOluTIOns TO IMprOVe The credIT quAlITy 
Of lOAns fOr jOb creATIOn suppOrTIng AcTIVITIes 
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AbsTrAcT: 
Over the years, thanks to the attention from the Government, Party committees, local

authorities, agencies and departments and the bank’s efforts itself, Vietnam Bank for Social
Policies - District 8 Branch in Ho Chi minh City has significantly contributed to the local socio-
economic development. The branch has actively participated into the National target program on
hunger eradication and poverty reduction. This study analyzes the credit quality of Vietnam
Bank for Social Policies – District 8 Branch in the period from 2018 to 2021. The study finds out
that the branch had implemented its credit programs timely and in accordance with policies. 

keywords: credit quality, loans for job creation supporting activities, Vietnam Bank for
Social Policies. 


