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TOM TAT:

Bai viét phan tich tac dong cua trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) dén hinh anh thuong hiéu

trong nganh quang cdo tai Viét Nam. Thyc trang cho thay, cac don vi quing cao hién nay thuong tap

trung thyuc hién CSR cho khach hang nhung lai chwa miy quan tim dén xay dung gi4 tri xa hoi cho

thuong hidu. Van dung 1y thuyét tin higu va ly thuyét cac bén lién quan, tac gia chimg minh hoat dong

CSR gitp doanh nghiép cai thién niém tin voi ddi tac, xdy dung hinh anh nhén vén trude cong chiing va

gia tang murc do gan két cua doi ngli nhan sy ndi bg. Du con doi mat vdi nhi€u rao can vé nguon luc va tu

duy quan tri, bai viét khang dinh viéc chuyén dich sang md hinh CSR chién luoc gén lién v6i nang luc

cdt 161 14 yéu cau cap thiét dé cac doanh nghiép quang céo xay dung thuong hiéu bén viing trong ky

nguyén kinh té méi.

Tir khoa: trach nhiém xa hi (CSR), hinh anh thuong hiéu, nganh quang cdo Viét Nam, phat trién

bén viing.

1. Dit vin dé

Nganh quang céo, du dong vai tro 1a xuong séng
trong hé sinh thai marketing, dang ddi mat véi
nhiing tac dong tiéu cuc dén moi truong va hé gia tri
xa hoi. Bang cach kich cau va lan toa chil nghia tiéu
ding khong bén vitng, nganh nay v hinh trung thac
day vong lap khai thac tai nguyén kiét qué va gia
tang 6 nhidm toan cau (Polonsky, 2009). Bén canh
khdi lugng khéng 16 réc thai tir cac an pham vat ly
phat sinh mdi nam, ban chét ciia quang céo thudng

tap trung vao viéc 1y tuong hoa cac gia tri vat chat,
tir d6 gian tiép 1am gia ting ap luc chi phi xa hoi va
gdy ra nhimg hé luy vé stc khoe tam ly, dac biét 1a
tinh trang bit man va lo au trong cong ddng (Sirgy
va cong su, 2012).

Pang chu y, nhiing tac dong ti€u cuc nay khong
chi hudng ra bén ngoai ma con xam 1an vao chinh ngi
tai nganh; doi ngii nhan sy sang tao dang phai dbi mat
voi ap luc cong viée khic nghiét dan dén tinh trang
kiét strc va sic khoe tinh than sa sut nghiém trong
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(France va cong su, 2024). Trong bdi canh luc luong
lao dong hién dai ngay cang dé cao dao dirc doanh
nghiép nhur mot tiéu chuén tién quyét khi lya chon t6
churc (Bhattacharya va cong su, 2008), mot nghich ly
dang ton tai: cac don vi quang c4o hién nay chu yéu
tap trung thuc thi cac chién dich trach nhiém xa hoi
(CSR) duéi danh nghia khach hang dé dat myc tiéu
doanh thu, trong khi lai bo ngé viéc xdy dung nén
tang gia tri xa hdi cho chinh thuong hi€u cua minh
(Drumwright va Murphy, 2004). Su thiéu hut trong
chién lugc dinh vi thuong hiéu tu than nay lam néi
bat tinh cap thiét cua viéc nghién ciru va do luong
muc d§ anh huong cta cac hoat dong CSR dén hinh
anh thuong hi€u cua cac doanh nghiép quang cao,
nhim tim ra huéng di bén vimg cho nganh tai thi
truong Viét Nam.

2. Co s6' nghién ctru

2.1. Cac khdi ni¢m lién quan

Trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép (Corporate
Social Responsibility - CSR) 1an dau tién duoc phd
bién rong rai boi Bowen (1953) véi quan diém cac
nha kinh doanh c6 nghia vu thuc hién cac chinh sach
va dua ra cac quyét dinh mong mudn phu hop véi
muc ti€u va gia tri cia xa hgi. Theo dinh nghia cua Uy
ban chau Au (2011), CSR duoc biét dén 1a trach
nhiém ciia cac doanh nghiép ddi voi cac tac dong cia
ho 1én xa hoi. Pé dap tmg trach nhiém nay, doanh
nghiép can co su phdi hop giira cac khia canh xa hoi,
mdi truong, dao dirc, quyén con ngudi va mdi quan
tam cua nguoi tiéu dung vao hoat dong kinh doanh.

V& khai niém hinh anh thuong hi€u, theo Keller
(1993), mot trong nhitng chuyén gia hang dau vé
thuong hiéu, hinh anh thuong hi¢u dugc dinh nghia la
nhitng nhan thirc vé mot thuong hi¢u duogc phan
chiéu bai cac lién tuong thuong hiéu duge lwu giir
trong tri nhd cuia nguoi ti€u dung. Noi cach khac,
hinh anh thuong hiéu khong phai la nhiing gi doanh
nghiép ndi vé& minh, ma 1a nhimg gi khach hang cam
nhén va ghi nhd. Hinh anh thuong hi¢éu manh dugc
xdy dung dua trén 3 yéu t6 (Aaker, 1996). Mot 13, su
thudn loi: Khach hang tin thuong hi¢u cé cac thude
tinh dap tmg nhu cau cta ho. Hai 13, sy manh mé&: Céc
thong tin vé thuong hiéu duoc khic sau trong tam tri.
Cudi cung, su doc dao: Nhiing diém khac biét so véi
di thu canh tranh.
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2.2. Moi lién hé gita CSR va hinh dnh thwong
hiéu

Theo 1y thuyét Tin hiéu (Signaling Theory)
(Spence, 1973), trong mdt thi truong cod thong tin
khong d6i xtng, cac hoat dong CSR dong vai tro 1a
mdt tin hiéu quan trong giri dén khach hang va déi
tac. Khi mot Agency thuc hién CSR, ho dang phat di
tin hiéu vé sy tin cdy, su tir té va niang lyc quan 1y tot,
tur do6 giap xay dung hinh anh thuong hiéu tich cuc.

Con xét theo ly thuyét Cac bén lién quan
(Stakeholder Theory) cua Freeman (1984), doanh
nghiép khong chi c6 trach nhiém véi cd dong ma con
Vv6i tht ca cac bén lién quan (nhan vién, khach hang,
cong dong, moi truong). Trong nganh quing cho,
viéc thoa man mong doi cua cac bén lién quan thong
qua CSR giap doanh nghiép: cai thién thai d¢ cua
khach hang dbi v6i thuong hiéu, gia ting 1ong trung
thanh va sy tng hd cua cong déng, tao loi thé canh
tranh v& mat nhan dao (Du et al., 2010).

3. Thue trang
3.1. Béi cinh phdp Iy va cic by chi so dinh
huwong CSR

Hoat dong Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
(CSR) trong nganh quang cdo tai Viét Nam hién nay
khong chi ding lai ¢ tinh ty nguyén ma di bat dau
duoc chudn hoa thong qua hé théng vin ban phap luat
va cac bo chi sé danh gia doanh nghiép bén vimg. V&
mit phap 1y, Luat Quang céo 2012 va Nghi dinh s6
38/2021/ND-CP dong vai tro la "hanh lang" dao dtic
co ban, bat budc cac don vi quang cao phai chiu trach
nhiém vé tinh trung thuc va chuan muc vin hoa cia
n6i dung truyén thong.

Pic biét, su ra doi ctia BO chi sé Doanh nghiép
Bén viing (CSI) do VCCI phdi hop cung Hoi dong
Doanh nghiép vi su Phat trién Bén vimg Viét Nam
(VBCSD) ban hanh da tao ra mdt khung tham chiéu
chinh théng. Theo béo cao tir VCCI (2024), ngiy
cang c6 nhiéu doanh nghiép trong linh vuc dich vu va
truyén thong dang ky tham gia hé thong d4nh gia nay
dé minh bach hoa céac hoat dong quan tri, moi truong
va xa hoi, tir d6 tao nén mong vitng chéc cho hinh anh
thuong hiéu trong mét di tac qudc té.

3.2. Piic thit cdc hinh thirc trién khai CSR trong
linh vwe quang cdo

Khac véi cac nganh san xuét, CSR trong nganh
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quang cdo mang tinh dac thu khi tap trung vao stic
manh cua thong tin va su sang tao. Thuc té tai Viét
Nam cho théy hai nhom hoat dong ndi bat.

Thir nhdt la nhém trach nhiém trong néi dung
truyén théng. Cac cong ty quang co hang dau hién
nay dang thuc hién CSR bang cach cam két loai bo
cac dinh kién vé gidi, sic toc va bao vé nhom dbi
tugng yéu thé. Vi du nhu Ogilvy Vietnam d phdi
hop cung cac nhan hang tiéu dung nhanh (nhu
Dove ctia Unilever) dé thuc hién cac chién dich ton
vinh vé dep thuc su, thay vi 1ap lai nhitng khuon
mau vé hinh thé hoan my hay vai trd ndi tro truyén
thong ciia phu nit. Theo huéng dan thuc hanh tir
UNICEF Viét Nam (2022) v& "Quyén tré em va cic
nguyén tic kinh doanh trong nganh quang céo", cac
doanh nghiép da bt dau kiém soat chit ch& cac ndi
dung tiép thi hudng t6i tré em va dam bao tinh bao
mat dir liéu khach hang. Pay duogc coi 1a hinh thuc
CSR tir 18i, noi trach nhiém xa hoi gan lién véi dao
dtre nghé nghiép.

Thir hai la nhom hoat dong qudng cdo vi cong
dong. Pay 14 hinh thirc cac doanh nghiép quang céo
dong gop chét xam dé thyc hién cac chién dich phi loi
nhuan. Céc bao cdo thuong nién cia MMA Global
Vietnam (2023) qua gidi thuong Smarties ghi nhan su
gia ting manh mé cac chién dich hudng téi muc tiéu
phat trién bén viing. Viéc sir dung ning luc sang tao
dé giai quyét cac van dé xa hoi nhu bao vé méi trudng
hay nang cao y thitc cong dong gitp cac cong ty
quang céo khing dinh vi thé chuyén gia va trach
nhiém cong dan.

3.3. Thuc té tic dpng ciia CSR dén hinh dnh
thwong hiéu

Viéc thuc hién trach nhi¢ém xa hdi khong chi dung
lai & nghia vu dao dirc ma con tao ra nhitng gia tri
kinh té va gia tri vo hinh dinh hinh nén suc manh
thuong hiéu cho céc cong ty quang cdo. Didu nay
duogc phan tich 16 dua trén 3 cip do: Pbi tac, Cong
chung va Noi bo.

Dau tién, d6i voi cap do dbi tac, trong moi truong
quang cdo chuyén nghi¢p, hinh anh thuong hicu cta
mdt cong ty quang céo trude hét duge phan chiéu qua
su tin tudng cia cac khach hang -- thuong 1a cac nhan
hang. Hién nay, céc tdp doan da qudc gia nhu
Unilever, P&G hay Coca-Cola déu di tich hop tiéu

chuén ESG vio quy trinh Iya chon nha thau truyén
thong. Theo dir liéu thuc chiing tir bao cdo Kantar
Sustainability Sector Index (2023), cac doanh nghiép
¢6 chi s6 muc tiéu x3 hoi cao ghi nhéan téc do tang
truong gid tri thwong hiéu nhanh hon gép 2.5 1an so
v6i cac d6i thi bo qua yéu t6 nay. Di véi cac cong ty
quang cdo hang dau tai Viét Nam nhu Ogilvy hay
Dentsu, viéc duy tri cac cam két vé dao dirc ndi dung
gitp ho cing ¢b vi thé ddi tac chién luoc thay vi chi la
don vi thyc thi don thuan. Diéu nay gitip gia ting ty 1¢
théng thiu va duy tri cac hop dong dai han, vén 1a
nguén doanh thu cét 16i chiém t6i 70-80% tong loi
nhuén cla cac cong ty quang cao c6 quy mo 1én.

O cip d6 cong chung, hinh anh thuong hiéu cua
cac cong ty quang cao lai chiu tic dong manh mé tur
du luan xa hoi théng qua cac san phdm sang tao. Khi
mot don vi quang céo gan tén tudi véi cac chién dich
giai quyét vén dé nhirc nhdi cua xa hoi, ho tao ra mot
hiéu tmg lan téa tich cuc vé danh tiéng. Két qua khao
sat tir Rakuten Insight (2023) vé tiéu dung bén viing
tai Viét Nam chi ra, 84% nguoi tiéu ding sin sing wu
tién va c¢6 cam tinh dac biét voi cac thuong hiéu minh
ching dugc trach nhiém xa hdi. Déng thoi, bao cao
ctua Kantar (2023) ciing ghi nhan 57% cong chung
Viét Nam tin rang cac doanh nghiép truyén thong
dong vai tro then chét trong viéc dinh huéng céc gia
tri van hoa va 16i song tich cuc. Viéc don vi quing
cao chu dong thuc hién CSR tir 161 - nhu cach Dentsu
Redder tap trung vao van hoa ban dia hay Ogilvy thuc
déy binh déng gioi - giup xdy dung mot hinh anh
thuong hi€u nhan van, tao ra lgi thé khéac biét hoan
toan so vdi cac don vi chi tap trung vao ky thuat
quang cao thuan tiy.

Cép do cudi cung 1a noi bo, trong nganh quang
c40, nhan tai 13 tai san quan trong nhat quyét dinh
chét lugng dich vu. Hinh anh thuong hi¢u ctia doanh
nghiép truyén thong vi thé gin lién mat thiét v6i hinh
anh nha tuyén dung. Theo bio cdo cua Anphabe
(2024) vé "Noi lam viéc tét nhat Viét Nam", cac
chinh sach CSR ndi b nhu da dang hda doi ngi, binh
dang co hdi va cham soc sirc khoe tinh than 14 1 trong
5 yéu t6 hang dau thu hat nhan sy Gen Z - luc luong
nong cdt chiém khoang 40-45% nhan lyc nganh sang
tao hién nay. Cac doanh nghiép c6 hoat dong CSR bai
ban ghi nhén chi s gin két nhan vién cao hon 25% so
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v6i trung binh nganh. Viée giam thiéu ty 18 bién dong
nhan sy khong chi gitp doanh nghiép tiét kiém chi
phi tuyén dung ma con bao vé dugc tinh on dinh
trong tu duy sang tao, tir 46 khang dinh hinh dnh mot
t6 chirc chuyén nghiép, bén viing va c6 trach nhiém
véi con nguoi.

3.4. Nhirng thdach thirc va rao cdn trong trién
khai

Mot la, sy bat can ximg vé ngudn lyc va quy mo
trién khai dugc coi 1a mot trong nhirng thach thic
16n nhat. Diéu nay thé hién thong qua su phan hoa &
rét gitra cac tap doan quang cao da qubc gia va cic
doanh nghiép vira va nho noi dia. Cac Agency qudc
té nhu Ogilvy, Dentsu hay WPP thuong thira hudng
chién lugc ESG bai ban tur tap doan me voi nguén
ngan sach doi dao va mang ludi chuyén gia qudc té.
Nguoc lai, cac don vi ndi dia thuong xuyén ddi mat
voi ap luc sinh tdn va tdi vu hoa loi nhuan ngén han.
Theo bao co tir VCCI (2024) vé thuc trang doanh
nghiép bén viing, cic doanh nghiép nho van chiém
ty 18 thap trong viéc ap dung cac bod chi sé CSI do
han ché vé& chi phi van hanh va nhén su chuyén
trach. Piéu nay dan dén tinh trang CSR tai cac
doanh nghiép nho thuong chi dung lai ¢ cac hoat
dong thién nguyén tu phat, thiéu tinh két ndi véi
nang luc ¢t 161 cia doanh nghiép.

Hai la, a0 can vé tu duy thé hién qua viéc phan
16n cac doanh nghiép quang cdo tai Viét Nam van
duy tri cach tiép can CSR theo md hinh hau kiém, tirc
1a chi trich mot phﬁn loi nhuan sau thué cho céac hoat
dong xa hoi thay vi tich hgp vao quy trinh tao ra gia
tri. Tu duy xem CSR 12 mdt loai chi phi phat sinh thay
vi mot khoan dau tu dai han khién cac hoat dong
thuong mang tinh thoi vu va thiéu chiéu sau chién
lugcTai Viét Nam, su thiéu hut cac md hinh kinh
doanh c6 trach nhiém khién cac don vi quang cao
lang ting trong viéc chimg minh tinh hiéu qua kinh té
ctia CSR d6i véi cac ¢d dong.

Ba la, thach thic trong dinh luong va do luong
hiéu qua. S thiéu hut céc bo chi s do luong hiéu qua
xa hoi 14 rao can k¥ thuét 16n nhat khién CSR chua
thé tro thanh don bay thuong higu thyc thu. Trong khi
céc chi sd vé truyén thong dé dang dugc bao cdo, thi
cac tac dong dai han cua mot chién dich CSR 1én
cong dong va 1én niém tin thuong hiéu lai rat kho
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dinh lugng. Sy thiéu minh bach trong cac ti€u chi
danh gia khién nhiéu don vi d& roi vao bay
"Greenwashing” - tic 1a ding truyén thong dé
khuéch dai nhimg dong gop nho thanh nhing thanh
tuu 16m lao. Theo béo céo vé muc do sin sang thuc
hanh ESG cta PwC Viét Nam (2023), viéc thiéu dix
liéu tin cay va khung bao céo chudn hoa khién hinh
anh thuong hiéu dé bi ton thwong néu coéng ching
phat hién ra sy mau thuan giita thong diép quang co
va hanh dong thuc té cia doanh nghiép.

Cuodi cimg, ap luc tir su ky vong va sy hoai nghi
ctia cong chung ciing tao ra nhiing rao can 1o rét.
Trong ky nguyén sd, ngudi tiéu ding Viét Nam ngay
cang c6 xu hudng giam sat cac hoat dong cua doanh
nghiép chit ch& hon. Bét ky mot sai léch nao trong
viée thuc hién cam két xa hoi cling co thé dan dén cac
cudc khing hoang truyén thong tay chay thuong
hi€u, tir d6 tao ra mot ap luc nguoc. .

4. Giai phap va kién nghi

Dua trén viéc phén tich cac rao can vé ngudn Iy,
tu duy va k¥ thuat do luong da néu, nghién ctiru dé
xudt mot hé théng giai phap dong bd nham gitp cac
doanh nghiép quang céo tai Viét Nam chuyén hoa
trach nhiém x4 hoi thanh loi thé canh tranh bén viing.
Céc giai phap nay duoc xay dung dua trén sy phdi
hop giita nd lyc ndi tai ciia doanh nghiép va sy hd trg
tir hé sinh thai quan ly vi mo.

4.1. Nhom gidi phdap doi véi doanh nghiép
quang cdo

Giai phap vu tién hang dau 1a sy chuyén dich tu
duy tir mo hinh CSR truyén thong sang CSR chién
lugc. Thay vi xem céac hoat dong xa hoi la mot khoan
chi phi phat sinh sau lgi nhuan, cac cong ty quang cao
can tich hop trach nhiém x hoi vao ngay trong chudi
gia tri va nang lyc bt 181 cua minh. Cu thé, doanh
nghiép nén tap trung vao viée sang tao cac ndi dung
truyén thong mang tinh dinh hudng gia tri vin hoa,
bao vé quyén lgi tré em va thic day binh ding gidi
theo cac chuan muc cia UNICEF Viét Nam. Khi cac
du 4n CSR gan lién véi nghiép vu chuyén mén nhur
viée thuc hién céc chién dich truyén thong thay doi
hanh vi, doanh nghiép khong chi dong goép cho cong
déng ma con minh chiing dugc trinh d§ chuyén mén,
tir d6 xay dung hinh anh thwong hiéu mét cach thuyét
phuc nhit.
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Bén canh d6, viéc chudn héa va minh bach héa
cac hoat dong CSR thong qua cac by chi s6 dinh
luong 12 yéu cau cap thiét dé nang cao uy tin thuong
hiéu. Cac don vi quang cdo, dac biét 1a cac doanh
nghiép nodi dia, can chu dong ap dung CSI dé lam
khung tham chiéu cho moi hoat dong quan tri. Viéc
cong bd bao cao phat trién bén vimg dinh ky hodc tich
hop céc tiéu chuan ESG vao hd so ning lyc s& 1a gidy
thong hanh quan trong giup doanh nghiép vuot qua
céc rao can k¥ thut khi tham gia du thau véi cac doi
tac da qudc gia. Su minh bach vé dit liéu khong chi
gilip ngdn ngira céc i ro vé "Greenwashing" ma con
tao ra niém tin viing chac dbi véi cac bén lién quan
trong béi canh thi treong ngay cang nhay bén véi cc
vén dé dao dirc kinh doanh.

Cudi cung, doanh nghiép can chii trong xdy dung
CSR ndi bo dé t6i vu hoa thuong hidu nha tuyén
dung. Trong nganh quang cdo von co dic thu ap luc
cong vi€c cao, viéc thiét lap cac chinh sach cham soc
strc khoe tinh than, thic day su da dang va hoa nhap
s€ giup cac cong ty quang cao thu hut va gitr chan
nguén nhan lyc sang tao chét luong cao.

4.2. Kién nghi doi véi cdc co quan qudn Iy va
hiép hgi

Dé tao dong luc cho cac cong ty quang cdo thuc
hién CSR bén viing, cac co quan quan 1y nha nudc
can sm hoan thién khung phap 1y va cac chinh sach
khuyén Kkhich cu thé. Bo tiéu chuén cuy thé vé "Quang
cao co trach nhiém” trén moi truong s6 1a can thiét,

TAI LIEU THAM KHAO:

ddng thoi ¢ cac co ché wu dai hodc vinh danh dinh
ky cho cac doanh nghiép co dong gdp xuét sic cho xi
hoi théng qua cac hoat dong truyén thong.

Bén canh do, Hi¢p hdi Quang cdo Viét Nam
(VAA) va cac hiép hoi nghé nghiép can phat huy vai
trd dan dat trong viéc két ndi cac ngudn lyc. Higp
hoi nén dinh ky td chtrc cac dién dan chia sé kinh
nghiém thuc hanh CSR va dao tao k¥ nang do luong
hi€u qua xa hodi cho cac doanh nghi¢p vira va nho.
Viéc xay dung mot mang ludi lién Kkét gitra cac don
vi quang céo dé thuc hién céac chién dich cong déng
quy md 16n & cap qudc gia s& gilip ting cudng sirc
manh lan toa va tao ra nhiing tac dong thuc chat hon
cho xa hoi.

5. Kétluan

Nghién ctru vé anh hudng cia cic hoat dong
trach nhiém xa hoi dén hinh anh thuong hiéu trong
nganh quang céo tai Viét Nam cho thdy, ddy 1a mot
mdi quan hé hitu co khong thé tich roi trong ky
nguyén kinh té méi. Mic dii van con ton tai nhitng
thach thire vé ngudn lyc va tu duy ngén han, nhung
nhiing co hdi ma CSR mang lai vé uy tin ddi tac, su
ung ho cua cong chiing va su gin két cua nhan tai 1a
vo cung to 16n. Thong qua viéc tich hgp CSR vao
chién luogc cbt 16i va sy hd tro tir cac chinh sach vi
md, cac don vi truyén théng hoan toan c6 thé xay
dyng mot hinh anh thuong hi¢u viing manh, déng
gop tich cuc vao sy phat trién bén viing ciia nén kinh
té va xa hoi Viét Nam m
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ABTRACT:

This study examines the impact of corporate social responsibility (CSR) on brand image within
Vietnam’s advertising industry. Evidence from current practice indicates that agencies tend to
prioritize CSR implementation for clients while devoting comparatively limited attention to
cultivating their own social value. Drawing on signaling theory and stakeholder theory, the analysis
demonstrates that CSR initiatives enhance trust among partners, foster a socially responsible public
image, and strengthen employee engagement. Despite persistent constraints related to resource
allocation and managerial orientation, the findings underscore the growing strategic significance of
CSR as a driver of sustainable brand development in the evolving economic landscape.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), brand image, Vietnam’s advertising industry,
sustainable development.
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