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1. ñaët vaán ñeà
Vieät Nam laø quoác gia coù daân soá hôn 90 trieäu

ngöôøi, coù 41% tyû leä ngöôøi duøng Internet, chieám tyû
leä cao nhaát khu vöïc Ñoâng Nam AÙ. Song song vôùi
söï gia taêng ñaùng keå veà nhu caàu baûo hieåm, vieäc
trieån khai coâng ngheä môùi laø ñieàu hoaøn toaøn coù theå
trong moät töông lai khoâng xa. Chính phuû Vieät
Nam ñaõ ñaåy maïnh öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
trong lónh vöïc baûo hieåm, naêm 2021, Baûo hieåm xaõ
hoäi Vieät Nam ñaõ trieån khai vieäc tích hôïp, cung caáp

15 DVC möùc ñoä 4 cuûa ngaønh lieân thoâng vôùi caùc
boä, ngaønh treân coång DVC quoác gia. Ñaëc bieät, ñaõ
xaây döïng vaø trieån khai thaønh coâng öùng duïng
“VssID - Baûo hieåm xaõ hoäi soá” treân neàn taûng thieát
bò di ñoäng vaø hieän taïi ñaõ thí ñieåm vieäc söû duïng
hình aûnh theû BHYT môùi thay theá cho theû giaáy”.
Sau ñaïi dòch Covid-19, caùc coâng ty baûo hieåm quan
taâm ñaëc bieät ñeán öùng duïng caùc coâng ngheä, töø ñoù
goùp phaàn taïo neân moät cuoäc caùch maïng laøm thay
ñoåi caùch vaän haønh cuûa ngaønh Baûo hieåm truyeàn
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Söï buøng noå cuûa caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñang laøm thay ñoåi caùch thöùc kinh doanh cuûa caùc

coâng ty baûo hieåm ñeå baét kòp xu theá phaùt trieån coâng ngheä treân theá giôùi. Vieäc öùng duïng trí tueä nhaân
taïo (artificial intelligent) trong ngaønh Baûo hieåm ñöôïc xem laø moät giaûi phaùp hieäu quaû nhaèm naâng
cao hieäu suaát cuûa doanh nghieäp vaø gia taêng söï haøi loøng khaùch haøng. Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu naøy,
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hieåm, am hieåu veà trí tueä nhaân taïo (AI). Keát quaû cho thaáy AI coù theå hoã trôï trong vieäc xöû lyù ñôn
yeâu caàu baûo hieåm (proposal for insurance), thaåm ñònh baûo hieåm (underwriting), xöû lyù boài thöôøng
(claim processing), phaùt hieän gian laän (fraud detection), xöû lyù ngoân ngöõ töï nhieân (natural
language processing) vaø traûi nghieäm cuûa khaùch haøng (customer experience). Nghieân cöùu cuõng
chæ ra lôïi ích cho caùc coâng ty baûo hieåm cuõng nhö caùc chuû hôïp ñoàng khi öùng duïng AI trong giao
dòch vaø quaûn lyù hoaït ñoäng baûo hieåm nhaèm ñoàng taïo ra giaù trò cho caû hai beân (beân mua baûo hieåm
vaø beân baùn baûo hieåm).
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thoáng. Ngaønh Baûo hieåm ñaõ chuyeån bieán moät caùch
tích cöïc, khaùch haøng coù cô hoäi tieáp caän baûo hieåm
nhanh choùng hôn, ñöôïc traûi nghieäm nhieàu coâng
ngheä cao vaø chuyeân nghieäp hôn.

Tính ñeán ngaøy 12/12/2022, thò tröôøng baûo hieåm
Vieät Nam coù 78 doanh nghieäp kinh doanh baûo
hieåm (trong ñoù coù 31 DNBH phi nhaân thoï, 19
DNBH nhaân thoï, 2 DN taùi baûo hieåm, 26 DN moâi
giôùi baûo hieåm) vaø 1 chi nhaùnh DNBH phi nhaân thoï
nöôùc ngoaøi. Toång taøi saûn cuûa thò tröôøng baûo hieåm
öôùc tính ñaït 811.312 tyû ñoàng, taêng 14,51% so vôùi
cuøng kyø naêm 2021. Tuy nhieân, vieäc aùp duïng coâng
ngheä 4.0 trong ngaønh Baûo hieåm Vieät Nam vaãn coøn
ñang trong giai ñoaïn hình thaønh sô khai vaø chöa
ñaït ñöôïc thaønh töïu ñaùng keå. Haàu heát caùc doanh
nghieäp baûo hieåm Vieät Nam môùi chuù troïng ñeán
website ñeå so saùnh saûn phaåm baûo hieåm, hay
website baùn haøng tröïc tuyeán. Moät soá coâng ty phaùt
trieån caùc öùng duïng coâng ngheä ôû möùc ñoä cô baûn
nhaát nhö öùng duïng baùn baûo hieåm treân thieát bò
thoâng minh, coâng ngheä traû lôøi khaùch haøng töï ñoäng.
Chæ moät vaøi coâng ty baûo hieåm ñaõ caäp nhaät öùng
duïng ôû möùc cao hôn nhö Chatbot. Vôùi chatbots
ñöôïc hoã trôï bôûi AI, khaùch haøng nhaän ñöôïc caâu traû
lôøi baát kyø nôi ñaâu, baát kyø luùc naøo, töø vieäc giaûi
quyeát caùc vaán ñeà ñôn giaûn lieân quan ñeán chính
saùch ñeán giaûi quyeát caùc moái quan taâm vaø thaéc maéc
cuûa khaùch haøng. Coâng ty Baûo hieåm Prudential
Vieät Nam ñaõ öùng duïng PRUBot - trong tö vaán
khaùch haøng. Heä thoáng naøy coù theå töï ñoäng traû lôøi
vaø xöû lyù nhöõng tình huoáng töông taùc vôùi khaùch
haøng ñöôïc laäp trình tröôùc ñoù. Keá ñeán laø Coâng ty
TNHH Baûo hieåm nhaân thoï AIA (AIA Vieät Nam)
hieän laø moät trong nhöõng coâng ty baûo hieåm nhaân
thoï tieân phong aùp duïng coâng ngheä AI. Baûo hieåm
coù teân goïi laø: öùng duïng MyAIA. MyAIA coù theå hoã
trôï khaùch haøng tuøy chænh thoâng tin caù nhaân, quaûn
lyù hôïp ñoàng baûo hieåm, thöïc hieän moät soá giao dòch
cô baûn vaø ñaëc bieät laø khaùch haøng coù theå göûi hoà sô
yeâu caàu thanh toaùn quyeàn lôïi hôïp ñoàng, giaûi quyeát
quyeàn lôïi baûo hieåm, theo doõi tieán trình giaûi quyeát
hoà sô moät caùch minh baïch. Nhôø öùng duïng coâng
ngheä naøy, AIA Vieät Nam ñaõ giaûi quyeát hôn 30.000

hoà sô ñöôïc thöû nghieäm thaåm ñònh qua AI. Trong
khi ñoù, Myõ vaø chaâu AÂu laø nôi môû ñaàu cho laøn soùng
coâng ngheä baûo hieåm vaø chieám tyû troïng khaù lôùn
trong soá tieàn ñaàu tö coâng ngheä baûo hieåm treân toaøn
caàu leân ñeán 7,5 tyû USD vaøo naêm 2020.

2. cô sôû lyù luaän 
2.1. Baûo hieåm

Baûo hieåm laø moät lónh vöïc töông ñoái roäng vaø
phöùc taïp do baûn chaát voán dó laø chuyeån giao ruûi ro töø
beân mua baûo hieåm sang beân baùn baûo hieåm. Trong
ñoù, beân mua baûo hieåm chaáp nhaän traû phí baûo hieåm
coøn beân baùn baûo hieåm (coâng ty baûo hieåm) cam keát
boài thöôøng hoaëc traû tieàn baûo hieåm khi xaûy ra söï
kieän baûo hieåm thoâng qua hôïp ñoàng baûo hieåm ñöôïc
kyù keát tröôùc ñoù. Theo Aswani vaø coäng söï (2020):
Baûo hieåm laø baûo veä taøi chính choáng laïi baát kyø caùc
loaïi ruûi ro. Söï baûo veä naøy ñöôïc xaùc ñònh bôûi moät
hôïp ñoàng ñöôïc kyù keát giöõa coâng ty baûo hieåm vaø
ngöôøi ñöôïc baûo hieåm (ngöôøi thuï höôûng). Coâng ty
baûo hieåm laø coâng ty baùn baûo hieåm vaø ngöôøi mua
baûo hieåm laø ngöôøi thuï höôûng lôïi ích cuûa hôïp ñoàng
baûo hieåm. Coâng ty baûo hieåm ñoàng yù chaáp nhaän ruûi
ro cuûa moät thöïc theå ñöôïc baûo hieåm ñoái vôùi caùc söï
kieän trong töông lai ñeå ñoåi laáy khoaûn boài thöôøng
baèng tieàn ñöôïc goïi laø phí baûo hieåm.

2.2. Lyù thuyeát ñoàng taïo giaù trò (Value Co-

creation)

Ñoàng taïo giaù trò coù theå ñöôïc phaân loaïi thaønh giaù
trò söû duïng vaø giaù trò trao ñoåi, phaûn aùnh nhöõng caùch
suy nghó khaùc nhau veà vieäc taïo ra giaù trò (Vargo vaø
coäng söï, 2008).

Khaû naêng ñoàng taïo giaù trò thoâng qua vieäc öùng
duïng coâng ngheä mang laïi giaù trò söû duïng trong
hoaït ñoäng cung caáp dòch vuï chuyeân nghieäp cho caû
ñoâi beân. Doanh nghieäp aùp duïng coâng ngheä nhaèm
muïc ñích thay ñoåi moâi tröôøng kinh doanh ñöôïc
thöïc hieän thoâng qua soá hoùa caùc quy trình vaø phaùt
trieån caùc dòch vuï kyõ thuaät taïo ra lôïi ích khaùch haøng
vaø caû coâng ty (Saunila vaø coäng söï, 2017). Caùc
coâng ty baûo hieåm naém baét traøo löu phaùt trieån coâng
ngheä ñang môû ra cho hoï cô hoäi öùng duïng coâng
ngheä nhaèm mang laïi lôïi ích cho coâng ty vaø khaùch
haøng cuûa hoï.

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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2.3. Trí tueä nhaân taïo (Artificial intelligence) 

Trí tueä nhaân taïo laø heä thoáng maùy tính phaûn öùng
vôùi kích thích theo caùch töông töï nhö phaûn öùng
thoâng thöôøng cuûa con ngöôøi, trong suy nghó, phaùn
ñoaùn vaø haønh ñoäng (Dick, 2019). Maùy tính naøy ñaõ
cho pheùp con ngöôøi thöïc hieän nhieàu nhieäm vuï nhaèm
caûi thieän hieäu suaát vaø hieäu quaû coâng vieäc. Ngaøy
nay, trí tueä nhaân taïo ngaøy caøng trôû neân phoå bieán, coù
theå tieáp caän döõ lieäu khoång loà vaø khaû naêng tính toaùn
ngaøy caøng nhanh, thuùc ñaåy vieäc taïo ra vaø caûi thieän
ñoä chính xaùc cuûa caùc öùng duïng trí tueä nhaân taïo
(Baum, 2020).

3. keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû cuûa vieäc löôïc khaûo lyù thuyeát vaø thöïc

hieän phoûng vaán saâu caùc chuyeân gia trong ngaønh
Baûo hieåm, am hieåu veà trí tueä nhaân taïo ñöôïc ghi
nhaän nhö sau:

Caùc chuyeân gia cho raèng AI giuùp caùc coâng ty
baûo hieåm baét kòp vôùi thöïc teá thò tröôøng ñang thay
ñoåi vaø ñieàu chænh theo söï phaùt trieån coâng ngheä
toaøn caàu. Cuoäc caùch maïng coâng ngheä khieán nhieàu
coâng ty baûo hieåm thay ñoåi caùch nghó vaø caàn khaúng
ñònh vai troø cuûa hoï veà töông lai cuûa chính mình.
Vôùi AI, caùc coâng ty baûo hieåm coù theå xaây döïng caùc
neàn taûng xöû lyù döõ lieäu theo thôøi gian nhaèm muïc
ñích thoûa maõn khaùch haøng, phoøng ngöøa vaø töï ñoäng
hoùa phaàn lôùn caùc hoaït ñoäng nghieäp vuï baûo hieåm
trong töông lai.

3.1. Caùc tröôøng hôïp söû duïng AI 

Coù 5 lónh vöïc cô baûn maø caùc coâng cuï trí tueä
nhaân taïo coù theå caùch maïng hoùa ngaønh Baûo hieåm:
Xöû lyù yeâu caàu boài thöôøng, Caûi thieän traûi nghieäm
cuûa khaùch haøng, Phaùt hieän gian laän, Thaåm ñònh
baûo hieåm (ñaùnh giaù ruûi ro vaø döï baùo), Xöû lyù ngoân
ngöõ töï nhieân.

Taùc giaû toùm taét laïi baèng moâ hình (Hình 3.1) ñeå
naém baét heát tieàm naêng cuûa noù.

3.1.1. Phaùt hieän gian laän, phaùt hieän caùc khieáu naïi
vaø ngaên ngöøa toån thaát

Gian laän trong lónh vöïc baûo hieåm ngaøy caøng trôû
neân tinh vi hôn vaø vieäc phaùt hieän gian laän laø moät
trong nhöõng thaùch thöùc lôùn nhaát maø caùc coâng ty baûo
hieåm phaûi ñoái maët. Caùc yeâu caàu gian laän phoå bieán

nhaát laø trong lónh vöïc baûo hieåm xe cô giôùi bao goàm
baùo caùo sai veà xe vaø phuï tuøng bò ñaùnh caép, tai naïn
xe, hoaëc chi phí söûa chöõa taêng cao. Keá ñeán, laø gian
laän baûo hieåm y teá khi ngöôøi yeâu caàu thay ñoåi hoùa
ñôn y teá hoaëc ñieàn vaøo yeâu caàu ñoái vôùi caùc dòch vuï
chöa ñöôïc nhaän.

Trong moät moâ hình truyeàn thoáng, toaøn boä quaù
trình xaùc minh yeâu caàu boài thöôøng seõ do caùc ñaïi lyù
baûo hieåm chòu traùch nhieäm. Ngay caû nhöõng ngöôøi
coù kinh nghieäm laâu naêm trong ngaønh cuõng coù theå
gaëp khoù khaên trong vieäc phaùt hieän gian laän, ñaëc bieät
laø nhöõng gian laän ít phoå bieán hôn. Ñaây laø nôi AI
phaùt huy taùc duïng vôùi tieàm naêng phaùt hieän maãu cuûa
noù. AI ñöôïc laäp trình baèng caùch söû duïng caùc moâ
hình hoài quy logistic ñeå phaùt hieän söï gian laän. AI
cho pheùp kieåm tra caùc taäp döõ lieäu lôùn ñeå xaùc ñònh
caùc maãu maø con ngöôøi khoâng nhìn thaáy ñöôïc. Ñieàu
naøy giuùp caùc coâng ty baûo hieåm ngaên chaën caùc yeâu
caàu gian laän tröôùc khi chuùng xaûy ra, tieát kieäm cho
coâng ty raát nhieàu tieàn.

3.1.2. AI trong ñaùnh giaù ruûi ro vaø phaùt haønh ñôn
baûo hieåm 

AI coù theå giuùp xaùc ñònh nhöõng ruûi ro, ñaåy nhanh
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quaù trình baûo laõnh phaùt haønh ñôn baûo hieåm. Thay vì
döïa vaøo caùc töông taùc tröïc tieáp trong quaù trình ñaùnh
giaù ruûi ro, caùc coâng ty baûo hieåm coù theå söû duïng caùc
thuaät toaùn hoïc maùy ñeå xaùc ñònh caùc haønh vi ruûi ro
ñöôïc xaùc ñònh thoâng qua döõ lieäu ñöôïc trích xuaát töø
giao tieáp, chaúng haïn nhö e-mail, chatbot, xöû lyù
ngoân ngöõ töï nhieân. Vôùi muïc ñích ñoù, tröôùc tieân, moâ
hình ñöôïc thieát laäp ñeå phaùt hieän maãu vôùi taäp döõ lieäu
môû roäng chöùa döõ lieäu lòch söû veà khaùch haøng ñöôïc
ghi cheùp laïi ñeå ñaït ñöôïc keát quaû chính xaùc nhaát
trong phaân tích döï ñoaùn ruûi ro vôùi muïc ñích baûo
laõnh phaùt haønh ñôn baûo hieåm. Beân caïnh vieäc xaùc
ñònh caùc yeáu toá ruûi ro, caùc coâng ty baûo hieåm cuõng coù
theå söû duïng moâ hình döï ñoaùn ñeå ñònh giaù. Caùc moâ
hình döï ñoaùn giuùp hoï ñieàu chænh giaù (möùc phí baûo
hieåm) theo tình hình hieän taïi treân thò tröôøng.

3.1.3. Xöû lyù ngoân ngöõ töï nhieân (NLP) 
Xöû lyù yeâu caàu baûo hieåm truyeàn thoáng laø moät quaù

trình toán thôøi gian lieân quan ñeán raát nhieàu thuû tuïc
giaáy tôø. Noù yeâu caàu caùc chuyeân gia xem qua nhieàu
taøi lieäu ñeå xaùc minh traùch nhieäm giaûi trình cuûa
khaùch haøng vaø xaùc nhaän tính hôïp leä. Ñieàu ñoù laøm
cho vieäc ñaùnh giaù ruûi ro vaø phaùt hieän gian laän trôû
neân khoù khaên hôn nhieàu. 

Ngaøy nay, söû duïng xöû lyù ngoân ngöõ töï nhieân
(NLP), caùc coâng ty baûo hieåm coù theå xöû lyù yeâu caàu
boài thöôøng nhanh hôn maø khoâng aûnh höôûng ñeán baûo
maät cuûa hoï. Caùc thuaät toaùn NLP döïa vaøo thoáng keâ
ñeå trích xuaát vaø phaân loaïi thoâng tin sau naøy seõ phuïc
vuï cho vieäc giaûi thích khaùch haøng toát hôn. NLP giuùp
caùc coâng ty baûo hieåm toå chöùc döõ lieäu vaø toùm taét
thoâng tin ñöôïc cung caáp trong caùc taøi lieäu cuï theå,
tieát kieäm raát nhieàu coâng vieäc cho nhöõng ngöôøi ra
quyeát ñònh.

3.1.4. Xöû lyù hoà sô yeâu caàu boài thöôøng baèng vieäc
nhaän daïng hình aûnh tröïc quan 

Theo caùch truyeàn thoáng, ñaïi lyù baûo hieåm seõ phaûi
xuaát hieän taïi hieän tröôøng vaø xaùc minh nhöõng thieät
haïi ñaõ xaûy ra trong moät vuï tai naïn, thieân tai hoaëc
baát kyø söï kieän naøo khaùc. Ñieàu ñoù seõ khieán vieäc
quaûn lyù khieáu naïi bò keùo daøi, thaäm chí keùo daøi ñeán
vaøi tuaàn. Giôø ñaây, quy trình xaùc minh hieän tröôøng
baèng coâng ngheä AI ñeå xöû lyù moät caùch hieäu quaû hôn.

Theâm vaøo ñoù, vieäc nhaän daïng hình aûnh tröïc quan seõ
ruùt ngaén quaù trình naøy vì noù ñöôïc töï ñoäng hoùa moät
phaàn vaø hoaøn toaøn töø xa.

Trí tueä nhaân taïo coù theå ñöôïc söû duïng ñeå öôùc
tính chi phí khi khaùch haøng noäp ñôn yeâu caàu boài
thöôøng. AI seõ söû duïng thuaät toaùn thò giaùc maùy tính
ñeå xaùc ñònh möùc ñoä thieät haïi trong hình aûnh ñöôïc
ngöôøi duøng taûi leân hoaëc döïa treân caùc taäp döõ lieäu
trong quaù khöù. Baèng caùch naøy, AI coù theå giuùp caùc
coâng ty baûo hieåm tieát kieäm tieàn cho vieäc quaûn lyù
yeâu caàu boài thöôøng baèng caùch döï ñoaùn chính xaùc
chi phí boài thöôøng.

3.1.5. Caûi thieän traûi nghieäm cuûa khaùch haøng 
Khaùch haøng ñang daàn quen vôùi caùc quy trình töï

ñoäng trong caùc ngaønh, ñaùnh giaù cao vieäc tieát kieäm
thôøi gian theo caùch naøy. Khaùch haøng luoân mong ñôïi
caùc nhaø cung caáp baûo hieåm traû lôøi keát quaû cuûa vieäc
giaûi quyeát quyeàn lôïi baûo hieåm moät caùch nhanh
choùng. Ñeå ruùt ngaén thôøi gian, quaù trình töï ñoäng hoùa
caùc truy vaán cuûa khaùch haøng, cung caáp cho ngöôøi
duøng quyeàn truy caäp vaøo caùc chatbot seõ giaûi quyeát
caùc vaán ñeà ñieån hình. Nhöõng vaán ñeà phöùc taïp nhaát
neân uûy thaùc cho caùc chuyeân gia tö vaán.

3.2. Lôïi ích cuûa aùp duïng AI trong ngaønh Baûo

hieåm 

Baèng caùch aùp duïng AI, coâng ty baûo hieåm coù theå
giaûm xaùc suaát sai soùt aûnh höôûng ñeán an toaøn taøi
chính cuûa doanh nghieäp. Vieäc xaùc minh yeâu caàu boài
thöôøng theo caùch thuû coâng (bao goàm caùc taøi lieäu vaø
hình aûnh) deã xaûy ra loãi, toán thôøi gian vaø khoâng hieäu
quaû. Caùc coâng cuï trí tueä nhaân taïo coù theå ñaûm nhaän
coát loõi cuûa quaù trình naøy, cho pheùp caùc ñaïi lyù baûo
hieåm taäp trung vaøo caùc coâng vieäc phöùc taïp vaø saùng
taïo hôn ñoøi hoûi phaûi coù söï töông taùc cuûa con ngöôøi. 

Lôïi ích cuûa vieäc öùng duïng AI cho doanh nghieäp
baûo hieåm:

ÖÙng duïng cuûa AI daãn ñeán taêng naêng suaát, naâng
cao tyû leä haøi loøng cuûa khaùch haøng cao hôn, taêng
hieäu quaû chi phí, haïn cheá ruûi ro, giaûm thieåu toån thaát. 

Lôïi ích cuûa vieäc aùp duïng AI cho caùc chuû hôïp
ñoàng baûo hieåm:

Treân heát, trí tueä nhaân taïo caûi thieän traûi nghieäm
khaùch haøng. Chatbot coù theå traû lôøi caùc caâu hoûi
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cuûa hoï 24/7 vaø caùc thuaät toaùn (Machine
Learning) ñeå xöû lyù caùc yeâu caàu cuûa hoï ngay laäp
töùc, thay vì phaûi traûi qua quaù trình xaùc minh thuû
coâng toán nhieàu thôøi gian.

4. kieán nghò 
Ñoái vôùi chính phuû, caàn sôùm xaây döïng heä thoáng

vaên baûn phaùp luaät phuø hôïp vôùi ñieàu kieän thöïc teá cuûa
thôøi kyø phaùt trieån chuoãi giaù trò coâng ngheä baûo hieåm
hieän nay vaø trong töông lai nhaèm taïo haønh lang
phaùp lyù an toaøn trong hoaït ñoäng kinh doanh. 

Ñoái vôùi caùc cô quan quaûn lyù, caàn xaây döïng muïc
tieâu chieán löôïc phaùt trieån coâng ngheä baûo hieåm treân
quy moâ quoác gia phuø hôïp vôùi boái caûnh thöïc teá vaø xu
theá cuûa theá giôùi; ñaàu tö, xaây döïng haï taàng kyõ thuaät
soá ñoàng boä, phuø hôïp vôùi chuoãi coâng ngheä baûo hieåm. 

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp baûo hieåm, caàn taäp
trung ñaåy nhanh chuyeån ñoåi soá hoùa caùc hoaït ñoäng,
dòch vuï, saûn phaåm ñeå nhanh choùng tham gia taát caû
caùc chuoãi giaù trò coâng ngheä vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa
thò tröôøng. Ñaëc bieät, coâng ty baûo hieåm caàn xem xeùt
ñaàu tö vaøo caùc chöông trình ñaøo taïo ñeå naâng cao kyõ
naêng cho nhaân vieân vaø caû khaùch haøng ñeå giuùp hoï

hieåu roõ hôn veà coâng ngheä AI vaø chöùc naêng AI khaùc
nhau ñöôïc aùp duïng cho caùc hoaït ñoäng baûo hieåm
khaùc nhau, ñeå naâng cao hieäu quaû trong vieäc aùp
duïng coâng ngheä môùi naøy. 

5. keát luaän 
Vieäc aùp duïng AI mang laïi nhieàu cô hoäi vaø lôïi ích

cho ngaønh Baûo hieåm. Söï buøng noå cuûa coâng ngheä
ñoøi hoûi caùc doanh nghieäp baûo hieåm caàn xaùc ñònh laïi
vai troø cuûa mình trong chuoãi quaù trình ñoàng taïo ra
giaù trò khi aùp duïng AI. Nhöõng phaùt hieän cuûa nghieân
cöùu naøy seõ laø nhöõng gôïi yù cho caùc doanh nghieäp
baûo hieåm, ñaëc bieät laø öùng duïng AI trong quaûn lyù ruûi
ro, quaûn lyù döõ lieäu cuûa khaùch haøng, caûi thieän traûi
nghieäm cuûa khaùch haøng vaø quy trình giaûi quyeát boài
thöôøng vaø thaåm ñònh baûo hieåm. Maët khaùc, nghieân
cöùu cuõng ñoùng goùp veà maët hoïc thuaät nhaèm khôi daäy
caûm höùng cho caùc nhaø khoa hoïc tieán haønh nghieân
cöùu tieáp theo veà trí tueä nhaân taïo trong lónh vöïc baûo
hieåm, voán vaãn chöa ñöôïc nghieân cöùu moät caùch ñaày
ñuû. Haïn cheá cuûa nghieân cöùu naøy chöa chæ ra thaùch
thöùc maø ngaønh Baûo hieåm coù theå gaëp phaûi trong vieäc
aùp duïng AI n

taïp chí coâng thöông
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