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1. ñaët vaán ñeà
Thuaät ngöõ Internet of Things ñöôïc Kevin Ashton

söû duïng laàn ñaàu tieân vaøo naêm 1999. IoT laø moät
maïng coù theå keát noái vôùi moïi thöù moïi luùc, moïi nôi
baèng caùc coâng ngheä RFID (Nhaän daïng taàn soá voâ
tuyeán), WSN (Maïng caûm bieán khoâng daây) vaø giao
tieáp di ñoäng 3G/4G/5G, theo moät giao thöùc ñaõ ñöôïc
thoûa thuaän, nhaèm xaùc ñònh, ñònh vò, theo doõi, giaùm
saùt vaø quaûn lyù caùc ñoái töôïng thoâng minh [9]. IoT laø
moät cô sôû haï taàng maïng toaøn caàu naêng ñoäng vôùi caùc
khaû naêng töï caáu hình döïa treân caùc giao thöùc truyeàn
thoâng tieâu chuaån vaø coù theå töông taùc, trong ñoù caùc
yeáu toá vaät lyù vaø aûo coù ñaëc ñieåm nhaän daïng, thuoäc
tính vaät lyù, thuoäc tính aûo ñuôïc söû duïng giao dieän
thoâng minh vaø tích hôïp lieàn maïch vaøo maïng thoâng
tin. IoT coù theå ñöôïc thöïc hieän trong ba moâ hình -
ñònh höôùng internet (phaàn meàm trung gian), ñònh
höôùng söï vaät (caûm bieán) vaø ñònh höôùng ngöõ nghóa
(kieán thöùc). Keát noái caùc thieát bò caûm bieán vaø kích
hoaït cung caáp khaû naêng chia seû thoâng tin treân caùc
neàn taûng thoâng qua moät khuoân khoå thoáng nhaát, phaùt
trieån moät böùc tranh hoaït ñoäng chung ñeå cho pheùp
caùc öùng duïng saùng taïo. Nghieân cöùu cuûa Sethi &
Sarangi (2017) cho thaáy, vôùi IoT, moïi thöù seõ coù theå

giao tieáp vôùi Internet baát cöù luùc naøo töø baát kyø nôi
naøo ñeå cung caáp baát kyø dòch vuï naøo baèng baát kyø
maïng naøo cho baát kyø ai [6]. Khaùi nieäm naøy seõ taïo ra
caùc loaïi öùng duïng môùi, coù theå lieân quan ñeán caùc
phöông tieän thoâng minh vaø nhaø thoâng minh, ñeå
cung caáp nhieàu dòch vuï nhö thoâng baùo, baûo maät, tieát
kieäm naêng löôïng, töï ñoäng hoùa, giao tieáp, maùy tính
vaø giaûi trí [4]. 

Ngoaøi ra, coù 3 ñaëc ñieåm heä thoáng chính cuûa 
IoT [5]: 

(1) Moïi thöù ñeàu giao tieáp: Nhöõng thöù thoâng
minh coù khaû naêng giao tieáp khoâng daây vôùi nhau vaø
hình thaønh maïng löôùi ñaëc bieät cuûa caùc ñoái töôïng keát
noái vôùi nhau. 

(2) Moïi thöù ñeàu xaùc ñònh ñöôïc: Nhöõng thöù thoâng
minh ñöôïc xaùc ñònh baèng teân kyõ thuaät soá; Khi tính
vaät lyù khoâng khaû thi thì tính aûo vaãn hoaït ñoäng ñöôïc. 

(3) Moïi thöù ñeàu töông taùc ñöôïc: Caùc thieát bò
thoâng minh ñeàu töông taùc ñöôïc vôùi nhau ôû moïi moâi
tröôøng. Tuy nhieân, töø goùc ñoä ngöôøi duøng, caùc phaïm
vi IoT coù theå ñöôïc chia thaønh caù nhaân (töùc laø phaïm
vi cô theå), moâi tröôøng xung quanh (phoøng, nhaø,
khaùch saïn, baûo taøng, cô sôû theå duïc) hoaëc moâi tröôøng
(thaønh phoá, ñieåm ñeán). Internet vaïn vaät mang ñeán
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nhöõng cô hoäi môùi ñeå keát noái theá giôùi vaät lyù vaø kyõ
thuaät soá vaø cho pheùp töông taùc tröïc tieáp, tích cöïc
hôn giöõa khaùch du lòch, khaùch saïn, saûn phaåm du
lòch, ñieåm ñeán. 

2. internet vaïn vaät vaø du lòch (SMArT) 
Vôùi döï ñoaùn cuûa Gartner seõ coù 26 tyû thieát bò keát

noái IoT vaøo naêm 2020 [8]. Haàu nhö taát caû caùc coâng
ty DL&KS lôùn ñaõ nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng
cuûa coâng ngheä vaø nhöõng cô hoäi to lôùn maø noù mang
laïi cho caùc doanh nghieäp hieän ñaïi. Du lòch thoâng
minh laø moät hình thöùc du lòch môùi thoâng qua vieäc aùp
duïng IoT, ñieän toaùn ñaùm maây, döõ lieäu lôùn, trí tueä
nhaân taïo vaø caùc coâng ngheä hieän ñaïi khaùc trong traûi
nghieäm du lòch, phaùt trieån coâng nghieäp vaø giaùm saùt
haønh chính [10]. Maëc duø ngaønh du lòch ñöôïc xem laø
ngaønh ngheà öùng duïng coâng ngheä chaäm nhaát nhöng
noù vaãn lieân tuïc tìm kieám nhöõng ñoåi môùi môùi nhaát,
chaúng haïn nhö IoT, coù theå cho pheùp töï ñoäng hoùa
hôn nöõa, caù nhaân hoùa nhieàu hôn vaø traûi nghieäm
khaùch haøng lôùn hôn. Noù cuõng coù theå hôïp lyù hoùa caùc
nhieäm vuï haøng ngaøy lieân quan ñeán vieäc ñieàu haønh
moät khaùch saïn hoaëc coâng ty du lòch.

Baûng 1 cho thaáy caùc coâng ngheä khaùc nhau
töông taùc ñeå cung caáp caùc dòch vuï du lòch thoâng
minh nhö dòch vuï web vaø di ñoäng, ñieän toaùn ñaùm
maây, Internet vaïn vaät (IoT) vaø phaân tích döõ lieäu
lôùn. IoT coù tieàm naêng raát lôùn, ñaëc bieät laø moät coâng
cuï coù theå cung caáp caùc giaûi phaùp môùi vaø caûi thieän
caùc giaûi phaùp hieän coù trong quaù trình taïo ra caùc
saûn phaåm vaø dòch vuï du lòch. Baèng caùch taän duïng
lôïi theá cuûa coâng ngheä IoT, ngaønh du lòch coù theå
ñaït ñöôïc hieäu quaû hoaït ñoäng taêng leân vaø cung caáp
traûi nghieäm caù nhaân hoùa hôn. Du lòch laø moät trong
nhöõng ngaønh maø söï gia taêng cuûa caùc öùng duïng IoT
ñöôïc kyø voïng seõ thuùc ñaåy söï phaùt trieån ñaùng keå.

Moät soá ví duï veà öùng duïng IoT trong du lòch (thoâng
minh) nhö sau:

2.1. Caùc coâng ngheä vò trí ñòa lyù 
Theo doõi nôi ôû vaø thoâng tin laøm phong phuù theâm

traûi nghieäm du lòch töø laäp keá hoaïch tuyeán ñöôøng
ñeán saép xeáp choã ôû vaø laäp keá hoaïch haønh trình ñang
ñöôïc thöïc hieän ôû caùc tour du lòch chaát löôïng cao.
Khaùch du lòch muoán caûm thaáy thoaûi maùi vaø an toaøn
khi bieát raèng neáu hoï gaëp baát kyø raéc roái naøo taïi baát
kyø thôøi ñieåm naøo trong haønh trình cuûa hoï, hoï coù theå
lieân heä vôùi ngöôøi coù theå giuùp ñôõ hoï. Caùc thieát bò
thoâng minh phoå bieán giuùp du khaùch ghi laïi thôøi
gian, toác ñoä/nhòp ñoä, khoaûng caùch, vò trí, ñoä cao vaø
cho pheùp giao tieáp ngay laäp töùc vôùi caùc ñoàng
nghieäp töông töï treân ñöôøng ñi hoaëc nhöõng ngöôøi ñaõ
nhaän phoøng taïi cuøng moät ñòa ñieåm. Söû duïng IoT,
vieäc khai thaùc döõ lieäu traûi nghieäm du lòch seõ cho
pheùp caùc ñaïi lyù du lòch hoaëc nhaø ñieàu haønh tour
ñoàng saùng taïo caùc goùi ñieåm du lòch vaø taïo ra caùc
ñieåm tham quan, traûi nghieäm phuø hôïp hôn vôùi du
khaùch ñeán ñeå naâng cao loøng trung thaønh, thu huùt
ngöôøi tieâu duøng vaø thu huùt du khaùch. 

2.2. Du lòch y teá (chaêm soùc söùc khoûe) 
Söû duïng coâng ngheä IoT, tình traïng söùc khoûe cuûa

beänh nhaân seõ ñöôïc theo doõi töø xa vaø lieân tuïc khi hoï
taän höôûng kyø nghæ sau hoài phuïc. Giai ñoaïn nghæ
döôõng sau ñieàu trò seõ bao goàm theo doõi caùc thuû tuïc y
teá thoâng qua tö vaán ñieän thoaïi. Döõ lieäu thu thaäp veà
khaùch du lòch nhö vaäy coù theå taêng khaû naêng caïnh
tranh cuûa ngaønh baèng caùch taïo ra vaø cung caáp caùc
baùo caùo thoáng keâ ñaùng tin caäy vaø hôïp leä veà chaát
löôïng, an toaøn veà söùc khoûe. Ngoaøi vieäc cho pheùp
caùc nhaø cung caáp dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe, quy
trình seõ giuùp taêng hieäu quaû quaûn lyù chi phí toát nhaát
vaø taïo ra caùc phaân khuùc thò tröôøng môùi lieân quan
ñeán nhieàu hôn vieäc ñi laïi ñeå mua baûo hieåm du lòch. 

2.3. Caùc hoaït ñoäng du lòch sinh thaùi hoaëc du lòch
döïa treân thieân nhieân 

Taän duïng caùc thieát bò phoå bieán söû duïng IoT, caùc
ñieåm ñeán du lòch coù theå ñöôïc ñònh löôïng thoâng qua
ño löôøng tröïc tieáp vaø töông taùc maïng xaõ hoäi laøm
taêng söùc haáp daãn cuûa moät ñieåm ñeán cuï theå. Sau ñoù,
ngaønh coâng nghieäp naøy coù theå söû duïng caùc dòch vuï
cuûa caùc chuyeân gia thieát keá truyeàn thoâng/moâi
tröôøng ñeå cung caáp dòch vuï nhö maùy chieáu ñieän töû
ñeå cung caáp traûi nghieäm vaên hoùa vaø caùc hoaït ñoäng
ñoäc ñaùo vaø höôùng daãn vieân du lòch/höôùng daãn vieân
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Baûng 1. yù töôûng du lòch thoâng minh [3]

Söû duïng caûm bieán, maùy aûnh vaø ñieän thoaïi thoâng minh.

Söû duïng döõ lieäu lôùn ñeå phaân tích thoâng tin.

Hôïp taùc cuûa caùc dòch vuï web vaø di ñoäng.

Söû duïng caùc dòch vuï ñaùm maây vaø Internet vaïn vaät (IoT).

Söû duïng maøn hình caûm öùng ñeå töông taùc deã daøng.

Hoã trôï toát hôn cho khaùch du lòch thoâng qua caùc öùng duïng
vaø chuyeán tham quan treân thieát bò di ñoäng.
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ñieän töû cho caùc dòch vuï höôùng daãn du lòch ñöôïc caù
nhaân hoùa ñeå laøm phong phuù theâm traûi nghieäm du
lòch vaø ñaûm baûo an toaøn vaø an ninh cho khaùch du
lòch trong suoát haønh trình. 

2.4. Dòch vuï du lòch baùn leû 
Söï töông taùc giöõa thieát bò di ñoäng cuûa khaùch du

lòch vaø ghi chuù kyõ thuaät soá ñoùng vai troø laø coâng cuï
ñeå quaûng baù vaø baùn haøng ngoaøi vieäc taïo ra loøng
trung thaønh. Söû duïng IoT, caùc dòch vuï naøy cho pheùp
caùc nhaø cung caáp dòch vuï du lòch töø khaùch saïn, nhaø
baùn leû vaän chuyeån maët ñaát ñeán coâng vieân giaûi trí
hieåu roõ khaùch haøng cuûa hoï vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa
khaùch haøng baèng caùch cung caáp cho khaùch haøng
caùc dòch vuï döïa treân vò trí. 

2.5. Nhaân vieân hoã trôï aûo 
Du khaùch thöïc hieän caùc kyø nghæ daøi traûi daøi ôû

nhieàu ñieåm ñeán khaùc nhau coù theå tham gia dòch vuï
hoã trôï aûo, löu tröõ, giaët vaø ñoùng goùi tuû quaàn aùo cuûa
du khaùch giöõa caùc chuyeán ñi, thu thaäp vali cuûa du
khaùch töø khaùch saïn cuûa hoï vaø giao noù ñeán ñieåm ñeán
tieáp theo cuûa hoï, tröø ñi nhöõng thaùch thöùc cuûa vieäc
nhaên tuùi thoâng qua caùc ñöôøng daây an ninh coàng
keành. Nhaân vieân hoã trôï aûo seõ giuùp tuøy chænh haønh
trình cuûa du khaùch, trong khi theû haønh lyù thoâng
minh theo doõi haønh lyù töø coång ñeán coång vaø cung caáp
döï baùo thôøi tieát töï ñoäng töø ñieåm ñeán naøy ñeán ñieåm
ñeán khaùc. 

2.6. Taïi saân bay 
Trong tröôøng hôïp coù nhieàu ngöôøi nhaäp caûnh

hoaëc xuaát caûnh töø moät quoác gia, caùc thieát bò ñaàu
cuoái lieân laïc taïi saân bay coù theå ñöôïc lieân keát baèng
caùch söû duïng IoT ñeå xöû lyù, phaân tích vaø cho pheùp
hoaëc töø choái nhaäp caûnh hoaëc xuaát caûnh ñoàng thôøi
cho nhieàu caù nhaân. Noù giuùp ngaên chaën nhöõng ngöôøi
ñaøo thoaùt do loãi cuûa con ngöôøi vaø töï ñoäng hoùa vieäc
chia seû thoâng tin ñeå ñöa ra quyeát ñònh giöõa caùc nhaø
ga haûi quan vaø nhaäp cö. Ñoái vôùi du khaùch/khaùch du
lòch, ñieàu naøy coù nghóa laø quaù trình xaùc minh nhanh
hôn vaø suoân seû hôn taïi caùc laøn ñöôøng, daãn ñeán ít
tröôøng hôïp bò lôõ chuyeán bay vaø thôøi gian quaù caûnh
ngaén hôn taïi saân bay. Ngoaøi ra, taïi caùc saân bay, IoT
mang ñeán cô hoäi giuùp du khaùch ñieàu höôùng caùc nhaø
ga môû roäng vaø nhaän tin nhaén muïc tieâu töø caùc nhaø
baùn leû. Du lòch vaø löõ haønh laø moät trong nhöõng ngaønh
haøng ñaàu ñoùn ñaàu nhöõng ñoåi môùi kyõ thuaät, IoT laø
moät trong soá ñoù. Coâng ngheä naøy ñang hình thaønh
moät thöïc teá môùi hieäu quaû veà chi phí, thaân thieän vôùi

moâi tröôøng vaø laáy khaùch haøng laøm trung taâm ôû moãi
thôøi ñieåm. Nhieàu coâng ty ñang ñaàu tö vaøo caùc giaûi
phaùp IoT vaø xu höôùng naøy döôøng nhö ñang gia taêng.
Quy moâ thò tröôøng IoT treân toaøn theá giôùi naêm 2016
laø 157,05 ñeán naêm 2020 ñaït 457,29 tyû ñoâ [7], con soá
laø minh chöùng giuùp caùc nhaø quaûn lyù ngaønh du lòch
hieåu ñöôïc tieàm naêng maø coâng ngheä IoT mang laïi. 

3. öÙng duïng iot trong ngaønh khaùch saïn 
IoT ñöôïc söû duïng trong nhieàu lónh vöïc khaùc

nhau ñeå caûi thieän hieäu quaû vaø cung caáp traûi nghieäm
khaùch haøng toát hôn. Caùc ngoâi nhaø ñang ngaøy caøng
bieán thaønh nhöõng ngoâi nhaø thoâng minh, khaùch saïn
thoâng minh, mang ñeán cho chuû khaùch saïn cô hoäi
phuïc vuï khaùch toát hôn, cung caáp caùc dòch vuï giaù trò
gia taêng vaø vaän haønh cô sôû vaät chaát vôùi hieäu quaû
cao hôn bao giôø heát. Nhöõng ñoåi môùi trong thieát bò
thoâng minh vaø IoT ñang thuùc ñaåy caûi caùch caùc coâng
ngheä ñöôïc söû duïng trong ngaønh khaùch saïn [2].
Ngaønh coâng nghieäp khaùch saïn coù theå söû duïng IoT
ñeå cung caáp caùc dòch vuï tích hôïp nhö thieát bò ñieàu
khieån baèng öùng duïng vaø kích hoaït töï ñoäng nhö khoùa
cöûa töï ñoäng, hoäp caøi ñaët, boä ñieàu chænh nhieät, ñieän
thoaïi, coâng taéc ñeøn, töông taùc döïa treân gioïng noùi,
reøm ñieän vaø caùc thieát bò khaùc ñöôïc keát noái treân moät
maïng chung ñeå cho pheùp caùc dòch vuï maø khaùch
muoán. Nhöõng loaïi cô sôû vaät chaát naøy seõ laøm cho traûi
nghieäm cuûa khaùch ñöôïc caù nhaân hoùa vaø nhanh hôn,
cuõng nhö khaùch saïn hieäu quaû hôn. Ngoaøi ra, khaùch
saïn seõ coù theå mang laïi nhieàu giaù trò hôn cho khaùch
vôùi chi phí thaáp hôn. 

IoT ñaõ vaø ñang ñöôïc öùng duïng trong ngaønh
khaùch saïn vaø tieàm naêng trong töông lai cuûa noù ñoái
vôùi caùc chuû khaùch saïn khieán hoï hieåu vaø söû duïng IoT
laø raát quan troïng. Ngoaøi ra, noù coù theå giuùp töï ñoäng
hoùa caùc quy trình, caûi thieän traûi nghieäm cuûa khaùch
vaø giuùp caùc coâng ty dòch vuï löu truù tieát kieäm chi phí
naêng löôïng vaø baûo trì. Ñeå ñeán gaàn hôn vôùi khaùch
hieän taïi vaø töông lai cuûa hoï, khaùch saïn caàn lieân tuïc
theo doõi caùc xu höôùng treân thò tröôøng du lòch ngaøy
caøng phaùt trieån vaø thích öùng vôùi söï phaùt trieån cuûa
coâng ngheä môùi ñeå duy trì tính caïnh tranh. 

4. nhöõng thaùch thöùc veà ioT 
Caùc thieát bò IoT vôùi chöùc naêng haïn cheá ñaõ xuaát

hieän trong ít nhaát moät thaäp kyû vaø gaàn ñaây phoå bieán
laø caùc tuøy choïn keát noái (Wi-Fi, 4G/5G,
Bluetooth,...), dòch vuï ñaùm maây vaø döõ lieäu. Ñaây laø
nhöõng yeáu toá hoã trôï tuyeät vôøi cho IoT. 
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Khaû naêng môû roäng: Khaùi nieäm veà Internet vaïn
vaät roäng hôn so vôùi Internet thoâng thöôøng cuûa maùy
tính, bôûi vì moïi thöù hôïp taùc trong moät moâi tröôøng môû.
Do ñoù, caùc chöùc naêng cô baûn nhö giao tieáp vaø khaùm
phaù dòch vuï caàn phaûi hoaït ñoäng hieäu quaû nhö nhau
trong caû moâi tröôøng quy moâ nhoû vaø quy moâ lôùn. IoT
ñoøi hoûi caùc chöùc naêng vaø phöông phaùp môùi ñeå ñaûm
baûo hoaït ñoäng hieäu quaû cho khaû naêng môû roäng.

Töï toå chöùc: Khoâng neân quaûn lyù nhöõng thöù thoâng
minh nhö maùy tính baèng thao taùc laëp laïi cuûa con
ngöôøi vaø ñieàu chænh chuùng cho caùc tình huoáng cuï
theå. Caàn thieát laäp keát noái moät caùch töï phaùt coù theå töï
toå chöùc vaø caáu hình ñeå phuø hôïp vôùi moâi tröôøng cuï
theå cuûa chuùng. 

Khoái löôïng döõ lieäu: IoT seõ thu thaäp thoâng tin töø
maïng caûm bieán hoaëc töø caùc nguoàn döõ lieäu lôùn. Khoái
löôïng döõ lieäu khoång loà seõ ñöôïc thu thaäp treân caùc nuùt
maïng trung taâm hoaëc maùy chuû. Thuaät ngöõ ñaïi dieän
cho hieän töôïng naøy laø “döõ lieäu lôùn (big data)”, noù
ñoøi hoûi nhieàu cô cheá hoaït ñoäng beân caïnh caùc coâng
ngheä môùi ñeå löu tröõ, xöû lyù vaø quaûn lyù. 

Khaû naêng töông taùc: Moãi loaïi ñoái töôïng thoâng
minh trong IoT coù khaû naêng thoâng tin, xöû lyù vaø
truyeàn thoâng khaùc nhau. Caùc ñoái töôïng thoâng minh
khaùc nhau cuõng seõ phaûi chòu caùc ñieàu kieän khaùc
nhau. Ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc giao tieáp
vaø hôïp taùc cuûa caùc ñoái töôïng naøy, caùc tieâu chuaån
chung laø baét buoäc. 

Töï ñoäng khaùm phaù: Trong moâi tröôøng ñoäng, caùc
dòch vuï phuø hôïp cho moïi thöù phaûi ñöôïc töï ñoäng xaùc
ñònh, ñoøi hoûi caùc phöông tieän ngöõ nghóa thích hôïp
ñeå moâ taû chöùc naêng cuûa chuùng. 

5. Keát luaän 
Baøi baùo tìm caùch cung caáp caùi nhìn saâu saéc veà

khaùi nieäm Internet vaïn vaät vaø öùng duïng cuûa noù nhö
moät trong nhöõng coâng ngheä phaùt trieån nhanh döï
kieán seõ ñöôïc söû duïng trong töông lai. Moät loaït caùc
öùng duïng IoT ñaõ ñöôïc aùp duïng trong vaøi naêm qua.
IoT ñang trôû thaønh moät tieâu chuaån trong kinh
doanh khaùch saïn. Töø vieäc cho pheùp ñaêng kyù vaø traû
phoøng töï ñoäng ñoái vôùi phoøng khaùch saïn vaø giuùp
khaùch xaùc ñònh ñieåm ñeán du lòch cuûa hoï ñeå theo
doõi tình traïng söùc khoûe cuûa moïi ngöôøi, IoT seõ giuùp
moïi vieäc trôû neân deã daøng hôn. Ngoaøi ra, IoT laø
ñieàu baét buoäc, vì noù mang laïi nhieàu lôïi ích, chaúng
haïn nhö giaûm chi phí, taêng naêng suaát, hieäu quaû
hoaït ñoäng cao hôn, khaùch haøng haøi loøng hôn vaø
dòch vuï khaùc bieät. Caùc phaùt hieän cho thaáy IoT trong
DL&KS coù tieàm naêng raát lôùn. Bôûi vì IoT cho pheùp
nhieàu thieát bò ñöôïc keát noái cuøng moät luùc, noù mang
laïi nhieàu cô hoäi trong ngaønh du lòch cuõng nhö trong
ngaønh khaùch saïn. Tuy nhieân, cuõng caàn ñieåm qua
moät soá trôû ngaïi, thaùch thöùc nhaát ñònh trong quaù
trình trieån khai IoT nhö baûo maät, chi phí ñaàu tö
“cao”, haï taàng coâng ngheä, haï taàng truyeàn thoâng vaø
tieâu chuaån IoT. Ñeå chuaån bò cho nhöõng naêm saép
tôùi, caùc nhaø quaûn lyù khaùch saïn vaø nhaân vieân trong
ngaønh du lòch neân saün saøng aùp duïng caùc coâng ngheä
môùi (chaúng haïn nhö IoT) ñeå naâng cao hieäu quaû vaø
hieäu quaû cuûa caùc quy trình laøm vieäc khaùc nhau.
Chuùng toâi tin raèng baøi baùo naøy seõ höõu ích cho caùc
nhaø nghieân cöùu vaø thöïc haønh trong lónh vöïc naøy,
giuùp hoï hieåu ñöôïc tieàm naêng to lôùn cuûa IoT, ñaëc
bieät laø trong ngaønh DL&KS n
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AbSTrAcT: 
This paper is to define the Internet of Things (IoT) and present its benefits to the tourism

and hospitality industry. The paper also analyzes the impacts of IoT on our lives and the role of
IoT on the tourism and hospitality development. This paper is expected to provide hotel
managers with guidances about the implication of IoT into the tourism and hospitality industry
in order to help them keep pace with global tourism trends.  

Keywords: Internet of Things, smart tourism, hotel, information and communications
technology. 

6. Sethi, P., & Sarangi, S. R. (2017). Internet of Things: Architectures, Protocols, and Applications. Journal of
Electrical and Computer Engineering, 2017.

7. Skelia. (2018). How Iot Is Changing The Travel Industry Today And Tomorrow.

8. Tossel, D. (2015). "How 26 billion “Internet of things” devices will impact the hotel industry. Hotel Business
Review.

9. Wu, M., Zhen, Y., Zhang, W., Dong, X., Yan, X., Shan, C., Li, X., Wang, F., & Han, J. (2012). A research on
experimental system for Internet of Things major and application project. 2012 3rd International Conference on
System Science, Engineering Design and Manufacturing Informatization, 1, 261-263.

10. Wu, X. (2017). Smart tourism based on internet of things. Revista de La Facultad de Ingenieria, 32(10), 66-170.
ngaøy nhaän baøi: 21/10/2022
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 17/11/2022
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 17/12/2022

Thoâng tin taùc giaû:

1. Leâ Minh Phöông
2. TrAàn ThAønh cô
3. vOõ Thò Thu ThAÛO
4. nguyeãn quyønh LAâM
Tröôøng ñaïi hoïc bình döông


