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TOM TAT:

Bai nghién cttu nhim x4c dinh Internet van vat (IoT) 1 gi va cdch ma né mang lai 16i ich cho

moi ngudi trong du lich va khach san (DL&KS), xem xét nhitng tdc dong thuc t& vé vai trd va viéc
stt dung IoT trong DL&KS, tir d6 dua ra cdc hudng dan trong tuong lai cho cdc nha quan 1y khich
san (di€m dén), cho phép ho theo kip xu huéng du lich toan cau.

Tir khéa: Internet van vat, du lich thong minh, khich san, cong nghé thong tin va truyén thong.

1. Dit van dé

Thudt ngit Internet of Things dudc Kevin Ashton
sit dung 1an diu tién vao nim 1999. IoT la mot
mang c6 thé k&t ndi véi moi thit moi lic, moi ndi
bing cic cong nghé RFID (Nhin dang tin s& vo
tuy€n), WSN (Mang cdm bién khong day) va giao
ti€p di dong 3G/4G/5G, theo mdt giao thic da dugc
thda thuan, nhim xdc dinh, dinh vi, theo ddi, gidm
sat va quéan ly céc ddi tugng thong minh [9]. IoT la
mot co sd ha ting mang toan cAu ning dong véi cic
kha ning tu cAu hinh dua trén cic giao thic truyén
thong tiéu chudn va cé thé tuong tic, trong d6 cic
y&u & vat Iy va 4o c6 dic di€ém nhan dang, thudc
tinh vat 1y, thudc tinh 4o dudc st dung giao dién
thong minh va tich hgp lién mach vao mang thong
tin. IoT c6 thé dugc thuc hién trong ba mo6 hinh -
dinh huéng internet (phAn mém trung gian), dinh
huéng su vat (cAm bi€n) va dinh huéng ngit nghia
(ki€n thic). K&t noi cac thi€t bi cdm bién va kich
hoat cung cip khé ning chia sé thong tin trén cdc
nén ting thong qua mot khudn khd thdng nhat, phat
tri€n mdt biic tranh hoat dong chung dé€ cho phép
cic ng dung sing tao. Nghién ctru clia Sethi &
Sarangi (2017) cho thdy, véi IoT, moi thit s& ¢ thé

giao ti€p vdi Internet bat cit lic nao tr bat ky noi
nao d€ cung cip bat ky dich vu ndo bing bat ky
mang nao cho batky ai [6]. Khdiniém nay sé taora
cic loai ing dung mdi, c6 thé lién quan dén cic
phuong tién thong minh va nha thdng minh, dé
cung cip nhiéu dich vu nhu thdng bdo, bdo mat, tiét
kiém ning lugng, tu dong héa, giao ti€p, may tinh
va giai tri [4].

Ngoai ra, ¢c6 3 dic di€m hé thong chinh cia
IoT [5]:

(1) Moi thit déu giao ti€p: Nhitng thit thdng
minh c6 kha ning giao ti€p khong diy v4i nhau va
hinh thanh mang lu6i dic biét clia cac doi tugng két
ndi v6i nhau.

(2) Moi thit déu x4c dinh dugc: Nhitng thit thong
minh dugc x4c dinh bing tén k§ thuat s6; Khi tinh
vatly khong kha thi thi tinh 40 vin hoat ddng dugc.

(3) Moi thit déu tuong tic dudc: Cic thi€t bi
thong minh déu tuong tic dugc v6i nhau & moi mdi
trudng. Tuy nhién, tir géc d6 ngudi dung, cic pham
vi IoT c6 thé dudc chia thanh c4 nhéan (tdc 1 pham
vi cd thé), moi trudng xung quanh (phong, nha,
khéch san, bdo tang, co s thé duc) hoic moi trudng
(thanh phd, diém dén). Internet van vat mang dén
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nhitng cd hoi méi d€ két noi the gisi vat ly va ky
thuat s& va cho phép tuong tic truc ti€p, tich cuc
hon giita khach du lich, khach san, sin phim du
lich, diém dén.

2. Internet van vat va du lich (SMART)

Véi du doédn clia Gartner sé& c6 26 ty thiét bi két
ndi IoT vao nim 2020 [8]. HAu nhu tit cd cdc cdng
ty DL&KS 16n dd nhan thifc dugce tim quan trong
cla cong nghé va nhitng cd hoi to 16n ma né mang
lai cho cdc doanh nghiép hién dai. Du lich thong
minh 1a mot hinh thitc du lich méi thong qua viéc ap
dung IoT, dién todn dim may, dit li¢u 16n, tri tué
nhan tao va cdc cong nghé hién dai khac trong trai
nghiém du lich, phét trién cong nghiép va giam sat
hanh chinh [10]. Midc du nganh du lich dugc xem la
nganh nghé tng dung cong nghé chim nhit nhung
n6 van lién tuc tim ki€m nhitng d8i méi mdi nhat,
ching han nhu IoT, c6 thé cho phép tw dong hda
hon nifa, c4 nhin héa nhiéu hon va trdi nghiém
khéch hang 16n hon. N6 ciing c6 thé hop 1y héa cic
nhiém vu hang ngay lién quan d&n viéc diéu hanh
mot khiach san hodc cong ty du lich.

BAng 1. Y tudng du lich thong minh (3)

S dung cam bién, may anh va dién thoai théng minh.

SU dung dii liéu I6n dé phan tich thong tin.

Haop tac clia cac dich vu web va di dong.

SU dung cac dich vu ddm may va Internet van vat (IoT).

SU dung man hinh cam (ing dé tuang tac d& dang.

Ho trg t6t hon cho khach du lich théng qua céc Ging dung
va chuyén tham quan trén thiét by di dong.

Bdng 1 cho thdy cdc cong nghé khic nhau
tuong tic dé cung cAp cdc dich vu du lich thong
minh nhu dich vu web va di dong, dién todn ddm
may, Internet van vat (IoT) va phén tich dir li€u
16n. 10T c6 tiém ning rat 16n, dic biét1a mot cong
cu c6 thé cung cip cdc gidi phap mdi va cai thién
cdc gidi phdp hién c6 trong qud trinh tao ra cic
san phdm va dich vu du lich. Biing c4ch tin dung
10i thé clia cong nghé ToT, nganh du lich c6 thé
dat dugc hiéu qua hoat dong ting 1&én va cung cip
trdi nghiém cd nhan héa hon. Du lich 1a mdt trong
nhitng nganh ma sy gia ting cia cdac ing dung IoT
dugc ky vong sé thiic ddy su phat trién diang ké.
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Mot s6 vi du vé ng dung IoT trong du lich (thdng
minh) nhu sau:

2.1. Cdc cong nghe vi tri dia ly

Theo doi noi § va thong tin lam phong phi thém
tri nghiém du lich tr 1ap k€ hoach tuyén dudng
dén sdp x&p chd & va lap k& hoach hanh trinh dang
dugc thuc hién & cédc tour du lich chit lugng cao.
Khach du lich mudn cdm thiy thodi mdi va an todn
khi biét ring n€u ho gip bat ky ric rdi ndo tai bat
ky thdi diém nao trong hanh trinh ctia ho, ho c6 thé
lién hé véi ngudi c6 thé gidp d& ho. Céc thiét bi
thong minh phd bi€n gitp du khach ghi lai thdi
gian, tdc do/nhip do, khodng cach, vi tri, dd cao va
cho phép giao ti€p ngay lip tiic v6i cdc ddng
nghiép tuong ty trén dudng di hodc nhitng ngudi da
nhan phong tai cing mot dia diém. St dung IoT,
viéc khai thac di liéu trdi nghiém du lich sé& cho
phép cic dai 1y du lich hodc nha diéu hanh tour
ddng sing tao cic géi di€m du lich va tao ra cic
diém tham quan, trdi nghiém phit hgp hon véi du
khich d&n d€ nang cao 1ong trung thanh, thu hit
ngudi tiéu dung va thu hit du khach.

2.2. Dulich y t¢ (chdm séc siic khoe)

St dung cong nghé IoT, tinh trang stic khde cta
bénh nhan s€ dugc theo doi tir xa va lién tuc khi ho
tan hudng ky nghi sau hodi phuc. Giai doan nghi
dudng sau diéu tri s& bao gdm theo ddi c4c thi tuc y
t& thong qua tu van dién thoai. Dif liéu thu thap vé
khéch du lich nhu vy c6 thé ting kha ning canh
tranh clia nganh bing cdch tao ra va cung cip cédc
bdo cdo thong ké dang tin cAy va hgp 1é vé chat
lugng, an toan vé sic khde. Ngoai viéc cho phép
céc nha cung cap dich vu chim séc sitc khde, quy
trinh s& gitip ting hiéu qui quan ly chi phi t8t nhat
va tao ra cidc phan khic thi trudng mdi li€n quan
dé&n nhiéu hon viéc di lai @€ mua bo hiém du lich.

2.3. Cdc hoat dong du lich sinh thdi hodc du lich
dua trén thién nhién

Tan dung cic thi€t bi phd bién st dung 10T, cic
diém dén du lich c6 thé dugc dinh lugng thong qua
do ludng truc ti€p va tuong tdic mang xa hoi lam
ting stic hap din ctia mot di€m d&n cu thé. Sau do,
nganh cong nghiép nay c6 thé st dung cic dich vu
clia cdc chuyén gia thi€t k& truyén thong/moi
trusng dé cung cAp dich vu nhu mdy chi€u dién ti
dé€ cung cp trai nghiém vin héa va cic hoat dong
doc ddo va huéng dan vién du lich/huéng dan vién
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dién tif cho cdc dich vu huéng dan du lich dugc c4
nhin héa @€ lam phong phi thém trdi nghiém du
lich va ddm béo an toan va an ninh cho khéch du
lich trong su6t hanh trinh.

2.4. Dich vu dulich bdn 1é

Su tuong tdc giita thi€t bi di dong clia khach du
lich va ghi chi k¥ thuat s6 dong vai trd 12 cdng cu
dé quang b va ban hang ngoai viéc tao ra long
trung thanh. St dung IoT, cac dich vu nay cho phép
céc nha cung cAp dich vu du lich tir kh4ch san, nha
ban 1 van chuyén mit dat d&€n cong vién giai tri
hi€u ré khdch hang ctia ho va dap &ng nhu cau clia
khdch hang bing cdch cung cAp cho khich hang
cacdich vu dua trén vi tri.

2.5. Nhédn vién ho tro do

Du khéch thuc hién cdc ky nghi dai trai dai &
nhiéu diém dén khic nhau c6 thé tham gia dich vu
hd trg 4o, luu trit, gidt va déng géi th quan 4o cla
du khdch giita cdc chuyén di, thu thap vali cla du
khéch tir khdch san ctia ho va giao né dén diém dén
ti€p theo clia ho, trir di nhitng th4ch thifc clia viéc
nhin tdi thong qua cdc dudng diy an ninh cdng
kénh. Nhan vién hd tr¢ 40 s& gitip tiy chinh hanh
trinh cta du khdch, trong khi thé hanh 1y thong
minh theo ddi hanh Iy tir cSng dén cdng va cung cip
du bao thdi ti€t ty dong tir di€m dén nay dén diém
dén khac.

2.6. Tai san bay

Trong trudng hdp c¢6 nhiéu ngudi nhip cinh
hoidc xudt canh tir mdt qudc gia, cdc thi€t bi dau
cudi lién lac tai san bay c6 thé dugc lién két bing
cach st dung IoT dé xi ly, phan tich va cho phép
hoic tir chdi nhap cdnh hodc xuit cidnh dong thdi
cho nhiéu c4 nhian. N6 gitp ngin chin nhitng ngudi
dao thoat do 13i clia con ngudi va tw dong héa viéc
chia sé thong tin d€ dua ra quyét dinh giita cac nha
ga héi quan va nhap cu. Pdi vdi du khdch/khdch du
lich, diéu nay c6 nghia 12 qu4 trinh x4c minh nhanh
hon va sudn sé hon tai cdc lan dudng, din dén it
trudng hop bi 18 chuyén bay va thdi gian quéa cdnh
ngin hon tai sin bay. Ngoai ra, tai cdc sin bay, [oT
mang dé&n cd hoi gitip du khach diéu huéng cdc nha
ga m3 rOng va nhan tin nhin muc tiéu tr cic nha
ban 1€. Du lich va 1&r hanh 1a mot trong nhitng nganh
hang diu dén dau nhitng d6i mdi k§ thuat, IoT 1a
mot trong s6 d6. Cong nghé nay dang hinh thanh
mot thuc t&€ méi hiéu qua vé chi phi, than thién véi

moi trudng va 14y khach hang 1am trung tAm & mdi
thdi diém. Nhiéu cong ty dang dau tu vio cic gidi
phédp IoT va xu huéng nay dudng nhu dang gia ting.
Quy mo thi trudng IoT trén toan thé gidi nim 2016
12 157,05 d&n nim 2020 dat 457,29 ty d6 [7], con s
la minh chiéing gitip cdc nha quén Iy nganh du lich
hi€u dugc tiém ning ma cong nghé IoT mang lai.

3. Ung dung iot trong nganh khéich san

IoT dugc sit dung trong nhiéu linh vuc khic
nhau d€ cdi thién hiéu qui va cung cip trai nghiém
khdch hang 5t hon. Cdc ngdi nha dang ngdy cang
bi€n thanh nhitng ngdi nha thong minh, khach san
thong minh, mang dén cho chti khich san cd hoi
phuc vu khich t6t hon, cung cap céc dich vu gia tri
gia ting va vin hanh co s§ vat chit véi hiéu qud
cao hon bao gi hét. Nhitng d8i mdi trong thiét bi
thong minh va IoT dang thic ddy cdi cdch cdc cong
nghé dugc st dung trong nganh khach san [2].
Nganh cong nghiép khach san c6 thé sit dung IoT
dé cung cap cic dich vu tich hdp nhu thiét bi diéu
khién biing ting dung va kich hoat tw ddng nhu khéa
ctra ty dong, hop cai dit, bd diéu chinh nhiét, dién
thoai, cong tic den, tuong tic dua trén giong noi,
rém dién va cic thi€t bi khic dugc két ndi trén mot
mang chung d& cho phép cic dich vu ma khich
muon. Nhitng loai co s& vat chit nay s& lam cho trai
nghiém cta khach dugc ca nhan héa va nhanh hon,
cting nhu khach san hiéu qua hon. Ngoai ra, khach
san s& c6 thé mang lai nhiéu gi4 tri hon cho khéich
véi chi phi thip hon.

IoT da va dang dugc Ung dung trong nganh
khdch san va tiém ning trong tuong lai cia n6 ddi
v6i cac chi khach san khi€n ho hiéu va st dung IoT
1a ri't quan trong. Ngoai ra, né c6 thé gitip tw dong
héa cdc quy trinh, céi thién trdi nghiém cta khach
va gilp cdc cdng ty dich vu Iuu trd tiét kiém chi phi
ning lugng va bao tri. P d&n gan hon véi khach
hién tai va tuong lai cla ho, khich san cin lién tuc
theo doi cdc xu hudng trén thi trudng du lich ngay
cang phat trién va thich &ng vdi sy phat trién cia
cdng nghé méi dé duy tri tinh canh tranh.

4. Nhiing thach thitc vé IoT

Céc thiét bi IoT véi chiic ning han ch& da xuat
hién trong it nhat mot thap ky va gin diy phd bién
la cic tuy chon k&t ndi (Wi-Fi, 4G/5G,
Bluetooth,...), dich vu ddm may va di liéu. Pay la
nhitng y€u t& hd trg tuyét voi cho IoT.
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Kha ning mé rong: Khai niém vé Internet van
vat rong hon so v6i Internet thong thudng clia may
tinh, bdi vi moi thit hgp tac trong mot moi trudng ma.
Do d6, c4c chitc ning cd ban nhu giao ti€p va khim
ph4 dich vu cin phai hoat ddng hiéu qui nhu nhau
trong ca moi trudng quy mod nhd va quy md 16n. IoT
doi hdi cac chic ning va phuong phap méi dé ddm
bao hoat dong hiéu qué cho kha ning md rong.

Tu t6 chitc: Khong nén quéan 1y nhitng thit thong
minh nhv m4y tinh bing thao tdc lip lai ca con
ngudi va diéu chinh chiing cho cic tinh hudng cu
thé. Can thi&t 1ap k&t ndi mot cach tu phat c6 thé tu
t6 chitc va cau hinh d€ phit hgp véi moi trudng cu
thé cda chiing.

Khoi lugng dit liéu: 10T sé& thu thap thong tin tir
mang cdm bién hoic tir cdc ngudn dit liéu 16n. Khdi
lugng dir liéu khf;ng 16 s& dugc thu thiap trén cic niit
mang trung tAim hodc mdy chi. Thudt ngit dai dién
cho hién tugng nay la “di li¢u I6n (big data)”, nd
doi héi nhiéu co ché& hoat dong bén canh cdc cong
nghé mdi d€ luu trir, x¥ Iy va quan 1y.

Khd niing tuong tdc: Mdi loai doi tugng thong
minh trong IoT ¢6 kha ndang thong tin, x 1y va
truyén thong khac nhau. Céc ddi tugng thong minh
khic nhau ciing s& phai chiu cdc diéu kién khic
nhau. P& tao diéu kién thuin 1di cho viéc giao ti€p
va hop tic clia cic d6i tugng nay, cic tiéu chuin
chung 12 bit budc.

Ty dong khdm phd: Trong moi trudng dong, cic
dich vu phtt hgp cho moi thi phai dugc ty dong xdc
dinh, doi héi cdac phuong tién nglt nghia thich hgp
d€ md t4 chifc ning clia ching.

TAILIEU THAM KHAO:

5.Ké&tluan

Bai bdo tim cdch cung cAp cdi nhin siu sic vé
khdi niém Internet van vat va ing dung clia né nhu
mot trong nhitng cdng nghé phat trién nhanh du
ki€n sé& dudc st dung trong tuong lai. Mot loat céc
ung dung IoT da dugc dp dung trong vai ndm qua.
IoT dang trd thanh mot tiéu chudn trong kinh
doanh khach san. Tt viéc cho phép ding ky va trd
phong tv dong d6i v6i phong khach san va gitp
khdch xdc dinh diém dén du lich cta ho d€ theo
doi tinh trang stic khde cliia moi ngudi, 0T sé gidp
moi viéc tr§ nén dé dang hon. Ngoai ra, IoT 1a
diéu bit budc, vi né6 mang lai nhiéu lgi ich, ching
han nhu gidm chi phi, ting ning suit, hiéu qud
hoat dong cao hon, khdach hang hai 1ong hon va
dich vu khdc biét. Cdc phat hién cho thdy 10T trong
DL&KS c6 tiém ning rat 16n. BSi vi IoT cho phép
nhiéu thiét bi dugc k&t ndi cling mot lic, n6 mang
lai nhiéu cd hdi trong nganh du lich cling nhu trong
nganh khach san. Tuy nhién, ciing cin diém qua
mot s§ tr§ ngai, thach thifc nhit dinh trong qué
trinh tri€n khai IoT nhu bdo mat, chi phi diu tu
“cao”, ha tAng cong nghé, ha tang truyén thong va
tiéu chuin IoT. PE chuin bi cho nhitng nim sip
tGi, cdc nha quéan 1y khdch san va nhan vién trong
nganh du lich nén sidn sang dp dung cac cong nghé
méi (ching han nhu IoT) d€ nang cao hiéu qua va
hiéu qua cua cdc quy trinh lam viéc khdc nhau.
Ching t0i tin ring bai bdo nay s& hitu ich cho cic
nha nghién cttu va thyc hanh trong linh vyc nay,
gitp ho hi€u dugc tiém ning to 16n ctia IoT, dic
biétla trong nganh DL&KS ®
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ABSTRACT:

This paper is to define the Internet of Things (IoT) and present its benefits to the tourism
and hospitality industry. The paper also analyzes the impacts of IoT on our lives and the role of
IoT on the tourism and hospitality development. This paper is expected to provide hotel
managers with guidances about the implication of IoT into the tourism and hospitality industry
in order to help them keep pace with global tourism trends.
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