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1. ñaët vaán ñeà
Ñoái vôùi moät doanh nghieäp thì thöông hieäu laø

yeáu toá nhaän dieän ban ñaàu ñeå khaùch haøng coù theå
hình dung vaø nghó ñeán vieäc söû duïng saûn phaåm.
Vieäc nhaän dieän thöông hieäu raát quan troïng trong
tieán trình ra caùc quyeát ñònh, caùc dòch vuï aûnh höôûng
tröïc tieáp ñeán saûn phaåm cuûa doanh nghieäp. Thöông
hieäu söõa Farmmilk ñöôïc hình thaønh töø naêm 2014
taïi TP. Hoà Chí Minh vôùi doøng saûn phaåm chuû ñaïo
laø caùc saûn phaåm lieân quan ñeán söõa töôi thanh
truøng. Hieän nay, treân thò tröôøng coù raát nhieàu
thöông hieäu lôùn veà söõa nhö Vinamilk, TH True
Milk, Ñaø Laït Milk, Long Thaønh,… vieäc nhaän dieän
thöông hieäu Farmmilk trong taâm trí khaùch haøng
raát quan troïng ñeå nhaèm giuùp cho khaùch haøng coù
theå löïa choïn saûn phaåm söõa Farmmilk. Theo
Ovidiu L. Moisescu (2009), vieäc nhaän dieän thöông

hieäu seõ coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán quaù trình ra
quyeát ñònh mua cuûa ngöôøi tieâu duøng, vì ña soá
ngöôøi tieâu duøng thích mua nhöõng thöông hieäu hoï
nhaän bieát ñöôïc. Töø nhöõng lyù do treân, taùc giaû thöïc
hieän nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc
nhaän dieän thöông hieäu söõa Farmmilk taïi TP. Hoà
Chí Minh. Keát quaû nghieân cöùu seõ goùp phaàn xaây
döïng thöông hieäu söõa Farmmilk coù vò trí trong taâm
trí khaùch haøng hôn.

2. cô sôû lyù thuyeát, moâ hình vaø giaû thuyeát
nghieân cöùu

2.1. Thöông hieäu
Thuaät ngöõ thöông hieäu ñaõ ñöôïc söû duïng raát

thöôøng xuyeân trong caùc taøi lieäu chuyeân ngaønh,
nhöng yù nghóa ñaõ thay ñoåi theo thôøi gian. Noù baét
nguoàn töø "brandr", moät ngoân ngöõ cuûa ngöôøi Baéc
Scandinavia coå xöa, coù nghóa laø "to burn (ñoát)"
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(Khan & Mufti, 2007). Noù ñeà caäp ñeán vieäc caùc
nhaø saûn xuaát khaéc caùc thöông hieäu treân saûn phaåm
cuûa hoï. Trong töø vöïng tieáng Anh, töø thöông hieäu
ban ñaàu ñeà caäp ñeán baát cöù thöù gì noùng hoaëc chaùy,
gioáng nhö moät "firebrand (veát löûa)" (Rajaram vaø
Shelly, 2012).

Thöông hieäu cuõng laø taâm ñieåm cuûa lyù thuyeát vaø
ngheä thuaät marketing hieän ñaïi. Coù raát nhieàu quan
ñieåm vaø ñònh nghóa khaùc nhau xoay quanh thuaät
ngöõ naøy. Theo Aaker (1991), Kotler (1994) cho
raèng thöông hieäu laø moät teân hoaëc moät bieåu töôïng
phaân bieät (nhö bieåu tröng, nhaõn hieäu hoaëc thieát keá
bao bì), nhaèm xaùc ñònh haøng hoùa hoaëc dòch vuï cuûa
moät ngöôøi baùn hoaëc moät nhoùm ngöôøi baùn haøng ñeå
phaân bieät vôùi caùc haøng hoùa hoaëc dòch vuï cuûa
nhöõng thöông hieäu khaùc. Thöông hieäu laø tín hieäu
cho khaùch haøng bieát ñöôïc nguoàn goác cuûa saûn
phaåm vaø baûo veä caû khaùch haøng vaø nhaø saûn xuaát
khoûi caùc ñoái thuû caïnh tranh, nhöõng ngöôøi seõ coá
cung caáp caùc saûn phaåm gioáng heät nhau. Thöông
hieäu cung caáp cô sôû ñeå ngöôøi tieâu duøng coù theå xaùc
ñònh vaø raøng buoäc vôùi moät saûn phaåm hoaëc dòch vuï
hoaëc moät nhoùm caùc saûn phaåm hoaëc dòch vuï
(Weilbacher, 1995). Theo quan ñieåm cuûa khaùch
haøng, thöông hieäu coù theå ñöôïc ñònh nghóa laø söï
tích luõy toång theå cuûa taát caû caùc kinh nghieäm cuûa
hoï vaø ñöôïc xaây döïng ôû taát caû caùc ñieåm tieáp xuùc
vôùi khaùch haøng (Kapferer, 2004). Moät nhaõn hieäu
thaønh coâng laø moät saûn phaåm, dòch vuï, con ngöôøi
hoaëc ñòa ñieåm coù theå nhaän daïng ñöôïc taêng cöôøng
theo caùch maø ngöôøi mua hoaëc ngöôøi söû duïng nhaän
thaáy caùc giaù trò gia taêng coù lieân quan vaø ñoäc ñaùo
phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa hoï (Chernatony vaø
McDonald, 1998).

Nhö vaäy, cho ñeán nay, coù raát nhieàu caùch hieåu
khaùc nhau veà thöông hieäu. Tuy nhieân, hieåu moät
caùch chung nhaát veà thöông hieäu ñoù laø: thöông
hieäu laø nhöõng daáu aán, hình töôïng tích cöïc vaø uy
tín cuûa saûn phaåm vaø doanh nghieäp ñoïng laïi trong
taâm trí cuûa khaùch haøng vaø laø tieàn ñeà quan troïng
cho haønh ñoäng mua saém vaø tieâu duøng tieáp theo
cuûa khaùch haøng.

2.2. Nhaän dieän thöông hieäu
Nhaän dieän thöông hieäu laø giai ñoaïn ñaàu tieân

trong quaù trình mua saém vaø laø moät tieâu chí quan

troïng ñeå ño löôøng söùc maïnh cuûa thöông hieäu
(Phaïm Thò Lieân, 2016). Theo Leâ Anh Cöôøng
(2003), ñaõ trình baøy heä thoáng nhaän dieän thöông
hieäu laø taát caû caùc loaïi hình vaø caùch thöùc maø thöông
hieäu coù theå tieáp caän vôùi khaùch haøng, nhö: phaïm vi
saûn phaåm, thuoäc tính saûn phaåm, chaát löôïng saûn
phaåm, tính höõu duïng cuûa saûn phaåm, xuaát xöù saûn
phaåm, caù tính, moái quan heä vôùi khaùch haøng, ñaëc
ñieåm cuûa toå chöùc, logo coâng ty, khaåu hieäu, nhaïc
hieäu vaø söï keá thöøa... Tuy nhieân, vieäc quaûng baù
thöông hieäu seõ toán raát nhieàu chi phí, neân caùc
doanh nghieäp caàn hieåu roõ hôn söï nhaän dieän thöông
hieäu aûnh höôûng ñeán thöông hieäu nhö theá naøo ñoái
vôùi khaùch haøng vaø khi ñoù doanh nghieäp seõ ñöa ra
caùc caùch thöùc xaây döïng thöông hieäu phuø hôïp hôn
vôùi chi phí hôïp lyù hôn.

Nhaän dieän thöông hieäu ñoùng vai troø quan
troïng ñoái vôùi doanh nghieäp, nhö: mang ñeán cho
khaùch haøng nhöõng giaù trò caûm nhaän caû veà lyù tính
laãn caûm tính, gaây ra cho khaùch haøng taâm lyù mong
muoán ñöôïc sôû höõu saûn phaåm, ñöôïc traûi nghieäm
dòch vuï mang thöông hieäu cuûa doanh nghieäp ñoù.
Beân caïnh ñoù, nhaän dieän thöông hieäu seõ giuùp taïo
theá maïnh cho doanh nghieäp naâng cao vaø duy trì vò
theá vaø uy tín vôùi coå ñoâng, ñoái taùc, nhaø ñaàu tö.
Nhaát laø khi keâu goïi voán ñaàu tö, doanh nghieäp seõ
taïo ra aán töôïng vaø nieàm tin vôùi caùc chuû ñaàu tö,
ñoái taùc vôùi heä thoáng nhaän dieän thöông hieäu
chuyeân nghieäp. Goùp phaàn quaûng baù thöông hieäu
vaø toàn taïi laâu hôn nhöõng quaûng caùo treân baùo,
ñaøi... Ngöôïc laïi, neáu nhö khoâng xaây döïng heä
thoáng nhaän dieän thöông hieäu, seõ laøm cho khaùch
haøng khoù nhôù ñeán thöông hieäu cuûa doanh nghieäp,
neân khi coù nhu caàu, khaùch haøng seõ khoù loøng löïa
choïn thöông hieäu cuûa doanh nghieäp, ñaùnh maát cô
hoäi khi caïnh tranh vôùi caùc doanh nghieäp mang heä
thoáng nhaän dieän hoaøn haûo hôn.

Theo Tröông Ñình Chieán (2000), caùc yeáu toá
nhaän dieän thöông hieäu ñöôïc nhaän bieát bôûi doanh
nghieäp, caù nhaân vaø doanh nghieäp khaùc thoâng qua
3 yeáu toá, ñoù laø:

- Nhaän bieát qua trieát lyù kinh doanh goàm: khaåu
hieäu, phöông chaâm kinh doanh vaø caùch ngoân trieát
lyù kinh doanh.

- Nhaän bieát qua hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp
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goàm: giaù caû dòch vuï, chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï,
khaû naêng chaêm soùc khaùch haøng.

- Nhaän bieát qua keânh truyeàn thoâng thò giaùc
goàm: quaûng caùo, tieáp thò tröïc tieáp, khuyeán maõi,
quan heä coâng chuùng vaø truyeàn mieäng, baùn haøng
tröïc tieáp, logo, slogan.

2.3. Moâ hình nghieân cöùu
Leâ Ñaêng Laêng vaø Leâ Thò Kieàu Nhö (2012)

nghieân cöùu söï taùc ñoäng cuûa truyeàn thoâng ñeán xaây
döïng thöông hieäu thoâng qua vieäc nhaän bieát
thöông hieäu. Thoâng qua nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû
cuõng ñaõ chöùng mình ñöôïc neáu khoâng coù söï taùc
ñoäng cuûa truyeàn thoâng thì thöông hieäu seõ khoâng
ñöôïc khaùch haøng bieát ñeán. Nhö vaäy, doanh
nghieäp muoán xaây döïng thöông hieäu quaû, ngöôøi
laøm coâng taùc xaây döïng thöông hieäu cuûa doanh
nghieäp neân taäp trung vaøo nhöõng yeáu toá truyeàn
thoâng thöông hieäu ñeå coù theå ñeà ra nhöõng chieán
löôïc xaây döïng thöông hieäu hieäu quaû. Nhö vaäy,
thoâng qua keát quaû nghieân cöùu, ngöôøi tieâu duøng seõ
nhaän bieát thöông hieäu thoâng qua caùc yeáu toá phoå
bieán nhö chaát löôïng, hình daùng, höông vò, giaù caû
vaø tính an toaøn cuûa saûn phaåm. Khöu Ngoïc Huyeàn
vaø Löu Thanh Ñöùc Haûi (2016) nghieân cöùu caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï nhaän bieát thöông hieäu
cuûa saûn phaåm quyùt hoàng Lai Vung. Thoâng qua soá
lieäu ñieàu tra 150 ngöôøi tieâu duøng ôû ñoàng baèng
soâng Cöûu Long veà söï nhaän bieát thöông hieäu saûn
phaåm quyùt hoàng, ñoàng thôøi öùng duïng phöông
phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) cho thaáy,
coù 5 nhaân toá quan troïng aûnh höôûng ñeán söï nhaän
bieát thöông hieäu cuûa saûn phaåm quyùt hoàng Lai
Vung, Ñoàng Thaùp, ñoù laø: “An toaøn khi söû duïng
saûn phaåm”, “Chaát löôïng cuûa saûn phaåm”, “Hình
daùng beân ngoaøi cuûa saûn phaåm”, “Söï phoå bieán cuûa
saûn phaåm” vaø “Söï quen thuoäc cuûa saûn phaåm”.
Trong ñoù, bieán quan saùt “Coù xuaát xöù nguoàn goác
roõ raøng” laø bieán aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán vieäc
nhaän bieát saûn phaåm quyùt hoàng cuûa ngöôøi tieâu
duøng. Phaïm Thò Lieân (2016) khaûo saùt nhaän bieát
thöông hieäu Viettel cuûa ngöôøi tieâu duøng treân ñòa
baøn Haø Noäi. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy caùc yeáu
toá quaûng caùo, slogan, logo, giaù caû dòch vuï, chaát
löôïng dòch vuï, khaû naêng chaêm soùc khaùch haøng, uy
tín doanh nghieäp coù möùc ñoä töông quan chaët cheõ

vôùi möùc ñoä nhaän bieát thöông hieäu Viettel. Coù
100% khaûo saùt bieát ñeán thöông hieäu Viettel.
Baèng caùc caâu hoûi phaân bieät thöông hieäu, tyû leä
ngöôøi tham gia khaûo saùt nhaän bieát ñuùng veà caùc
thaønh phaàn thöông hieäu luoân ñaït möùc treân trung
bình. Trong moät nghieân cöùu cuûa Trònh Böûu Nam
vaø Phaïm Thò Thanh Nhaøn (2019) ñaõ chæ ra trong
lónh vöïc du lòch cuûa thöông hieäu Asia Travel, caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc nhaän dieän thöông hieäu
laø: logo, teân thöông hieäu vaø slogan. Trong ñoù,
nhaân toá taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán nhaän thöùc cuûa
khaùch du lòch veà thöông hieäu laø logo, keá tieáp ñoù
laø teân thöông hieäu, taùc ñoäng thaáp nhaát laø slogan.

Toång hôïp töø caùc nghieân cöùu tröôùc, taùc giaû ñeà
xuaát moâ hình nghieân cöùu goàm 7 nhaân toá nhö theå
hieän taïi Hình 1.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän thoâng qua 2 giai

ñoaïn: Sau khi nghieân cöùu sô boä ban ñaàu, taùc giaû
tieán haønh caùc thang ño ñeå xaây döïng baûng khaûo saùt
cho phuø hôïp vôùi thöïc traïng taïi coâng ty. Sau ñoù, taùc
giaû tieán haønh maõ hoùa caùc bieán vaø söû duïng phaàn
meàm SPSS 20.0 xöû lyù soá lieäu vaø phaân tích keát quaû.
Trong toång soá 250 phieáu khaûo saùt ñöôïc phaùt ra, coù
5 phieáu khoâng thöïc hieän ñaày ñuû yeâu caàu khaûo saùt
neân bò loaïi. Soá phieáu hôïp leä laø 245 phieáu ñöôïc ñöa
vaøo phaân tích.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy
Thöïc hieän kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño

baèng Cronbachs Alpha cho thaáy: 4 bieán quan saùt
cuûa “Slogan”; 4 bieán cuûa “Chaát löôïng saûn phaåm”;
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3 bieán cuûa “Logo”; 4 bieán quan saùt cuûa “Quaûng
caùo”; 3 bieán quan saùt cuûa “Giaù caû”; 3 bieán quan
saùt cuûa “Phaân phoái” vaø 4 bieán quan saùt cuûa “Bao
bì saûn phaåm” ñeàu coù ñoä tin caäy cao vì ñeàu coù heä soá
Cronbach Alpha toång lôùn hôn 0.6, neân caùc bieán
quan saùt naøy ñeàu ñöôïc ñöa vaøo ñeå phaân tích EFA
cho böôùc tieáp theo. (Baûng 1)

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Keát quaû taïi Baûng 1 cho heä soá KMO = 0.786 >

0.6, nhö vaäy keát quaû phaân tích EFA ñaûm baûo ñoä tin
caäy vaø vieäc phaân tích naøy laø thích hôïp. Giaù trò Sig
= 0.00 < 0.05 trong kieåm ñònh Battlet cho thaáy, keát
quaû phaân tích ñaûm baûo ñöôïc möùc yù nghóa thoáng keâ
lôùn hôn 95% vaø caùc bieán quan saùt coù töông quan
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Bieán
Heä soá nhaân toá Heä soá Cronbach’s

Alpha1 2 3 4 5 6 7

SLO4 0.858 

0.836
SLO2 0.772 

SLO1 0.762 

SLO3 0.743 

CLSP1 0.784 

0.755
CLSP2 0.770 

CLSP4 0.726 

CLSP3 0.599 

LOG1 0.870 

0.842LOG3 0.825 

LOG2 0.789 

QC1 0.720 

0.695
QC4 0.718 

QC2 0.671 

QC3 0.655 

GC1 0.826 

0.779GC2 0.786 

GC3 0.756 

PP3 0.808 

0.757PP1 0.807 

PP2 0.727 

BB4 0.769 

0.645
BB2 0.696 

BB3 0.636 

BB1 0.620 

Baûng 1. Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy vaø phaân tích EFa

Nguoàn: Tính toaùn töø phaàn meàm SPSS 20
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vôùi nhau trong toång theå. Giaù trò toång phöông sai
trích baèng 63.809% theå hieän caùc nhaân toá ñöôïc ñöa
ra töø pheùp phaân tích coù theå giaûi thích ñöôïc
63.809% söï bieán thieân cuûa döõ lieäu khaûo saùt ban
ñaàu. Heä soá taûi nhaân toá cuûa caùc bieán quan saùt trong
moãi nhaân toá ñeàu lôùn hôn 0.5 theå hieän söï bieåu dieãn
toát cuûa caùc bieán ñoái vôùi nhaân toá maø caùc bieán ñoù
theå hieän. Keát quaû taïi Baûng 1 cuõng cho thaáy, caùc
nhaân toá ñaïi dieän cho caùc khaùi nieäm nghieân cöùu coù
tính chaát nhaát quaùn vaø ñoä tin caäy cao, hoaøn toaøn
phuø hôïp cho caùc böôùc phaân tích tieáp theo.

4.3. Keát quaû hoài quy
Baûng 2 cho thaáy heä soá R2 = 0.530 vaø R2 hieäu

chænh = 0.516 cho thaáy, moâ hình vôùi 7 bieán ñoäc laäp

giaûi thích ñöôïc 51.6% taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñeán
söï nhaän dieän thöông hieäu Farmmilk. Giaù trò Sig =
0.000 < 0.05 neân söï keát hôïp cuûa 7 bieán ñoäc laäp
naøy coù theå giaûi thích ñöôïc söï bieán thieân cuûa bieán
phuï thuoäc. Caùc heä soá phoùng ñaïi cuûa phöông sai
VIF ñeàu nhoû hôn 2 chöùng toû moâ hình hoài quy
khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán.

Phaân tích hoài quy cho phöông trình hoài quy
tuyeán tính ñaõ ñöôïc chuaån hoùa nhö sau: 

ndTh = 0.278*PP + 0.204*cLSP 
+ 0.17*SLOgAn + 0.163*bb + 0.144*LOgO 
+ 0.141*qc + 0.1*gc
Qua phöông trình neâu treân ta thaáy raèng, heä

thoáng phaân phoái cuûa saûn phaåm söõa Farmmilk coù
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Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) -.105 .245 -.427 .670

LOGO .110 .038 .144 2.899 .004 .798 1.253

SLOGAN .124 .037 .170 3.376 .001 .783 1.277

CLSP .168 .043 .204 3.910 .000 .731 1.369

GC .081 .041 .100 1.993 .047 .789 1.268

BB .143 .042 .163 3.383 .001 .855 1.169

PP .247 .045 .278 5.489 .000 .775 1.290

QC .148 .052 .141 2.839 .005 .804 1.243

a. Bieán phuï thuoäc: NDTH

R2 = 0.530; R2 hieäu chænh = 0.516

Giaù trò F = 38.230; Sig = 0.00

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy

Nguoàn: Tính toaùn töø phaàn meàm SPSS 20

Bieán
Heä soá nhaân toá Heä soá Cronbach’s

Alpha1 2 3 4 5 6 7

Phöông sai trích 11.212 20.864 30.187 38.781 47.243 55.537 63.809 

Eigenvalues 5.585 2.792 1.755 1.621 1.520 1.422 1.257 

KMO = 0.786 Sig = 0.00

Nguoàn: Tính toaùn töø phaàn meàm SPSS 20
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taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán söï nhaän dieän thöông hieäu
vaø yeáu toá quaûng caùo vaø giaù caû ñang coù taùc ñoäng
thaáp nhaát ñeán nhaän dieän thöông hieäu söõa
Farmmilk. 

5. Keát luaän 
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy 7 yeáu toá cuûa moâ

hình ñeà xuaát laø: logo, slogan, chaát löôïng saûn
phaåm, giaù caû, bao bì, phaân phoái, quaûng caùo ñeàu coù
aûnh höôûng ñeán söï nhaän dieän thöông hieäu söõa
Farmmilk taïi thò tröôøng TP. Hoà Chí Minh vôùi möùc
aûnh höôûng khaùc nhau. Trong ñoù, yeáu toá veà phaân
phoái coù möùc ñoä aûnh höôûng ñeán söï nhaän dieän laø
cao nhaát, vì hieän nay söõa Farmmilk ñang ñöôïc
phaân phoái ôû haàu heát caùc keânh sieâu thò lôùn nhoû vaø
caùc heä thoáng cöûa haøng tieän lôïi ôû TP. Hoà Chí Minh,
nhö: Aeon Mall, Coop, Gomart (luùc tröôùc laø
BigC), Family mart, Circle K, Ministop,… vaø caùc
keânh naøy coù löôïng khaùch tieáp caän seõ nhieàu. Beân
caïnh ñoù, chaát löôïng saûn phaåm cuõng laø moät yeáu toá
coù möùc aûnh höôûng nhieàu ñeán nhaän dieän thöông
hieäu söõa Farmmilk, vì hieän nay, chaát löôïng saûn

phaåm phaûi toát thì ngöôøi tieâu duøng môùi löïa choïn,
neân Farmmilk luoân luoân kieåm soaùt chaët cheõ chaát
löôïng saûn phaåm vaø saûn phaåm cuûa doanh nghieäp ñaõ
ñaït ñöôïc chöùng nhaän HACCP, chæ tieâu kieåm
nghieäm ñònh kyø. Tuy nhieân, yeáu toá quaûng caùo laïi ít
coù aûnh höôûng, do hieän nay Farmmilk chöa coù heä
thoáng quaûng caùo nhieàu ôû caùc keânh truyeàn thoáng
nhö quaûng caùo treân tivi hoaëc truyeàn hình do chi
phí cao, maø chuû yeáu quaûng caùo thoâng qua caùc
keânh phaân phoái nhö treo banner giôùi thieäu, tôø rôi
vaø caùc chöông trình khuyeán maõi. Ngoaøi ra, yeáu toá
veà giaù caû cuõng coù aûnh höôûng thaáp ñeán söï nhaän
dieän vì möùc giaù baùn hieän nay cuûa Farmmilk töông
ñoàng vôùi caùc saûn phaåm khaùc trong cuøng phaân
khuùc.

Nghieân cöùu cho thaáy Farmmilk caàn coù nhöõng
chieán löôïc phaùt trieån hôn ñoái vôùi caùc yeáu toá ñang
coù möùc ñoä aûnh höôûng lôùn ñeán khaùch haøng vaø caàn
caûi thieän caùc yeáu toá coù möùc aûnh höôûng thaáp ñeå
taêng möùc ñoä nhaän dieän thöông hieäu hôn ñoái vôùi
khaùch haøng n
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fAcTOrS AffecTing The brAnd recOgniTiOn 
Of fArMMiLK in hO chi Minh ciTy

lMaster. Vu Ba Thanh
Food Farm Co.,Ltd 

AbSTrAcT: 
This study is to explore the factors affecting the brand recognition of Farmmilk in Ho Chi Minh

City. In this study, the quantitative analysis is used to survey 245 subjects who have used
Farmmilk products. The study’s results show that the factors of logo, slogan, product quality,
product price, packaging, distribution, and advertising all affect the brand recognition of Farmmilk
milk in Ho Chi Minh City. Based on the study’s findings, it is necessary for Farmmilk to develop
more effective strategies which take advantage of the factors affecting its brand recognition in
order to attract more customers in the coming time. 

Keyworrds: Farmmilk milk, brand, brand recognition.
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