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1. ñaët vaán ñeà  
Ngöôøi duøng thöôøng truy caäp caùc dòch vuï truyeàn

thoâng xaõ hoäi thoâng qua caùc coâng ngheä döïa treân web
treân maùy tính ñeå baøn vaø maùy tính xaùch tay hoaëc taûi
xuoáng caùc dòch vuï cung caáp khaû naêng truyeàn thoâng
xaõ hoäi cho caùc thieát bò di ñoäng nhö ñieän thoaïi thoâng
minh vaø maùy tính baûng (Khoa & Huynh, 2022).
Trong thôøi gian qua, chuùng ta ñaõ chöùng kieán söï phaùt
trieån nhanh choùng cuûa MXH trong theá giôùi tröïc
tuyeán, ñieàu naøy ñaõ mang laïi aûnh höôûng lôùn ñeán
cuoäc soáng haøng ngaøy cuûa chuùng ta. So vôùi phöông
tieän truyeàn thoâng truyeàn thoáng, phöông tieän truyeàn
thoâng xaõ hoäi khoâng chæ cung caáp cho ngöôøi duøng
khaû naêng xem vaø truy caäp thoâng tin maø coøn cho
pheùp chia seû, tham gia vaø taïo noäi dung ña phöông

thöùc rieâng tö, baùn rieâng tö vaø phaùt haønh coâng khai
thoâng qua maïng löôùi baïn beø, ngöôøi theo doõi vaø
ngöôøi duøng (Chen vaø coäng söï 2018). 

Quaûng caùo treân MXH laø moät hình thöùc quaûng
caùo maïng kyõ thuaät soá vaø tröïc tuyeán, noù ñaõ trôû
thaønh moät phöông tieän truyeàn thoâng tieáp thò hieäu
quaû vì tính phoå bieán cuûa truy caäp noäi dung treân
Internet. Ñaây laø hình thöùc quaûng caùo truyeàn
thoâng xaõ hoäi môùi nhaát vaø phaùt trieån nhanh nhaát.
Internet hieän cung caáp moïi thöù töø lieân keát ñeán
trang web, quaûng caùo bieåu ngöõ treân trang web,
quaûng caùo nhoû treân trang web, quaûng caùo traû tieàn
cho moãi laàn nhaáp chuoät. Tuy nhieân, moái quan taâm
lôùn trong tieáp thò truyeàn thoâng xaõ hoäi laø quaûng
caùo, thöù coù theå döï ñoaùn haønh vi cuûa NTD trong
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moâi tröôøng töông taùc (Alalwan vaø coäng söï 2017).
Ngaøy nay, phöông tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi ñaõ trôû
thaønh öu tieân haøng ñaàu cuûa nhieàu nhaø ñieàu haønh
doanh nghieäp. Do ñoù, muïc ñích cuûa baøi vieát naøy
laø ñieàu tra moái quan heä giöõa caùc ñaëc tính MXH vaø
yù ñònh mua.

2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Tính töông taùc ñöôïc ñaëc tröng bôûi söï giao tieáp

hai chieàu giöõa coâng ty vôùi khaùch haøng vaø chính
khaùch haøng (Goldfarb & Tucker 2011). Tính töông
taùc bò aûnh höôûng bôûi möùc ñoä ngöôøi tham gia thay
ñoåi hình thöùc vaø noäi dung cuûa moâi tröôøng trung bình
(OH vaø coäng söï 2020). Quaûng caùo treân MXH khaùc
bieät ôû tính töông taùc cuûa noù. Nhö vaäy, möùc ñoä töông
taùc cuûa quaûng caùo treân MXH coù theå aûnh höôûng lôùn
ñeán mong muoán mua haøng cuûa NTD. Do ñoù, giaû
thuyeát sau ñaây ñöôïc ñöa ra: 

H1: Töông taùc tích cöïc aûnh höôûng ñeán yù ñònh

mua ñoái vôùi quaûng caùo treân MXH.

Theo McCarthy vaø coäng söï (1979): thoâng tin laø
moät trong nhöõng khía caïnh chính cuûa hieäu öùng
quaûng caùo. Hsu vaø coäng söï (2015) cho raèng chaát
löôïng thoâng tin trang web coù taùc ñoäng döï ñoaùn ñaùng
keå ñeán giaù trò caûm nhaän cuûa khaùm phaù. Töø goùc ñoä
NTD, quaûng caùo treân MXH coù theå ñöôïc coi laø höõu
ích vaø hieäu quaû hôn moät chuùt, theo nhöõng ñieàu treân.
Thoâng tin phaàn lôùn quyeát ñònh thaùi ñoä cuûa NTD ñoái
vôùi quaûng caùo treân MXH. Do ñoù, giaû thuyeát sau ñaây
ñöôïc ñöa ra: 

H2: Thoâng tin aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh mua

ñoái vôùi quaûng caùo treân MXH.

Nieàm tin ñöôïc nghieân cöùu trong nhieàu lónh vöïc.
Trong lónh vöïc taâm lyù hoïc, caùc nghieân cöùu veà nieàm
tin tröôùc ñaây chuû yeáu taäp trung vaøo caùc ñaëc ñieåm caù
nhaân cuûa nieàm tin; coøn trong lónh vöïc xaõ hoäi hoïc, noù
taäp trung vaøo caùc khía caïnh theå cheá cuûa nieàm tin
(Wang vaø coäng söï 2014). NTD coù xu höôùng tin raèng
caùc quaûng caùo tuaân theo caùc thoâng soá kyõ thuaät cuûa
caùc trang web maø chuùng xuaát hieän (Wells et.al.,
2011), vì vaäy neáu moät ngöôøi löôùt web tin töôûng moät
trang web cuï theå, hoï coù theå cho raèng caùc cam keát vaø
baûo ñaûm lieân quan ñeán trang web ñoù laø phuø hôïp.
Ñoåi laïi, hoï deã bò toån thöông hôn ñoái vôùi caùc trang
web ñaùng tin caäy (Colquitt vaø coäng söï 2007). Do ñoù,
giaû thuyeát sau ñaây ñöôïc ñeà xuaát:

H3: Nieàm tin aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh mua

ñoái vôùi quaûng caùo treân MXH.

Söï soáng ñoäng laø möùc ñoä maø moät baøi ñaêng quaûng
caùo kích thích caùc giaùc quan khaùc nhau (Yurika vaø
coäng söï 2022). Caùc taøi lieäu cho thaáy söùc soáng cuûa
quaûng caùo nhaän thöùc laø moät trong nhöõng thuoäc tính
quan troïng nhaát cuûa quaûng caùo vaø goùp phaàn vaøo
phaûn öùng caûm xuùc cuûa NTD (Hsieh vaø coäng söï
2012). Söï soáng ñoäng bao goàm ñoä roõ neùt cuûa hình
aûnh, giuùp caûi thieän ñaùng keå söï hieåu bieát cuûa NTD
veà saûn phaåm, naâng cao nieàm tin cuûa hoï, traûi nghieäm
aûo cuûa hoï töông thích vôùi haønh vi mua saém thöïc teá
cuûa hoï vaø caûi thieän nieàm vui mua saém cuûa hoï
(Shen, 2012). Do ñoù, söï soáng ñoäng coù theå aûnh
höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh mua haøng vaø thaùi ñoä cuûa
NTD ñoái vôùi saûn phaåm:

H4: Söï soáng ñoäng aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh

mua haøng ñoái vôùi quaûng caùo treân MXH.

Hình aûnh thöông hieäu laø söï coâng nhaän thöông
hieäu ñöôïc phaûn aùnh bôûi lieân töôûng thöông hieäu
trong trí nhôù cuûa NTD (Torlak, 2014). Theo Wang
(2014): Hình aûnh thöông hieäu coù hieäu quaû hôn ñoái
vôùi söï saün saøng mua ñieän thoaïi di ñoäng cuûa NTD so
vôùi quaûng caùo. Do ñoù, taùc giaû ñeà xuaát:

H5: Hình aûnh thöông hieäu aûnh höôûng tích cöïc

ñeán yù ñònh mua ñoái vôùi quaûng caùo treân MXH.

WOM ñeà caäp ñeán baát kyø tuyeân boá tích cöïc hoaëc
tieâu cöïc naøo cuûa khaùch haøng tieàm naêng, thöïc teá
hoaëc khaùch haøng tröôùc ñaây veà moät saûn phaåm hoaëc
coâng ty coù theå ñöôïc cung caáp cho nhieàu ngöôøi vaø toå
chöùc qua Internet (Jalilvand vaø coäng söï 2011).
Mong muoán giao tieáp vôùi nhöõng ngöôøi khaùc, bao
goàm caû WOM tieâu cöïc vaø tích cöïc, laø moät trong
nhöõng lyù do chính ñeå söû duïng MXH (Hutter vaø coäng
söï 2013). Vì vaäy, WOM neân tích cöïc aûnh höôûng ñeán
söï saün loøng mua cuûa NTD (Agag, 2016). Töø ñoù, taùc
giaû ñeà xuaát:

H6: Truyeàn mieäng aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh

mua ñoái vôùi quaûng caùo treân MXH.

Taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu (Hình 1). 
3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp ñònh löôïng,

khaûo saùt baèng baûng caâu hoûi vaø xöû lyù döõ lieäu baèng
phaàn meàm SPSS 23. Baûng caâu hoûi ñöôïc phaùt cho
nhöõng ngöôøi traû lôøi taïi trung taâm thöông maïi cuõng
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nhö caùc tröôøng ñaïi hoïc sau khi ñöôïc söï chaáp thuaän
cuûa ban quaûn lyù. Toaøn boä quaù trình thu thaäp döõ lieäu
ñöôïc thöïc hieän töø thaùng 1/2022 ñeán thaùng 3/2022.
Toång coäng coù 219 baûng caâu hoûi ñöôïc thu thaäp trong
khoaûng thôøi gian quy ñònh.  Keát quaû nhö theå hieän taïi
Baûng 1.

Caùc thang ño trong nghieân cöùu naøy ñöôïc keá thöøa
töø caùc nghieân cöùu tröôùc. Baûng caâu hoûi phaân loaïi caùc
muïc theo thang ño Likert naêm ñieåm, töø “raát khoâng
ñoàng yù” ñeán “raát ñoàng yù”. Tính töông taùc, tính
thoâng tin vaø tính soáng ñoäng ñöôïc ño löôøng bôûi 12
chæ muïc (4 chæ muïc/caáu truùc), ñöôïc döïa treân nghieân

cöùu cuûa Kujur vaø Singh (2017). Nieàm tin ñöôïc ño
löôøng bôûi 4 chæ muïc, truyeàn mieäng bao goàm 5 chæ
muïc, hình aûnh thöông hieäu cuõng ñöôïc ño löôøng bôûi
4 chæ muïc vaø yù ñònh mua haøng bao goàm 4 chæ muïc;
ñöôïc keá thöøa töø Rahman, Abir, Yazdani, Hamid, &
Al Mamun (2020). 

4. Keát quaû nghieân cöùu
Giaù trò Cronbach's alpha thöôøng ñöôïc duøng ñeå

kieåm tra ñoä tin caäy cuûa thang ño. Baûng 2 chæ ra raèng
tính töông taùc, thoâng tin, nieàm tin, ñoä soáng ñoäng,
hình aûnh thöông hieäu, truyeàn mieäng vaø yù ñònh mua
haøng ñöôïc döï baùo vôùi ñoä tin caäy cao vôùi Cronbach's
Alpha töông öùng töø 0,794 ñeán 0,87. Do ñoù, caùc
thang ño trong nghieân cöùu ñeàu ñaït ñöôïc ñoä tin caäy.

Baûng 3 cho thaáy taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán yù ñònh
mua haøng trong moâ hình naøy laø tính töông taùc,
thoâng tin, nieàm tin, söï soáng ñoäng, hình aûnh thöông
hieäu vaø theá giôùi truyeàn mieäng. Moãi giaù trò p cuûa caùc
bieán naøy ñeàu nhoû hôn 0,05 (p< 0,05) töông öùng laø
0,047, 0,012, 0,032, 0,008, 0,015 vaø 0,350. Baèng
caùch naøo ñoù, caùc heä soá hoài quy khoâng chuaån hoùa ñaõ
ñöôïc xaùc ñònh trong taát caû caùc moâ hình, moät phöông
trình ñaõ ñöôïc hình thaønh cho giaû thuyeát, ñoù laø:

yÙ ñònh mua haøng = 0,501+ 0,121 (Töông taùc) 
+ 0,189 (Thoâng tin) 
+ 0,170 (Tin töôûng) 
+ 0,159 (Soáng ñoäng) 
+ 0,155 (hình aûnh thöông hieäu) 
+ 0,059 (Truyeàn mieäng)

Theo giaû thuyeát ñeà xuaát raèng coù moät moái quan
heä ñaùng keå giöõa töông taùc vaø yù ñònh mua haøng ñoái
vôùi khaùch haøng. Theo Baûng 3, giaù trò beta laø 0,136
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Yeáu toá Taàn suaát Tyû Leä %

Giôùi 
tính 

Nam giôùi 116 53,0%

Nöõ giôùi 103 47,0%

Tuoåi 
taùc 

18-24 tuoåi 114 52,1%

25-34 tuoåi 54 24,7%

35-44 tuoåi 32 14,6%

45 tuoåi trôû leân 19 8,7%

Tình
traïng
coâng
vieäc

Sinh vieân 43 19,6%

Giaûng vieân 65 29,7%

Nhaân vieân vaên phoøng 54 24,7%

Noäi trôï 32 14,6%

Khaùc 25 11,4%

Baûng 1. Moâ taû maãu nghieân cöùu

YÙ ñònh
mua
haøng

H1

H2

H3

H4

Tính Töông taùc

Thoâng tin

Nieàm tin

Söï Soáng ñoäng

H5

H6

Hình aûnh thöông hieäu

Truyeàn mieäng

Hình 1: Moâ hình ñeà xuaát

Caùc Bieán Cronbach’s Alpha

Tính töông taùc 0,794

Thoâng tin 0,812

Nieàm tin 0,816

Söï soáng ñoäng 0,796

Hình aûnh thöông hieäu  0,799

Truyeàn mieäng 0,870

Baûng 2. Phaân tích ñoä tin caäy thang ño
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vôùi giaù trò P laø 0,047 naèm trong phaïm vi nhoû hôn
0,05. Nhö vaäy, giaû thuyeát ñöôïc chaáp nhaän vì noù coù yù
nghóa thoáng keâ ôû möùc yù nghóa 5%. Keát quaû ñaõ ñöôïc
hoã trôï bôûi nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän bôûi Kang vaø
coäng söï (2015). Theo ñoù chæ ra raèng tính töông taùc
nhö moät thuoäc tính seõ aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua
haøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi quaûng caùo treân MXH. 

Hôn nöõa, coù moät moái quan heä ñaùng keå giöõa
thoâng tin vaø yù ñònh mua ñoái vôùi khaùch haøng. Theo
Baûng 3, giaù trò cuûa beta laø 0,205 vôùi P-value laø
0,012, naèm trong khoaûng döôùi möùc 0,05. Do ñoù, giaû
thuyeát ñaõ ñöôïc chaáp nhaän vì noù coù yù nghóa ôû möùc yù
nghóa 5%. Keát quaû phuø hôïp vôùi nghieân cöùu tröôùc
ñaây ñöôïc thöïc hieän bôûi Jung (2016), trong ñoù thoâng
tin laø moät thuoäc tính seõ aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua
haøng; phuø hôïp vôùi giaû thuyeát döï kieán raèng coù moät
moái quan heä ñaùng keå giöõa nieàm tin vaø yù ñònh mua
haøng ñoái vôùi khaùch haøng. Döïa treân Baûng 3 chæ ra
raèng giaù trò beta laø 0,178 vôùi giaù trò P laø 0,032 ñöôïc
phaân loaïi theo tyû leä 0,05. Do ñoù, giaû thuyeát ñöôïc
chaáp nhaän, vì noù coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc yù nghóa
5%. Theo Shah vaø coäng söï (2012), noù cho thaáy söï
phuø hôïp vôùi bieán ñöôïc ñeà xuaát trong quaûng caùo
trong khi nieàm tin coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh
mua cuûa ngöôøi mua. 

Baûng 3 cho thaáy H4 coù moái quan heä coù yù nghóa
giöõa ñoä soáng ñoäng vaø yù ñònh mua cuûa khaùch haøng.
Nguï yù raèng giaù trò cuûa beta laø 0,184 vôùi giaù trò P laø
0,008 trong phaïm vi giöõa tyû leä döôùi 0,05. Tuy nhieân,
giaû thuyeát ñöôïc chaáp nhaän vì noù coù yù nghóa thoáng

keâ ôû möùc yù nghóa 5%. Keát quaû khaúng ñònh caùc
nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ chöùng minh raèng tính soáng
ñoäng trong quaûng caùo treân MXH seõ ñoùng vai troø
nhö moät yeáu toá tieàn ñeà aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua
haøng (Van vaø coäng söï, 2017). Beân caïnh ñoù, keát quaû
chæ ra raèng coù moät moái quan heä ñaùng keå giöõa hình
aûnh thöông hieäu vaø yù ñònh mua cuûa khaùch haøng.
Ñieàu naøy nguï yù raèng, giaù trò beta laø 0,172 vôùi giaù trò
P laø 0,015 naèm trong khoaûng döôùi tyû leä 0,05. Do ñoù,
giaû thuyeát ñaõ ñöôïc chaáp nhaän vì noù coù yù nghóa ôû
möùc yù nghóa 5%. Keát quaû ñaõ cho thaáy phuø hôïp vôùi
nghieân cöùu tröôùc ñoù ñöôïc nghieân cöùu bôûi Godey vaø
coäng söï (2016), hình aûnh thöông hieäu hieän dieän nhö
moät yeáu toá thieát yeáu seõ aûnh höôûng ñeán yù ñònh haønh
vi mua haøng trong quaûng caùo treân MXH, theo ñoù
giaù trò maø khaùch haøng caûm nhaän caøng cao seõ caøng
thuaän lôïi cho vieäc mua haøng trong töông lai. 

5.  Keát luaän 
Muïc ñích cuûa nghieân cöùu laø ñieàu tra caùc yeáu toá

aûnh höôûng ñeán sôû thích mua haøng vaø quaûng caùo
treân MXH cuûa NTD Vieät Nam. Trong thôøi ñaïi
truyeàn thoâng xaõ hoäi, quaûng caùo treân MXH, vôùi tö
caùch laø moät hình thöùc quaûng caùo truyeàn thoâng tröïc
tuyeán môùi, coù nhöõng öu ñieåm vaø giaù trò thöông maïi
trong vieäc truyeàn taûi thoâng tin nhö khaû naêng tieáp
caän roäng raõi NTD, ñoä chính xaùc vaø möùc ñoä lieân
quan cao, söï tham gia saâu roäng cuûa NTD vaø boái
caûnh xaõ hoäi phong phuù. Phöông tieän truyeàn thoâng
xaõ hoäi seõ trôû thaønh moät löïc löôïng ñaùng löu yù vaø laø
moät keânh quaûng caùo môùi. Laø moät phöông tieän
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Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

Giaù trò t
B Sai soá chuaån Beta

Haèng soá ,501 ,153 3,294

Tính Töông taùc ,121 ,062 ,136* 1,997

Thoâng tin ,189 ,076 ,205* 2,539

Nieàm tin ,170 ,078 ,178* 2,163

Söï soáng ñoäng ,159 ,057 ,184* 2,675

Hình aûnh thöông hieäu  ,155 ,063 ,172* 2,463

Truyeàn mieäng ,059 ,063 ,062 0,939

Baûng 3. Keát quaû hoài quy tuyeán tính boäi
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truyeàn thoâng quaûng caùo hieäu quaû quan troïng, chieán
löôïc hieäu suaát quaûng caùo laø moät trong nhöõng vaán ñeà
ñaùng thaûo luaän trong quaù trình phaùt trieån quaûng caùo
treân MXH.

Keát quaû cuûa nghieân cöùu naøy seõ laø moät ñoùng goùp
noåi baät cuûa caùc beân trong töông lai, ñaëc bieät laø caùc
doanh nghieäp, coäng ñoàng vaø nghieân cöùu. Nghieân

cöùu naøy seõ giaûi thích taùc ñoäng cuûa quaûng caùo treân
MXH ñoái vôùi yù ñònh mua haøng cuûa khaùch haøng.
Ñieàu naøy seõ giuùp moïi ngöôøi trong ngaønh tieáp thò
nhaän ra raèng quaûng caùo treân MXH, löôït thích quaûng
caùo vaø ñoä tin caäy coù theå giuùp hoï taêng doanh soá baùn
saûn phaåm vaø coù khaû naêng giaønh ñöôïc loøng trung
thaønh vôùi thöông hieäu töø NTD n

taïp chí coâng thöông
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AbSTrAcT: 
This study is to explore the impacts of social media advertising on the online purchase intention

of Vietnamese consumers. The study finds out that the factors of interactivity, information, trust,
vividness and brand image all impact the online purchase intention of consumers. These results
implies that the social media advertising, the number of likes on social media advertising posts,
and the credibility can help comanies increase their sales and potentially gain loyalty from
consumers. 
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