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1. baûo hieåm traùch nhieäm daân söï cuûa chuû xe cô
giôùi theo quy ñònh cuûa moät soá quoác gia

Tai naïn giao thoâng luoân laø hieåm hoïa, gaây thieät
haïi nghieâm troïng veà ngöôøi vaø taøi saûn. Trong ñoù,
nhieàu vuï vieäc chuû xe gaây tai naïn boû troán daãn ñeán
vieäc giaûi quyeát boài thöôøng khoù khaên, lôïi ích cuûa
ngöôøi bò naïn khoâng ñöôïc baûo ñaûm, gaây aûnh höôûng
tieâu cöïc trong dö luaän xaõ hoäi.

Do vaäy, baûo hieåm traùch nhieäm daân söï cuûa chuû
xe cô giôùi ñaõ ra ñôøi vaø ñöôïc aùp duïng taïi nhieàu quoác
gia nhaèm giaûm thieåu thieät haïi do xe cô giôùi gaây ra.
Ñaây laø coâng cuï quaûn lyù xaõ hoäi nhaân ñaïo, nhaân vaên
cuûa caùc quoác gia vaên minh. Vì vaäy, loaïi hình baûo
hieåm naøy ñöôïc quy ñònh baét buoäc ôû haàu heát caùc
quoác gia cho pheùp söû duïng xe cô giôùi treân theá giôùi.

Taïi Nhaät Baûn, ñeå ñaûm baûo quyeàn lôïi cho naïn
nhaân cuûa caùc vuï tai naïn giao thoâng do xe cô giôùi
gaây ra, Luaät Ñaûm baûo traùch nhieäm chuû xe cô giôùi

ñöôïc ban haønh vaøo naêm 1955 coù hieäu löïc vaøo thaùng
2/1956 ñaõ quy ñònh, taát caû chuû xe oâ toâ phaûi coù traùch
nhieäm vôùi caùc vuï tai naïn gaây töû vong hoaëc thöông
taät ñoái vôùi beân thöù ba. Luaät naøy cuõng baét buoäc
ngöôøi söû duïng oâ toâ mua baûo hieåm baét buoäc traùch
nhieäm daân söï ñeå ñaûm baûo boài thöôøng khi xaûy ra tai
naïn. Nhôø ñoù, baûo hieåm xe cô giôùi ñaõ goùp phaàn ñaùng
keå trong vieäc boài thöôøng thieät haïi, chia seû thieät haïi
ñoái vôùi beân thöù ba, ñöôïc xem nhö “laáy cuûa nhieàu
ngöôøi chia seû cho soá ít ngöôøi bò ruûi ro”. Vôùi phöông
chaâm ñoù, baûo hieåm xe cô giôùi taïi Nhaät Baûn hay caùc
nöôùc treân theá giôùi ngaøy caøng phaùt trieån vaø theå hieän
ñöôïc tieán boä xaõ hoäi.

Taïi Anh, theo quy ñònh veà baûo hieåm baét buoäc
traùch nhieäm daân söï, khi tai naïn xaûy ra, chuû xe cô
giôùi ñöôïc doanh nghieäp baûo hieåm traû thay toaøn boä
chi phí thieät haïi veà ngöôøi vaø taøi saûn gaây ra cho beân
thöù ba.
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Doanh nghieäp baûo hieåm coù quyeàn nhaän laïi töø
chuû xe caùc chi phí ñaõ traû neáu nguyeân nhaân gaây tai
naïn thuoäc vaøo caùc tröôøng hôïp bò loaïi tröø. Coâng ty
baûo hieåm seõ ñaùnh giaù ruûi ro baûo hieåm, xem xeùt
khaû naêng ngöôøi mua vaø chi phí phaûi traû neáu boài
thöôøng. Beân caïnh ñoù, hoï cuõng seõ xem laïi lòch söû ñi
xe cuûa chuû xe, kích thöôùc vaø coâng suaát cuûa xe, tuoåi
taùc, nôi soáng cuûa chuû xe cuøng nhöõng yeáu toá khaùc.

Moät quoác gia khaùc ñaõ trieån khai hieäu quaû loaïi
hình baûo hieåm naøy laø Thaùi Lan. Quoác gia naøy quy
ñònh möùc baûo hieåm toái thieåu cuûa xe cô giôùi laø loaïi
baûo hieåm traùch nhieäm baét buoäc traùch nhieäm vôùi
beân thöù ba. Luaät khoâng yeâu caàu mua baûo hieåm ñeå
chi traû moïi thieät haïi cho xe.

Tuy nhieân, neáu mua xe môùi, chuû xe caàn xem xeùt
mua baûo hieåm toaøn dieän, bao goàm moïi thieät haïi
hoaëc söï coá do chuû xe gaây ra. Caùc khoaûn chi traû thieät
haïi cuõng ñöôïc tính khi tai naïn do beân khaùc gaây ra
maø khoâng coù baûo hieåm hoaëc ñieàu kieän taøi chính ñeå
boài thöôøng. Trong tröôøng hôïp ngöôøi gaây tai naïn boû
troán, ñieàu kieän baûo hieåm seõ töï ñoäng aùp duïng 2.000
baht cho ngöôøi bò haïi khi yeâu caàu boài thöôøng.

2. Phaùp luaät Vieät Nam veà baûo hieåm traùch
nhieäm daân söï cuûa chuû xe cô giôùi

Baûo hieåm baét buoäc traùch nhieäm daân söï cuûa chuû
xe cô giôùi laø moät chính saùch an sinh xaõ hoäi cuûa
Nhaø nöôùc nhaèm baûo veä naïn nhaân trong vuï tai naïn
giao thoâng do xe cô giôùi gaây ra, ñoàng thôøi baûo veä
taøi chính cho chuû xe cô giôùi tröôùc nhöõng ruûi ro baát
ngôø. Ngaøy 16/9/2008, Chính phuû ñaõ ban haønh
Nghò ñònh soá 103/2008/NÑ-CP veà baûo hieåm baét
buoäc traùch nhieäm daân söï cuûa chuû xe cô giôùi, Nghò
ñònh ñöôïc söûa ñoåi, boå sung naêm 2013. Qua hôn 10
naêm thöïc hieän, coù nhieàu tröôøng hôïp ñaõ ñöôïc nhaän
hoã trôï cuûa baûo hieåm baét buoäc traùch nhieäm daân söï
cuûa chuû xe cô giôùi.Chính saùch naøy ñöôïc ñaùnh giaù
laø moät trong soá caùc giaûi phaùp höõu hieäu hoã trôï chuû
xe vaø ngöôøi bò tai naïn khaéc phuïc thieät haïi, oån ñònh
cuoäc soáng khi khoâng may xaûy ra tai naïn giao
thoâng, goùp phaàn baûo ñaûm an sinh xaõ hoäi.

Ñeå chính saùch phuø hôïp vôùi tình hình kinh teá -
xaõ hoäi hieän nay vaø goùp phaàn hoaøn thieän heä thoáng
phaùp luaät noùi chung, quy ñònh veà baûo hieåm baét
buoäc traùch nhieäm daân söï cuûa chuû xe cô giôùi noùi
rieâng, ngaøy 15/1/2021, Chính phuû ñaõ ban haønh

Nghò ñònh soá 03/2021/NÑ-CP veà baûo hieåm baét
buoäc traùch nhieäm daân söï cuûa chuû xe cô giôùi, thay
theá Nghò ñònh soá 103/2008/NÑ-CP vaø Nghò ñònh
soá 214/2013/NÑ-CP, Nghò ñònh coù hieäu löïc töø
ngaøy 1/3/2021.

2.1. Phaïm vi boài thöôøng thieät haïi
Theo Ñieàu 5 Nghò ñònh soá 03/2021/NÑ-CP,

phaïm vi boài thöôøng thieät haïi cuûa baûo hieåm goàm:
Thieät haïi ngoaøi hôïp ñoàng veà söùc khoûe, tính maïng
vaø taøi saûn ñoái vôùi beân thöù ba do xe cô giôùi gaây ra;
thieät haïi veà söùc khoûe, tính maïng cuûa haønh khaùch
do xe cô giôùi gaây ra.

Thôøi haïn cuûa baûo hieåm ñöôïc ghi treân Giaáy
chöùng nhaän baûo hieåm, cuï theå:

- Ñoái vôùi xe moâ toâ hai baùnh, ba baùnh, xe gaén
maùy (keå caû xe maùy ñieän) vaø caùc loaïi xe coù keát caáu
töông töï theo quy ñònh cuûa Luaät Giao thoâng ñöôøng
boä, thôøi haïn baûo hieåm toái thieåu laø 1 naêm vaø toái ña
laø 3 naêm.

Ñoái vôùi caùc xe cô giôùi coøn laïi, thôøi haïn baûo
hieåm toái thieåu laø 1 naêm vaø thôøi haïn toái ña töông
öùng vôùi thôøi haïn kieåm ñònh an toaøn kyõ thuaät vaø
baûo veä moâi tröôøng ñònh kyø coù thôøi haïn treân 1 naêm.

- Trong caùc tröôøng hôïp sau, thôøi haïn baûo hieåm
döôùi 1 naêm: Xe cô giôùi nöôùc ngoaøi taïm nhaäp, taùi
xuaát coù thôøi haïn tham gia giao thoâng treân laõnh thoå
nöôùc Coäng hoøa xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam döôùi 1
naêm; nieân haïn söû duïng cuûa xe cô giôùi nhoû hôn 1
naêm theo quy ñònh cuûa phaùp luaät; xe cô giôùi thuoäc
ñoái töôïng ñaêng kyù taïm thôøi theo quy ñònh cuûa Boä
Coâng an.

- Tröôøng hôïp chuû xe cô giôùi coù nhieàu xe tham
gia baûo hieåm vaøo nhieàu thôøi ñieåm khaùc nhau trong
naêm nhöng ñeán naêm tieáp theo coù nhu caàu ñöa veà
cuøng moät thôøi ñieåm baûo hieåm ñeå quaûn lyù, thôøi haïn
baûo hieåm cuûa caùc xe naøy coù theå nhoû hôn 1 naêm vaø
baèng thôøi gian hieäu löïc coøn laïi cuûa hôïp ñoàng baûo
hieåm giao keát ñaàu tieân cuûa naêm doù. Thôøi haïn baûo
hieåm cuûa naêm tieáp theo ñoái vôùi caùc hôïp ñoàng baûo
hieåm, Giaáy chöùng nhaän baûo hieåm sau khi ñöôïc
ñöa veà cuøng thôøi ñieåm thöïc hieän theo quy ñònh taïi
ñieåm a, ñieåm b khoaûn 1 Ñieàu 5 Nghò ñònh soá
03/2021/NÑ-CP.

2.2. Tröôøng hôïp loaïi tröø traùch nhieäm baûo hieåm
Caên cöù Ñieàu 13 Nghò ñònh soá 03/2021/NÑ-CP,

Luaät
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doanh nghieäp baûo hieåm khoâng boài thöôøng thieät haïi
ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp sau:

- Haønh ñoäng coá yù gaây thieät haïi cuûa chuû xe cô
giôùi, ngöôøi laùi xe hoaëc ngöôøi bò thieät haïi.

- Ngöôøi laùi xe gaây tai naïn coá yù boû chaïy khoâng
thöïc hieän traùch nhieäm daân söï cuûa chuû xe cô giôùi.
Tröôøng hôïp ngöôøi laùi xe gaây tai naïn coá yù boû chaïy
nhöng ñaõ thöïc hieän traùch nhieäm daân söï cuûa chuû xe
cô giôùi thì khoâng thuoäc tröôøng hôïp loaïi tröø traùch
nhieäm baûo hieåm.

- Ngöôøi laùi xe chöa ñuû ñoä tuoåi hoaëc quaù ñoä tuoåi
ñieàu khieån xe cô giôùi theo quy ñònh phaùp luaät veà
giao thoâng ñöôøng boä; ngöôøi laùi xe khoâng coù Giaáy
pheùp laùi xe hoaëc söû duïng Giaáy pheùp laùi xe khoâng
hôïp leä (coù soá phoâi ghi ôû maët sau khoâng truøng vôùi
soá phoâi ñöôïc caáp môùi nhaát trong heä thoáng thoâng
tin quaûn lyù Giaáy pheùp laùi xe) hoaëc söû duïng Giaáy
pheùp laùi xe khoâng do cô quan coù thaåm quyeàn caáp,
Giaáy pheùp laùi xe bò taåy xoùa hoaëc söû duïng Giaáy
pheùp laùi xe heát haïn söû duïng taïi thôøi ñieåm xaûy ra
tai naïn hoaëc söû duïng Giaáy pheùp laùi xe khoâng phuø
hôïp ñoái vôùi xe cô giôùi baét buoäc phaûi coù Giaáy pheùp
laùi xe. Tröôøng hôïp ngöôøi laùi xe bò töôùc quyeàn söû
duïng Giaáy pheùp laùi xe coù thôøi haïn hoaëc bò thu hoài
Giaáy pheùp laùi xe thì ñöôïc coi laø khoâng coù Giaáy
pheùp laùi xe.

- Thieät haïi gaây ra haäu quaû giaùn tieáp bao goàm:
giaûm giaù trò thöông maïi, thieät haïi gaén lieàn vôùi vieäc
söû duïng vaø khai thaùc taøi saûn bò thieät haïi.

- Thieät haïi ñoái vôùi taøi saûn do laùi xe ñieàu khieån xe
maø trong maùu hoaëc hôi thôû coù noàng ñoä coàn, söû duïng
ma tuùy vaø chaát kích thích bò caám theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät.

- Thieät haïi ñoái vôùi taøi saûn bò maát caép hoaëc bò
cöôùp trong tai naïn.

- Thieät haïi ñoái vôùi taøi saûn ñaëc bieät bao goàm:
vaøng, baïc, ñaù quyù, caùc loaïi giaáy tôø coù giaù trò nhö
tieàn, ñoà coå, tranh aûnh quyù hieám, thi haøi, haøi coát.

- Chieán tranh, khuûng boá, ñoäng ñaát.
2.3. Boài thöôøng baûo hieåm trong tröôøng hôïp

ngöôøi ñöôïc baûo hieåm cheát
Theo Ñieàu 14 Nghò ñònh soá 03/2021/NÑ-CP, khi

tai naïn xaûy ra, trong phaïm vi möùc traùch nhieäm baûo
hieåm, doanh nghieäp baûo hieåm phaûi boài thöôøng cho
ngöôøi ñöôïc baûo hieåm soá tieàn maø ngöôøi ñöôïc baûo

hieåm ñaõ boài thöôøng hoaëc seõ phaûi boài thöôøng cho
ngöôøi bò thieät haïi.

- Tröôøng hôïp ngöôøi ñöôïc baûo hieåm cheát, maát
naêng löïc haønh vi daân söï theo quyeát ñònh cuûa Toøa
aùn, doanh nghieäp baûo hieåm boài thöôøng tröïc tieáp cho
ngöôøi bò thieät haïi hoaëc ngöôøi thöøa keá cuûa ngöôøi bò
thieät haïi (trong tröôøng hôïp ngöôøi bò thieät haïi ñaõ
cheát) hoaëc ñaïi dieän cuûa ngöôøi bò thieät haïi (trong
tröôøng hôïp ngöôøi bò thieät haïi maát naêng löïc haønh vi
daân söï theo quyeát ñònh cuûa Toøa aùn hoaëc chöa ñuû
saùu tuoåi).

-  Quy ñònh veà möùc taïm öùng boài thöôøng: Theo
khoaûn 2 Ñieàu 14 Nghò ñònh naøy, trong voøng 3 ngaøy
laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän ñöôïc thoâng baùo cuûa beân
mua baûo hieåm, ngöôøi ñöôïc baûo hieåm veà vuï tai naïn,
doanh nghieäp baûo hieåm phaûi taïm öùng boài thöôøng
ñoái vôùi thieät haïi veà söùc khoûe, tính maïng. 

- Möùc boài thöôøng baûo hieåm:  Möùc boài thöôøng
cuï theå veà söùc khoûe, tính maïng ñöôïc xaùc ñònh theo
töøng loaïi thöông taät, thieät haïi theo Baûng quy ñònh
traû tieàn boài thöôøng thieät haïi veà söùc khoûe, tính
maïng theo quy ñònh (taïi Phuï luïc I ban haønh keøm
theo Nghò ñònh soá 03/2021/NÑ-CP) hoaëc theo thoûa
thuaän (neáu coù) giöõa ngöôøi ñöôïc baûo hieåm vaø
ngöôøi bò thieät haïi hoaëc ngöôøi thöøa keá cuûa ngöôøi bò
thieät haïi (trong tröôøng hôïp ngöôøi bò thieät haïi ñaõ
cheát) hoaëc ñaïi dieän cuûa ngöôøi bò thieät haïi (trong
tröôøng hôïp ngöôøi bò thieät haïi maát naêng löïc haønh vi
daân söï theo quyeát ñònh cuûa Toøa aùn hoaëc chöa ñuû
saùu tuoåi), nhöng khoâng vöôït quaù möùc boài thöôøng
quy ñònh taïi Phuï luïc I. 

3. thöïc traïng vi phaïm caùc quy ñònh baûo hieåm
traùch nhieäm daân söï cuûa chuû xe cô giôùi

Quy ñònh tham gia baûo hieåm traùch nhieäm daân söï
(TNDS) laø baét buoäc cuøng vôùi nhöõng lôïi ích thieát
thöïc maø baûo hieåm TNDS ñem laïi, song treân thöïc teá
vaãn coøn tình traïng ngöôøi daân nghi ngaïi, thôø ô vôùi
baûo hieåm xe cô giôùi ñaëc bieät laø chuû xe moâ toâ, tình
traïng mua ñeå “phoøng choáng” vieäc bò löïc löôïng chöùc
naêng kieåm tra khi tham gia giao thoâng treân ñöôøng
vaãn coøn toàn taïi.

Thoáng keâ chöa ñaày ñuû cuûa Hieäp hoäi Baûo hieåm
Vieät Nam cho thaáy, gaàn nhö toaøn boä xe maùy ñang
söû duïng khoâng mua baûo hieåm vaät chaát vaø khoaûng
70% chöa mua baûo hieåm traùch nhieäm daân söï baét
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buoäc. Ñaây laø ñieàu ñaùng lo khi trong thôøi gian gaàn
ñaây, tình hình tai naïn giao thoâng coù nhöõng dieãn bieán
heát söùc phöùc taïp. Thöïc teá, nhieàu ngöôøi cho raèng,
vieäc mua baûo hieåm baét buoäc TNDS chuû xe cô giôùi
chæ laø vieäc laøm “baát ñaéc dó” maø thoâi. Bôûi theo hoï,
neáu khoâng mua, khi kieåm tra bò phaït vôùi soá tieàn
khoâng lôùn hôn soá tieàn boû ra mua baûo hieåm. Chính vì
vaäy, nhieàu ngöôøi cho raèng vieäc mua baûo hieåm chæ
mang tính ñoái phoù.

Baûo hieåm baét buoäc TNDS xe cô giôùi (bao goàm
xe moâ toâ vaø oâ toâ) laø loaïi hình baûo hieåm ñaõ xuaát hieän
ôû Vieät Nam töø naêm 2008, vôùi phaïm vi taùc ñoäng saâu
roäng ñeán haàu heát caùc hoä gia ñình. Theo soá lieäu cuûa
caùc cô quan lieân quan, sau hôn 10 naêm, soá löôït xe
cô giôùi tham gia baûo hieåm baét buoäc TNDS laø gaàn
124 trieäu (moâ toâ, xe maùy: 108,2 trieäu). Baûo hieåm
baét buoäc xe cô giôùi ñaõ tham gia giaûi quyeát boài
thöôøng cho treân 638.000 vuï tai naïn giao thoâng vaø
goùp phaàn chi traû caáp cöùu, ñieàu trò ngöôøi bò naïn, thay
söûa xe hoaëc quyeàn lôïi töû vong cho ngöôøi tham gia
baûo hieåm.

Hieän nay, theo thoáng keâ, tyû leä tham gia baûo
hieåm baét buoäc cuûa xe maùy ôû nöôùc ta vaãn ôû möùc
thaáp, chæ khoaûng 30% trong toång soá hôn 61 trieäu xe;
trong khi tyû leä tham gia cuûa oâ toâ leân ñeán 90% trong
toång soá treân 3 trieäu xe - moät möùc tham gia baûo hieåm
thaáp. So vôùi caùc nöôùc nhö Thaùi Lan, haàu heát ngöôøi
daân choïn mua baûo hieåm toaøn dieän. ÔÛ Quebec
(Canada), chuû xe maùy phaûi coù baûo hieåm traùch
nhieäm daân söï ít nhaát 50.000 USD ñeå baûo hieåm
thöông tích hoaëc thieät haïi cho ngöôøi khaùc. Taïi Anh,
neáu chuû xe khoâng coù baûo hieåm xe maùy, coù theå chòu
moät loaït caùc hình phaït nhö 300 baûng, caám ñi xe
maùy,... Soá lieäu nghieân cöùu veà baûo hieåm baét buoäc
traùch nhieäm daân söï chuû xe cô giôùi naêm 2020 cuõng
cho thaáy, soá vuï tai naïn giao thoâng lieân quan ñeán
nhoùm xe maùy chieám khoaûng 70% toång soá vuï tai naïn
giao thoâng moãi naêm, nhöng tyû leä boài thöôøng treân
toång doanh thu baûo hieåm xe cô giôùi chæ ñaït 6%1.

Qua thoáng keâ cho thaáy, vi phaïm quy ñònh veà baûo
hieåm TNDS chieám tyû leä khaù lôùn trong soá nhöõng vi
phaïm traät töï an toaøn giao thoâng vaø phaàn lôùn rôi vaøo
caùc tröôøng hôïp nhö khoâng coù baûo hieåm TNDS, baûo
hieåm ñaõ heát haïn, coù baûo hieåm nhöng khoâng mang
theo khi tham gia giao thoâng. 10 thaùng naêm 2020,

löïc löôïng CSGT toaøn quoác quyeát ñònh xöû phaït
3.024.869 tröôøng hôïp trong ñoù 152.916 tröôøng hôïp
oâ toâ, 378.642 tröôøng hôïp moâ toâ. Vi phaïm quy ñònh
veà baûo hieåm TNDS coù 35.932 tröôøng hôïp (=1,19%),
876 tröôøng hôïp oâ toâ, 24.123 tröôøng hôïp moâ toâ
(=67,13%)2.

Nguyeân nhaân cuûa tình traïng naøy chuû yeáu do
ngöôøi daân chöa quan taâm, chöa nhaän thöùc ñöôïc ích
lôïi cuûa baûo hieåm TNDS, chuû xe chöa naém ñöôïc
quyeàn vaø nghóa vuï cuõng nhö hoà sô, thuû tuïc khi gaây
tai naïn ñeå ñöôïc doanh nghieäp baûo hieåm giaûi quyeát
neân hoï khoâng tham gia. Trong khi ñoù, quy ñònh veà
thôøi gian, thuû tuïc boài thöôøng hieän nay coøn khaù phöùc
taïp, nhieàu ngöôøi daân chöa hieåu, chöa naém roõ quy
trình boài thöôøng thieät haïi khieán moät boä phaän ngöôøi
daân khoâng maën maø vôùi vieäc mua baûo hieåm.

Beân caïnh ñoù, taâm lyù cuûa nhieàu ngöôøi tham gia
giao thoâng laø ngaïi nhöõng thuû tuïc röôøm raø, maát thôøi
gian khi laøm thuû tuïc ñeå doanh nghieäp baûo hieåm boài
thöôøng. Do ñoù, khi va chaïm xaûy ra, moïi ngöôøi
thöôøng töï giaûi quyeát vôùi nhau. Cuõng coù raát nhieàu
tröôøng hôïp coù tham gia baûo hieåm TNDS, song vì
nhieàu lyù do maø queân khoâng kieåm tra giaáy tôø thöôøng
xuyeân daãn ñeán baûo hieåm TNDS heát haïn maø ngöôøi
söû duïng cuõng khoâng hay bieát.

Lyù giaûi veà nguyeân nhaân treân, nhieàu yù kieán cho
raèng, do söï thieáu hieåu bieát phaùp luaät khi tham gia
giao thoâng khieán gaàn nhö 100% tình huoáng va chaïm
ñeàu xuaát hieän loãi hoãn hôïp, neân thöôøng coù xu höôùng
töï giaûi quyeát maø khoâng baùo cô quan chöùc naêng. Maët
khaùc, nhöõng baát caäp cuûa haï taàng vaø toå chöùc giao
thoâng khieán nhieàu tröôøng hôïp raát khoù xaùc ñònh ñuùng
sai ngay caû khi cô quan chöùc naêng vaøo cuoäc, neân
khaû naêng yeâu caàu boài thöôøng cuûa ngöôøi bò thieät haïi
cuõng raát thaáp. Chöa keå, vôùi möùc baûo hieåm traùch
nhieäm daân söï chæ coù maáy chuïc nghìn ñoàng/naêm,
möùc boài thöôøng thieät haïi thöôøng khoâng ñaùng keå,
khieán ña phaàn ngöôøi ñi moâ toâ, xe gaén maùy tham gia
baûo hieåm traùch nhieäm daân söï chæ vì ñaây laø moät loaïi
giaáy tôø baét buoäc phaûi coù.

Cuøng vôùi ñoù, coâng taùc phoái hôïp, chia seû döõ lieäu
cuûa caùc cô quan coù lieân quan trong vieäc xaùc nhaän
caùc vuï va chaïm tai naïn giao thoâng vaø thöïc hieän caùc
quy trình boài thöôøng ñoái vôùi naïn nhaân thôøi gian qua
vaãn coøn phöùc taïp, maát nhieàu thôøi gian.
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4. Caùc giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû veà baûo
hieåm traùch nhieäm daân söï cuûa chuû xe cô giôùi

Nghò ñònh soá 03/2021/NÑ-CP ngaøy 15/1/2021
veà baûo hieåm baét buoäc traùch nhieäm daân söï cuûa chuû
xe cô giôùi coù hieäu löïc thi haønh töø ngaøy 1/3/2021 ñaõ
ñôn giaûn hoùa ñaùng keå caùc quy ñònh cho ngöôøi daân
khi laøm thuû tuïc boài thöôøng. Tuy nhieân, ñeå caûi thieän
tyû leä boài thöôøng baûo hieåm, caûi caùch thuû tuïc haønh
chính laø chöa ñuû, maø caàn hoaøn thieän quy ñònh phaùp
luaät theo höôùng chaët cheõ, khoa hoïc vaø phuø hôïp vôùi
caùc phöông aùn toå chöùc giao thoâng.

Ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi chi traû cho ñoái töôïng
ñöôïc boài thöôøng baûo hieåm, Nghò ñònh soá
03/2021/NÑ-CP ñaõ ñôn giaûn hoùa ñaùng keå caùc quy
ñònh cho ngöôøi daân khi laøm thuû tuïc boài thöôøng. Cuï
theå, Ñieàu 15 Nghò ñònh soá 03/2021/NÑ-CP neâu roõ,
doanh nghieäp baûo hieåm coù traùch nhieäm phoái hôïp
vôùi beân mua baûo hieåm vaø caùc beân coù lieân quan ñeå
thu thaäp 1 boä hoà sô boài thöôøng baûo hieåm vaø chòu
traùch nhieäm tröôùc phaùp luaät veà tính chính xaùc, ñaày
ñuû, hôïp leä cuûa hoà sô boài thöôøng baûo hieåm. Hoà sô boài
thöôøng baûo hieåm bao goàm taøi lieäu lieân quan ñeán xe,
ngöôøi laùi xe; taøi lieäu chöùng minh thieät haïi veà söùc
khoûe, tính maïng; taøi lieäu chöùng minh thieät haïi ñoái
vôùi taøi saûn.

Ñeå caûi thieän tyû leä boài thöôøng baûo hieåm, caûi caùch
thuû tuïc haønh chính caàn quy ñònh chi tieát hôn caùc tình
huoáng giao thoâng, ñeå khi cô quan chöùc naêng vaøo
cuoäc, khi cô quan baûo hieåm laøm vieäc coù theå deã daøng
phaân ñònh ñuùng sai, möùc ñoä loãi cuûa moãi beân, töø ñoù
coù caên cöù xaùc ñònh möùc boài thöôøng. Ngoaøi ra, cuøng
vôùi vieäc ruùt goïn hoà sô, cuõng caàn quy ñònh roõ phöông
thöùc boài thöôøng ñeå taïo thuaän lôïi cho beân mua baûo

hieåm; caûi thieän möùc ñoä haáp daãn cuûa cheá ñoä baûo
hieåm nhö caùc goùi baûo hieåm cho moâ toâ xe gaén maùy
ñöôïc thieát keá nhö ñoái vôùi oâ toâ. Bôûi, ñoái vôùi phöông
tieän coù giaù trò cao, chuû phöông tieän saün saøng boû ra
möùc phí baûo hieåm lôùn hôn ñeå höôûng nhöõng cheá ñoä
baûo hieåm thieát thöïc hôn. Maët khaùc, caàn ñaåy maïnh
coâng taùc truyeàn thoâng giaùo duïc phaùp luaät veà traät töï
an toaøn giao thoâng ñeå ngöôøi daân hieåu roõ hôn veà yù
nghóa cuûa cheá ñoä boài thöôøng baûo hieåm baét buoäc
traùch nhieäm daân söï xe cô giôùi.

Nhö vaäy, vieäc caét giaûm caùc loaïi hoà sô, giaáy tôø
phaûi thu thaäp theo hoà sô boài thöôøng coù taùc ñoäng tích
cöïc veà maët kinh teá, giaûm chi phí lieân quan ñeán giaûi
quyeát boài thöôøng ñoái vôùi caû beân mua baûo hieåm,
ngöôøi ñöôïc baûo hieåm vaø doanh nghieäp baûo hieåm.
Veà maët xaõ hoäi, vieäc caét giaûm moät soá thuû tuïc, ñaëc
bieät laø chuyeån traùch nhieäm thu thaäp hoà sô boài
thöôøng cho doanh nghieäp baûo hieåm seõ taùc ñoäng tích
cöïc tôùi xaõ hoäi, cuõng nhö naâng cao nhaän thöùc veà yù
nghóa cuûa loaïi hình baûo hieåm baét buoäc traùch nhieäm
daân söï cuûa xe cô giôùi, taêng hieäu quaû trieån khai cuûa
doanh nghieäp.

Beân caïnh ñoù, yeâu caàu caùc doanh nghieäp baûo
hieåm chuû ñoäng kieåm tra, raø soaùt vieäc trieån khai baûo
hieåm baét buoäc traùch nhieäm daân söï cuûa chuû xe cô
giôùi trong toaøn heä thoáng, ñaûm baûo thöïc hieän ñuùng
theo quy ñònh phaùp luaät. Tröôøng hôïp phaùt hieän caùc
haønh vi vi phaïm, tieán haønh chaán chænh, xöû lyù kòp
thôøi. Ñoàng thôøi, caùc cô quan lieân quan vaø caùc doanh
nghieäp baûo hieåm caàn tieáp tuïc ñaåy maïnh tuyeân
truyeàn ñeå ngöôøi daân naém roõ ñöôïc chính saùch, yù
nghóa cuûa chính saùch baûo hieåm baét buoäc TNDS xe
maùy, töø ñoù chuû ñoäng vaø tích cöïc tham gia n
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