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1. Ñaët vaán ñeà

Ñaïi dòch Covid-19 ñaõ phaù vôõ heä thoáng giaùo duïc

treân toaøn caàu, aûnh höôûng naëng neà nhaát ñeán nhöõng

ngöôøi hoïc deã bò toån thöông nhaát, gia taêng baát bình

ñaúng vaø laøm traàm troïng theâm moät cuoäc khuûng

hoaûng giaùo duïc ñaõ coù töø tröôùc. Vieäc tröôøng hoïc bò

ñoùng cöûa ôû moät soá quoác gia keùo daøi cuõng nhö vieäc

thieáu caùc thieát bò keát noái phuïc vuï vieäc hoïc vaø

giaûng daïy ñaõ loaïi tröø ít nhaát moät phaàn ba soá hoïc

sinh theo ñuoåi vieäc hoïc töø xa. 

Ñeå linh hoaït hôn, bình ñaúng vaø hoøa nhaäp hôn,

caùc heä thoáng giaùo duïc phaûi chuyeån ñoåi, taän duïng

coâng ngheä ñeå mang laïi lôïi ích cho taát caû ngöôøi hoïc

vaø xaây döïng döïa treân nhöõng ñoåi môùi vaø quan heä

ñoái taùc ñöôïc xuùc taùc trong suoát cuoäc khuûng hoaûng

naøy. Taïi nhieàu quoác gia treân toaøn theá giôùi, cuøng

vôùi leänh phong toûa nhieàu tröôøng ñaïi hoïc ñaõ quyeát

ñònh chuyeån ñoåi phöông thöùc giaûng daïy töø truyeàn

thoáng (tröïc tieáp) sang hoïc tröïc tuyeán, ñoàng thôøi taát

caû caùc hoaït ñoäng trong khuoân vieân tröôøng ñaõ bò

huûy boû hoaëc hoaõn laïi. 

Ñeå ñaûm baûo cho vieäc giaûng daïy tröïc tuyeán, haàu

heát caùc tröôøng ñaïi hoïc ñeàu ñöôïc trang bò baèng vieäc
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ñaàu tö vaøo heä thoáng quaûn lyù hoïc taäp (LMS) (chaúng
haïn nhö Zoom, Microsoft Teams vaø Google Meet)
(Lim, 2020). Thoâng qua heä thoáng giaûng daïy naøy
cho pheùp caùc giaûng vieân töông taùc vôùi sinh vieân
chuû yeáu thoâng qua caùc baøi giaûng (tröïc tieáp hoaëc
ñöôïc ghi laïi), caùc trao ñoåi troø chuyeän, caùc baøi
kieåm tra tröïc tuyeán hoaëc caùc baøi taäp ñöôïc giao vaø
noäp tröïc tieáp treân LMS. 

Theo khaûo saùt cuûa Hieäp hoäi caùc tröôøng ñaïi hoïc
quoác teá (IAU) vôùi söï tham gia cuûa 9.670 CSGD
ñaïi hoïc ñaõ cho thaáy moät soá thaùch thöùc khaùc trong
lónh vöïc ñaøo taïo vaø nghieân cöùu khi aùp duïng ñoät
ngoät chuyeån ñoåi töø phöông phaùp giaûng daïy truyeàn
thoáng sang ñaøo taïo tröïc tuyeán, baét nguoàn töø cô sôû
haï taàng kyõ thuaät, naêng löïc sö phaïm cuûa giaûng
vieân. Veà cô sôû haï taàng, moät soá CSGD ñaïi hoïc ôû
caùc nöôùc coù thu nhaäp thaáp vaø trung bình khi ñöôïc
khaûo saùt cho bieát phaàn lôùn sinh vieân cuûa hoï thieáu
khaû naêng truy caäp Internet vì khoâng ñuû khaû naêng
chi traû. Ñieàu naøy daãn ñeán caùc lo ngaïi veà cô hoäi
hoïc taäp khoâng bình ñaúng giöõa caùc sinh vieân, raèng
moät soá trong soá hoï coù theå tieáp caän toát, trong khi
nhöõng ngöôøi khaùc thì khoâng. Veà thaùch thöùc gaëp
phaûi lieân quan ñeán naêng löïc sö phaïm cuûa giaûng
vieân, moät soá cô sôû ñaøo taïo ñaïi hoïc tieát loä raèng ñaøo
taïo töø xa ñoøi hoûi moät caùch tieáp caän sö phaïm ñoäc
ñaùo ñeå duy trì chaát löôïng cuûa vieäc hoïc nhö phöông
phaùp truyeàn thoáng. Tuy nhieân söï chuyeån ñoåi ñoät
ngoät khoâng cho pheùp hoï chuaån bò vaø ñaøo taïo cho
caùc giaûng vieân caùc kyõ naêng môùi cuõng nhö tieáp caän
vôùi caùc kyõ thuaät giaûng daïy môùi naøy. Ñieàu naøy coù
theå daãn ñeán caùc tình huoáng sö phaïm gaây ra bôûi söï
thieáu naêng löïc caàn thieát cuûa caùc giaûng vieân. Ngoaøi
ra moät thaùch thöùc lôùn khaùc ñöôïc caùc toå chöùc tham
gia nghieân cöùu naøy neâu ra laø ñaøo taïo töø xa khoâng
theå hoaït ñoäng hieäu quaû ñoái vôùi moät soá lónh vöïc
nghieân cöùu thöïc teá nhö nghieân cöùu y hoïc, hoùa hoïc,
sinh hoïc... voán phuï thuoäc vaøo caùc phoøng thí
nghieäm; cuõng nhö caùc ngaønh cô khí cheá taïo caàn
maùy moùc. 

Theo soá lieäu cuûa Ngaân haøng Theá giôùi, Vieät
Nam cuõng chòu nhöõng taùc ñoäng naëng neà maëc duø

vaãn duy trì GDP taêng tröôûng döông trong giai
ñoaïn 2020-2021, töø ñoù taùc ñoäng giaùn tieáp ñeán
hoaït ñoäng giaùo duïc ñaïi hoïc nhö: thay ñoåi nhu caàu
tuyeån duïng, noäi dung ñaøo taïo phuø hôïp vôùi hoaït
ñoäng laøm vieäc töø xa, gaây ra nhöõng khoù khaên trong
ñôøi soáng, sinh hoaït vaø hoaït ñoäng hoïc taäp cuûa sinh
vieân... Tuy nhieân ñaây cuõng laø cô hoäi ñeå ngöôøi hoïc
chuû ñoäng phaùt huy tinh thaàn töï giaùc hoïc taäp, ñaëc
bieät laø ñoái vôùi giaùo duïc baäc cao. Nhoùm taùc giaû
thöïc hieän nghieân cöùu naøy vôùi muïc ñích tìm hieåu
caùch caùc CSGD ñaïi hoïc treân theá giôùi öùng phoù vôùi
ñaïi dòch Covid-19 ñeå phuïc hoài sau ñaïi dòch vaø
caùch hoï söû duïng caùc coâng cuï, phöông tieän vaø
phöông phaùp môùi ñeå ñaøo taïo keá toaùn; töø ñoù ruùt ra
caùc baøi hoïc tham khaûo cho caùc CSGD ñaïi hoïc
Vieät Nam. 

2. phöông phaùp nghieân cöùu

Baèng caùch taäp hôïp vaø xaùc ñònh caùc nghieân cöùu
veà caùc chuû ñeà môùi noåi lieân quan ñeán ñaïi dòch
Covid-19 vaø taùc ñoäng cuûa noù ñoái vôùi xu höôùng
giaùo duïc ngaønh keá toaùn noùi chung treân theá giôùi,
taùc giaû muoán laøm phong phuù theâm goùc nhìn vaø
kieán thöùc cuûa ngöôøi ñoïc veà xu höôùng dòch chuyeån
naøy. Phöông phaùp nghieân cöùu chuû yeáu ñöôïc vaän
duïng laø phöông phaùp toång hôïp, thoáng keâ vaø phaân
tích noäi dung.

3. Keát quaû vaø thaûo luaän 

3.1. Söï thay ñoåi caùc phöông phaùp ñaøo taïo keá
toaùn ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc tröôùc vaø sau ñaïi dòch
Covid-19

Khi xem xeùt veà taùc ñoäng cuûa Covid-19 ñoái vôùi
lónh vöïc giaùo duïc ôû caùc nöôùc thuoäc Hoäi ñoàng Hôïp
taùc Vuøng Vònh (Gulf Cooperation Council - GCC)
Adel Sarea (2020) cho thaáy raèng taát caû caùc CSGD
ñaïi hoïc ôû caùc quoác gia GCC ñaõ chuyeån sang heä
thoáng e-learning söû duïng caùc LMS khaùc nhau,
chaúng haïn nhö Blackboard, MS Teams, Big Blue
Button vaø caùc neàn taûng hoïc taäp khaùc (Bensaid vaø
Brahimi, 2020). Do phaàn lôùn caùc tröôøng ñaïi hoïc
cuûa GCC ñöôïc trang bò LMS, ñieàu naøy cho pheùp
hoï chuyeån ñoåi moät caùch suoân seû töø caùch hoïc

taïp chí coâng thöông
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truyeàn thoáng sang hoïc tröïc tuyeán. Ngoaøi ra moät
trong nhöõng caûi caùch ñöôïc ñeà xuaát laø keát hôïp coâng
ngheä vaøo giaùo duïc keá toaùn. Ñieàu naøy daãn ñeán vieäc
söû duïng caùc coâng ngheä gaàn ñaây trong giaùo duïc keá
toaùn trôû thaønh moät trong nhöõng öu tieân quan troïng
nhaát ñeå caûi thieän ngheà nghieäp. Hieän nay, haàu heát
caùc CSGD ñaïi hoïc treân toaøn caàu ñang ñaàu tö vaøo
LMS. Söï tích hôïp giöõa Internet vaø giaùo duïc keá
toaùn ñöôïc coi laø moät caùch höõu ích ñeå caùc giaûng
vieân ñaùnh giaù sinh vieân baèng phöông phaùp ñieän töû
vaø cung caáp phaûn hoài ñieän töû. Ñieàu naøy ñaõ taïo ra
söï phaùt trieån voâ haïn cuûa e-learning noùi chung vaø
trong giaùo duïc keá toaùn noùi rieâng (Helfaya, 2018).
Beân caïnh phöông phaùp giaûng daïy, söï thay ñoåi coøn
ñöôïc aùp duïng trong caùc kyø thi, caùc baøi kieåm tra
nhaèm ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp trong ñaïi dòch
COVID-19. Thoâng qua caùc cuoäc khaûo saùt taïi 84
quoác gia, keát quaû cho thaáy coù ñeán 58 quoác gia
phaûn aùnh ñaõ leân lòch laïi hoaëc hoaõn caùc kyø thi theo
phöông phaùp truyeàn thoáng bao goàm giöõa kyø, cuoái
kyø; moät soá quoác gia cung caáp caùc phöông phaùp
ñaùnh giaù thay theá nhö baøi taäp veà nhaø vaø kieåm tra
tröïc tuyeán; caùc quoác gia khaùc ñaõ huûy boû taát caû caùc
kyø thi vaø thay theá baèng caùc baøi taäp, döï aùn vaø caùc
phöông phaùp khaùc ñaùnh giaù veà coâng vieäc trong
suoát khoùa hoïc.

3.2. Caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán vieäc chuyeån ñoåi
phöông phaùp ñaøo taïo keá toaùn ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc
tröôùc vaø sau ñaïi dòch Covid-19

3.2.1. Covid-19 vaø quy trình ñaùnh giaù sinh vieân
keá toaùn

Moät trong nhöõng taùc ñoäng phuï cuûa vieäc
chuyeån ñoåi ñoät ngoät sang hình thöùc hoïc tröïc tuyeán
do ñaïi dòch Covid-19 laø aûnh höôûng ñeán keát quaû
hoïc taäp cuûa sinh vieân. Khi baøn veà hieäu quaû cuûa e-
learning, moät trong nhöõng chuû ñeà chính ñöôïc moät
soá nghieân cöùu thaûo luaän veà aûnh höôûng cuûa noù ñoái
vôùi keát quaû hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc (Dowling vaø
coäng söï, 2003; Nakayama vaø coäng söï, 2006; Al-
Hadrami vaø Morris, 2014). Caùc nghieân cöùu naøy
cho thaáy caùc keát quaû khaùc nhau, moät soá nghieân
cöùu cho thaáy taùc ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû hoïc

taäp cuûa sinh vieân vaø caùc nghieân cöùu khaùc khoâng
tìm thaáy baát kyø taùc ñoäng naøo, nhöng khoâng coù
nghieân cöùu naøo cho thaáy taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán
keát quaû hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc. Al-Hadrami vaø
Morris (2014) ñaõ thöïc hieän moät nghieân cöùu ñeå
ñieàu tra caùc yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán hieäu suaát
cuûa sinh vieân trong caùc khoùa hoïc keá toaùn döïa treân
web taïi moät tröôøng ñaïi hoïc ôû Jordan. Caùc nhaø
nghieân cöùu ñaõ söû duïng caùc phöông phaùp nghieân
cöùu hoãn hôïp (phoûng vaán vaø baûng caâu hoûi) vaø keát
quaû cho thaáy raèng caùc yeáu toá moâi tröôøng bao goàm
töông taùc cuûa ngöôøi höôùng daãn, hieäu quaû vieäc söû
duïng coâng ngheä vaø moâi tröôøng hoïc taäp coù taùc
ñoäng ñaùng keå vaø lôùn ñeán thaønh tích cuûa sinh vieân
ñöôïc ño baèng ñieåm cuoái cuøng cuûa hoï. Ñieàu quan
troïng laø phaûi coù moät phöông phaùp ñaùnh giaù hieäu
quaû ñeå xaùc ñònh xem ngöôøi hoïc coù tieáp thu toát hay
khoâng. Chuû yeáu coù hai loaïi phöông phaùp ñaùnh
giaù: ñaùnh giaù toång keát vaø ñaùnh giaù quaù trình.
Trong phöông phaùp ñaùnh giaù toång keát, ngöôøi hoïc
ñöôïc kieåm tra vaøo caùc baøi kieåm tra giöõa kyø, cuoái
kyø, ñeå xaùc ñònh möùc ñoä ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu hoïc
taäp. Trong khi ñoù, hình thöùc ñaùnh giaù quaù trình laø
moät quaù trình ñaùnh giaù lieân tuïc cuûa giaûng vieân ñeå
hieåu nhu caàu cuûa ngöôøi hoïc, thoâng qua caùc baøi taäp
nhoû cho caù nhaân, nhoùm treân lôùp hoaëc veà nhaø. Do
trong ñaïi dòch Covid-19 haàu heát caùc CSGD ñaõ
ñoùng cöûa, neân vieäc aùp duïng caùc baøi ñaùnh giaù quaù
trình seõ hieäu quaû hôn, ñeå giuùp hieåu roõ hôn veà khaû
naêng tieáp thu vaø nhu caàu cuûa ngöôøi hoïc
(Liberman vaø coäng söï, 2020).

3.2.2. Naêng löïc giaûng daïy tröïc tuyeán cuûa caùc
giaûng vieân

Naêng löïc giaûng daïy laø moät trong nhöõng yeáu toá
quan troïng nhaát taùc ñoäng ñeán söï thaønh coâng cuûa
ngöôøi höôùng daãn trong quaù trình giaùo duïc, vì
ñieàu naøy cho thaáy naêng löïc cuûa ngöôøi höôùng daãn
khi phaûi ñoái maët vôùi nhöõng thaùch thöùc khoâng theå
traùnh khoûi trong moâi tröôøng giaûng daïy tröïc tuyeán
(Horvitz vaø coäng söï, 2014). Tính hieäu quaû cuûa
ngöôøi höôùng daãn ñoái vôùi moâi tröôøng hoïc taäp tröïc
tuyeán ñoùng moät vai troø quan troïng trong vieäc
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hoaøn thaønh caùc nhieäm vuï ñöôïc giao (Jia vaø coäng
söï, 2014). Zheng vaø coäng söï (2018) nhaän thaáy
raèng yeáu toá quan troïng nhaát giuùp naâng cao naêng
löïc giaûng daïy cuûa giaûng vieân khi söû duïng LMS laø
söï saün coù cuûa toå chöùc hoã trôï, chaúng haïn nhö vieäc
cung caáp ñaày ñuû veà hoã trôï kyõ thuaät cuõng nhö quaù
trình ñaøo taïo. Trong ñaïi dòch Covid-19, moät soá
nghieân cöùu ñaõ ñöôïc tieán haønh ñeå khaùm phaù
nhöõng thaùch thöùc maø giaûng vieân phaûi ñoái maët
trong vieäc giaûng daïy tröïc tuyeán. Keát quaû cho
thaáy nhöõng vaán ñeà veà coâng ngheä nhö ñoä tin caäy
cuûa coâng ngheä, söï saün coù cuûa hoã trôï kyõ thuaät,
naêng löïc coâng ngheä cuûa giaûng vieân vaø sinh vieân,
khoái löôïng coâng vieäc khoång loà vaø thieáu söï töông
taùc cuûa con ngöôøi laø nhöõng thaùch thöùc quan troïng
nhaát ñöôïc ñaët ra ñoái vôùi caùc giaûng vieân (Liu vaø
coäng söï, 2007; Shea, 2007). Vieäc söû duïng hieäu
quaû coâng ngheä chuû yeáu phuï thuoäc vaøo söï chaáp
nhaän cuûa ngöôøi duøng vaø nhaän thöùc cuûa hoï veà
nhöõng coâng ngheä naøy, ñaëc bieät laø trong quaù trình
giaùo duïc. Do ñoù, söï chuyeån ñoåi nhanh choùng cuûa
giaùo duïc töø phöông phaùp truyeàn thoáng sang hoïc
tröïc tuyeán coù theå gaây ra moái ñe doïa ñoái vôùi chaát
löôïng giaùo duïc vì thieáu hieäu quaû veà naêng löïc
giaûng daïy cuûa giaûng vieân (Horvitz vaø coäng 
söï, 2014).

3.2.3. Thôøi gian vaø phöông phaùp giaûng daïy
trong ñaïi dòch Covid-19

Theo moät soá giaûng vieân cho raèng giaûng daïy
tröïc tuyeán toán nhieàu thôøi gian hôn so vôùi giaûng
daïy truyeàn thoáng (Van de Vord vaø Pogue, 2012).
Hoïc tröïc tuyeán yeâu caàu ngöôøi höôùng daãn keát hôïp
caùc hoaït ñoäng tröïc tuyeán coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
söï tham gia, thaùi ñoä vaø hieäu suaát cuûa ngöôøi hoïc
(Vatovec vaø Balser, 2009). Theo quan ñieåm cuûa
nhieàu giaûng vieân ñieàu naøy laøm cho vieäc giaûng
daïy tröïc tuyeán trôû neân meät moûi vaø toán thôøi gian
hôn so vôùi phöông phaùp truyeàn thoáng (Harber vaø
Mills, 2008; Bolliger vaø Waslik, 2009). Tuy nhieân
cuõng coù nghieân cöùu chæ ra vôùi keát quaû traùi ngöôïc
lieân quan ñeán thôøi gian daønh cho giaûng daïy tröïc
tuyeán vaø giaûng daïy truyeàn thoáng ñoù laø phöông

phaùp giaûng daïy truyeàn thoáng toán nhieàu thôøi gian
hôn so vôùi phöông phaùp giaûng daïy tröïc tuyeán
(McKenney vaø coäng söï, 2010). Beân caïnh ñoù,
Hislop vaø Ellis (2004) nhaän thaáy thôøi gian giaûng
daïy cho caû hai hình thöùc hoïc laø töông töï nhau. Keát
quaû chæ ra raèng, noùi chung, caùch daïy truyeàn thoáng
(maët ñoái maët) toán nhieàu thôøi gian hôn cho moãi
hoïc sinh so vôùi caùch hoïc tröïc tuyeán. Tuy nhieân,
nhaät kyù thôøi gian cho thaáy raèng vieäc hoïc tröïc
tuyeán tieâu toán nhieàu thôøi gian hôn so vôùi vieäc
giaûng daïy tröïc tieáp trong moät soá hoaït ñoäng nhö
ñaùnh giaù baøi laøm cuûa sinh vieân, ghi ñieåm vaø caùc
vaán ñeà kyõ thuaät.

3.3. Thöïc traïng ñaøo taïo keá toaùn Vieät Nam
trong tình traïng “bình thöôøng môùi”

Ngoaøi khuûng hoaûng söùc khoûe, ñaïi dòch Covid-
19 coøn daãn ñeán khuûng hoaûng kinh teá vaø caâu hoûi
veà vieäc cuoäc khuûng hoaûng naøy seõ aûnh höôûng nhö
theá naøo ñeán CSGD ñaïi hoïc trong trung vaø daøi
haïn vaãn chöa ñöôïc bieát roõ. Caùc CSGD ñaïi hoïc ñaõ
tieán haønh ñieàu chænh kòp thôøi keá hoaïch giaûng daïy
trong caùc naêm hoïc nhaèm phuø hôïp ñieàu kieän bình
thöôøng môùi. Beân caïnh vieäc boá trí, saép xeáp laïi giôø
hoïc lyù thuyeát, thöïc haønh cho phuø hôïp vôùi thöïc teá
phoøng choáng dòch beänh, caùc CSGD ñaïi hoïc coøn
toå chöùc baét ñaàu kyø hoïc môùi sôùm hôn cho caùc
khoùa sinh vieân, hoïc vieân khi hoïc tröïc tuyeán.
Ngoaøi ra, vieäc toå chöùc thi cöû, kieåm tra ñaùnh giaù
giöõa kyø, cuoái kyø khi keát thuùc hoïc phaàn cuûa ngöôøi
hoïc ñöôïc linh hoaït, chuû ñoäng thöïc hieän baèng
nhieàu hình thöùc, keå caû kieåm tra thöïc haønh tröïc
tuyeán (Ngoâ, 2022).

Vôùi tính chaát ñaëc thuø cuûa ñaøo taïo keá toaùn Vieät
Nam gaén lieàn lyù thuyeát vôùi thöïc tieãn, ngaøy caøng
coù nhieàu tröôøng ñaïi hoïc xaây döïng trung taâm moâ
phoûng keá toaùn. Vieäc lieân keát vôùi caùc coâng ty coå
phaàn phaùt trieån phaàn meàm keá toaùn nhö MISA,
FAST... voán ñaõ phaùt trieån saün caùc phaàn meàm keá
toaùn online giuùp caùc CSGD ñaïi hoïc chuû ñoäng
trong vieäc ñaøo taïo keá toaùn tröïc tuyeán trong ñaïi
dòch Covid-19. Beân caïnh ñoù, heä thoáng LMS cuûa
caùc tröôøng ñaïi hoïc cuõng phaùt huy taùc duïng tích cöïc
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khi sinh vieân keá toaùn coù theå thöïc haønh caùc baøi taäp
nghieäp vuï keá toaùn ñöôïc giao thoâng qua LMS moät
caùch nhanh choùng vaø tieän lôïi. Tuy nhieân vieäc ñi
thöïc taäp vaø kieán taäp cuûa sinh vieân ñang hoïc naêm
cuoái bò aûnh höôûng nghieâm troïng do haàu heát caùc
doanh nghieäp ñeàu löïa choïn hình thöùc laøm vieäc töø
xa, do ñoù sinh vieân khoâng theå tôùi coâng ty ñeå thöïc
taäp. Do ñoù ít nhieàu aûnh höôûng ñeán vieäc boå sung
kieán thöùc moâi tröôøng laøm vieäc thöïc teá tröôùc khi ra
tröôøng cuûa sinh vieân keá toaùn.

4. Keát luaän vaø khuyeán nghò giaûi phaùp
Thoâng qua caùc nghieân cöùu treân coù theå laøm

phong phuù theâm nhöõng hieåu bieát veà nhöõng vaán ñeà
heä thoáng giaùo duïc noùi chung vaø coâng taùc ñaøo taïo
keá toaùn noùi rieâng phaûi ñoái maët trong caùc tröôøng
hôïp khaån caáp quy moâ toaøn caàu nhö ñaïi dòch
Covid-19. Trong boái caûnh khoâng chaéc chaén, ñieàu
caàn thieát laø caùc CSGD ñaïi hoïc phaûi coù phöông tieän
thích hôïp ñeå tieáp tuïc thöïc hieän söù meänh cuûa mình
vaø ñaûm baûo giaùo duïc ñaïi hoïc cho sinh vieân nhö
moät nguoàn löïc thieát yeáu cho söï phaùt trieån xaõ hoäi -
quan troïng nhaát trong thôøi kyø khuûng hoaûng. Döïa
treân nhöõng nghieân cöùu toång hôïp caùc quoác gia vaø
caùc CSGD ñaïi hoïc treân theá giôùi thay ñoåi phöông
thöùc ñaøo taïo, keát hôïp vôùi tình hình thöïc teá cuûa ñaøo
taïo keá toaùn taïi Vieät Nam, nhoùm taùc giaû maïnh daïn
ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhö sau:

Thöù nhaát, caùc CSGD ñaïi hoïc caàn ñaåy maïnh
ñaàu tö öùng duïng coâng ngheä vaø chuyeån ñoåi soá
trong coâng taùc ñaøo taïo.Vieäc ñaàu tö naâng caáp heä
thoáng LMS giuùp cuûng coá heä sinh thaùi chuyeån ñoåi
soá trong caùc hoaït ñoäng giaûng daïy, hoaït ñoäng ñaùnh
giaù, giuùp hoã trôï töông taùc giöõa giaûng vieân vaø
ngöôøi hoïc ñeå taêng cöôøng traûi nghieäm vaø nhanh
choùng naém baét phaûn hoài cuûa nhu caàu ngöôøi hoïc.
Do ñaëc thuø cuûa ngaønh ñaøo taïo keá toaùn gaén lieàn
vôùi thöïc tieãn, neân vieäc ñaàu tö trung taâm moâ phoûng
ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc giuùp sinh vieân
nhanh choùng naém baét noäi dung coâng vieäc trong
hoaït ñoäng doanh nghieäp. Ngoaøi ra vieäc lieân keát
ñaøo taïo vôùi caùc coâng ty phaùt trieån phaàn meàm
cuõng giuùp cho sinh vieân nhanh choùng laøm quen

vôùi caùc coâng cuï phoå bieán phuïc vuï coâng vieäc keá
toaùn sau naøy.

Thöù hai, ñoäi nguõ giaûng vieân cuõng nhö boä phaän
hoã trôï (giaùo vuï, IT ...) ñaõ chöùng minh vai troø quan
troïng qua ñôït ñaïi dòch Covid-19 ñoái vôùi söï thaønh
coâng cuûa moät chöông trình giaûng daïy tröïc tuyeán,
cuõng nhö xu höôùng chuyeån ñoåi soá hoùa ñaøo taïo
trong töông lai. Maëc duø giaûng vieân vaø boä phaän hoã
trôï ñeàu ñaõ coù caùc kyõ naêng kyõ thuaät cô baûn caàn
thieát, nhöng roõ raøng vieäc giaûng daïy trong xu
höôùng soá hoùa giaùo duïc ñoøi hoûi hoï caàn phaûi naâng
cao kyõ naêng kyõ thuaät vaø hoïc hoûi caùc kyõ thuaät môùi
cuõng nhö noã löïc hôn nöõa ñeå ñoái phoù vôùi nhöõng
thaùch thöùc môùi nhaèm ñaùp öùng caùc muïc tieâu vaø
muïc tieâu cuûa toå chöùc cuõng nhö ñaït ñöôïc tieán ñoä vaø
muïc tieâu sö phaïm. Do ñoù, beân caïnh vieäc khuyeán
khích caùc giaûng vieân vaø boä phaän hoã trôï töï tham gia
caùc khoùa hoïc ñaøo taïo veà kyõ thuaät coâng ngheä, caùc
CSGD ñaïi hoïc cuõng caàn coù caùc chính saùch hoã trôï
vieäc naâng cao trình ñoä coâng ngheä cuûa caùc ñoái
töôïng treân. 

Thöù ba, caùc CSGD ñaïi hoïc caàn taêng cöôøng hoã
trôï vaø tö vaán taâm lyù khoâng chæ cho sinh vieân maø caû
giaûng vieân. Hoaït ñoäng tö vaán seõ giuùp caùc ñoái
töôïng treân daàn oån ñònh taâm lyù, töøng böôùc vöôït qua
khoùkhaên,khuûng hoaûng do taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch
Covid-19, sôùm baét nhòp quay laïi vôùi moâi tröôøng
hoïc taäp bình thöôøng môùi, tröïc tieáp taïi khuoân vieân
nhaø tröôøng. Vieäc soá hoùa giaùo duïc ñaïi hoïc ñoøi hoûi
moät söï töï giaùc cao ñoä cuûa ngöôøi hoïc, do ñoù caàn coù
söï tö vaán veà taâm lyù ñeå giuùp sinh vieân chuû ñoäng
naém baét kieán thöùc khoâng chæ veà keá toaùn maø coøn laø
coâng ngheä, nhaèm ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao
veà ngheà nghieäp keá toaùn. 

Nghieân cöùu naøy coù nhöõng haïn cheá nhaát ñònh do
chæ môùi döøng laïi ôû möùc ñoä toång hôïp caùc xu höôùng
nghieân cöùu veà thay ñoåi phöông phaùp ñaøo taïo keá
toaùn trong töông lai ôû treân theá giôùi. Ñeå coù theå coù
nhöõng hieåu bieát cuï theå hôn, coù theå tieán haønh caùc
nghieân cöùu ñònh löôïng vôùi söï tham gia cuûa caùc ñoái
töôïng giaûng vieân, boä phaän hoã trôï, sinh vieân ngaønh
keá toaùn trong caùc CSGD ñaøo taïo taïi Vieät Nam n
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AbSTrAcT: 
This paper introduces the changes in accounting training of higher education institutions in

Vietnam in particular and in the world in general before and after the Covid-19 pandemic. The
paper also points out how these changes can be developed into the new normal. Based on
collected papers and reports, this paper reviews the innovations in accounting training activities in
the world and in Vietnam to highlight outstanding issues faced during and after the pandemic, and
analyzes these innovations’ impacts on the accounting training digitalization in the future. This
paper is expected to provide a new research orientation for future studies on the accounting
training digitalization in the post-COVID-19 era in Vietnam. 
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