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TOM TAT:

Céc tranh chip bdo hi€m xi hoi (TCBHXH) hién nay dién ra kh4 phd bién. Pdi véi nhitng
TCBHXH phit sinh trong quan hé lao dong giita NLD, tap thé lao dong véi NSDLP dudc xdc dinh
1a tranh chap lao dong (TCLP) c4 nhan hoic TCLD tap thé vé quyén va s& dudc gidi quyét theo
thi tuc gidi quyé&t TCLP. Trong s6 cdc phuong thitc gidi quyét TCBHXH, phuong thifc gidi quyét
bing hoa gidi vién lao dong (HGVLDP) dem lai hiéu qui cao. Tuy nhién, bén canh d6 vin con ton

tai moOt s6 bat cAp can sém khic phuc d€ gép phan nang cao hiéu qua gidi quyét TCBHXH.
T khéa: tranh chap béo hiém xa hoi, hoa giai vién lao dong, bo luit lao dong, hdi dﬁng hoa

gidilao dong.

1. Quy dinh cta phap luat vé thim quyén va
thd tuc giai quyét tranh chap bao hi€m xa hoi
biing Hoi ddng trong tailao dong

1.1. Thdm quyén gidi quyét

Hoa gidi TCLD néi chung va TCBHXH néi
riéng trong quan hé lao dong la mdt phuong thic
gidi quy€t tranh chap thong qua viéc cdc bén
thuong lugng véi sy trg gitp ciia ngudi thit ba doc
lap la HGVLD. Theo quy dinh hién hanh,
HGVLDP la chii thé duy nhit c6 thim quyén gidi
quyét tit cd cdc TCLP, trong d6 c6 TCBHXH
theo thi tuc hoa giai.

So véi thuong Iugng, su xut hién cia HGVLD
Vv6i tuf cach 1a bén thi ba trung 1ap 1a diém ndi bat
va vi viy da tao nén su khac biét giita hoa giai va
thuong lugng. HGVLD Ia bén thi ba xudt hién véi
trdch nhiém ding ra dan x&p qud trinh gidi quyé&t
TCLD, tao cho qua trinh gidi quyé&t tranh chAp mot
bau khdng khi hoan toan khéc so véi thuong luong.
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Su diéu hoa ctia HGVLD thuc s ¢6 vai trd rat quan
trong trong qua trinh hoa gii gidi quyét TCLD.

Bo luat Lao dong 2019 quy dinh chd thé duy
nhAt c6 thim quyén hoa gidi cdc TCLD néi chung
va TCBHXH néi chung 1a HGVLD. HGVLD la
bén tht ba doc 1ap, déng vai trd trung gian véi
trach nhiém ding ra dan x€p qua trinh gidi quyét
TCLP néi chung va tranh chiap vé bido hiém xi
hoéi néi rieng. HGVLD phdi ¢6 vi tri doc 1ap véi
cdc bén va hoan toan khdng cé Igi ich lién quan
dé&n tranh chap.

Phap luat lao dong hién hanh quy dinh HGVLD
c6 thAm quyén gidi quyét tat ca cdc TCLP c4 nhan
va tap thé trude khi yéu ciu hodi ddng trong tai hay
tdoa 4n gidi quyét. Tuy nhién, c6 mot s6 TCLD ca
nhin ma céc bén c6 thé yéu ciu hoi ddng trong tai
lao dong gidi quy€t hoic c6 thé yéu ciu toa an gidi
quyé&t ludn ma khong bit budc phdi qua thi tuc hoa
gidi cia HGVLD. P6 1a céc tranh chap:



LUAT

“a) Vé xit Iy ky ludt lao dong theo hinh thitc
sa thdi

d) Vé bdo hiém xd hoi theo quy dinh ciia phdp
ludt vé bdo hiém xa héi...” (Khodn 1 Diéu 188
BLLD 2019)

Tir quy dinh trén c6 thé thdy d6i v6i TCLD c4
nhan v& bdo hiém xa hoi giita NLP v6i NSDLP c6
thé khong cAn phai thong qua thd tuc hoa gidi, ma
c6 thé truc ti€p yéu cau Hoi ddng trong tai hoic
Toa 4n gidi quyét. Do tinh chat cAp thiét ciing nhu
kha ning dnh hudng clia n6 dén doi song NLD ma
phap luat hién hanh lai khong bit budc tranh chip
cd nhan vé bao hiém xa hoi phai thong qua thi tuc
hoa gidi, ma c6 thé tryc ti€p yéu cau Tda an hoic
Hoi ddng trong tai lao dong gidi quyét. Con ddi véi
nhitng TCBHXH tap thé v& quyén va lgi ich bit
budc phdi dugc gidi quyét thong qua thd tuc hoa
gidi cia HGVLD tru6c khi yéu ciu Hoi dong trong
tai lao dong hoic Toa 4n gidi quyét (Khodn 2 Pidu
191 va khoan 2 Piéu 195 BLLP nim 2019).

Theo quy dinh cia B0 ludt Lao dong, HGVLD
chi ti€n hanh hoa gidi tranh chap vé bdo hi€m xa
hoi khi c6 don yéu ciu gidi quyét tranh chap tir
cdc bén xay ra tranh chip trong vong 06 thing ké
tlf ngdy phdt hién ra hanh vi ma mdi bén tranh
chap cho riing quyén va 1gi ich hgp phdp ctia minh
bi vi pham.

V& tiéu chuin ddi véi HGVLD: P€ ning cao
dugc vi tri cling nhu uy tin cia ngudi hoa gidi TCLD
n6éi chung va TCBHXH néi riéng, phap luat lao
dong trén thé gidi déu c6 nhitng quy dinh cu thé vé
tiéu chuin déi véi HGVLD. Tuy thudc vao tinh
hinh kinh t&, chinh tri, ton gido cu thé ctia mdi nudc
nhung nhin chung, tiéu chuin cia HGVLP dudc
quy dinh dua vao cdc tiéu chi co ban nhu: phim
chat, dao ditc, danh ti€ng c4 nhin va ning luc
chuyén mon nghiép vu,... Chinh vi vy, & rit nhiéu
quéc gia, HGVLD thudng dugc tuyén chon tir cic
co quan nha nudc lién quan dén linh vuc lao dong
hoic quan hé lao dong. Pién hinh nhu & My, thong
thudng, Ban trung gian va Hoa gidi lién bang s& bd
nhiém nhitng vién chdc hoa giai mdi tir cong doan
hodc tir ban quan 1y nhan sy. Con & Indonesia, theo
quy dinh tai di€ém g khodn 1 Piéu 19 Luat vé gidi
quyét TCLP ndm 2004, HGVLD phai c6 it nhat 05
ndm kinh nghi€m trong linh vuc quan hé lao dong.

& Vviet Nam, HGVLD phéi ddp tng céc diéu
kién dugc quy dinh tai Diéu 92 Nghi dinh s&
145/2020/ND-CP nhu sau:

“l. La cong ddan Viet Nam, co6 ndng luc hanh vi
dan sy day dii theo quy dinh ciia B ludt Dan su, ¢6
sitc khée va phdm chdt dao dikc tot.

2. C6 trinh do dai hoc tré lén va cé it nhdt 03
ndam lam viéc trong linh viéc ¢6 lién quan dén quan
hé lao dong.

3. Khong thudc dién dang bi truy cutu trdach
nhiém hinh sy hodc da chdp hanh xong bdn dn
nhung chua dugc xéa dn tich”. Dya vao nhitng tiéu
chuén nay, khing dinh riing quy dinh ctia phap luat
hién hanh, HGVLD phai 1a ngudi ¢6 chuyén mon
va kinh nghiém gidi quyét cic vu viéc TCLD.
Ngoai ra, HGVLD con déng vai tro 1a trung gian
k&t ndi gilta cac bén, khong thudc thanh phin clia
bén nao, nén ddm bdo dugc tinh trung thuc va céng
biing. Moi c4 nhan dép wng dugc tiéu chuin do
phép luat quy dinh déu c6 thé duge bS nhiém lam
HGVLD. Tir d6, tao diéu kién thuin 1gi cho cdc qui
trinh gidi quyé&t cdc TCLD néi chung va TCBHXH
nbiriéng.

V& viéc b nhiém HGVD: Trudc diy, cd quan
¢6 thim quyén bd nhiém HGVLD 1a Chi tich
UBND cédp huyén thi hién nay, quyén bS nhiém,
mién nhiém HGVLP dudc trao cho Chii tich UBND
cap tinh. Ngoai ra, Nghi dinh s& 145/2020/ND-CP
hién hanh con quy dinh rat chi tiét va cu thé vé trinh
ty, thii tuc bd nhiém HGVLDP ciing nhu vé van dé
quan Iy HGVLP ciia cdc cip c6 thim quyén ma
céc quy dinh truéc day chua dé cip d&€n. Mic dii ¢6
quy dinh rat chi tiét, cu thé nhu vay, nhung BLLD
2019 ciing nhu Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP lai
bé di quy dinh vé nhiém k¥ ctia HGVLD, trong khi
di€m a) khodn 3 Piéu 93 Nghi dinh nay quy dinh:
“It nhat 03 thang trudc khi két thic thdi han bd
nhiém, néu HGVLD c¢6 nhu ciu ti€p tuc lam
HGVLDP thi gtti don d& nghi b6 nhiém lai d&€n S&
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;”. Nhu vay, c6
su thi€u tinh ddng nhi't trong quy dinh clia phap luat
vé nhiém ky hay thdi han b nhiém ctia HGVLD.
Diéu nay s& din d&n kho khin trong viéc thuc hién
phép luit clia céc cd quan c6 thAim quyén vé van dé
bd nhiém HGVLD. Tir d6, c6 thé inh hudng dén
cong tac hoa gidi chia HGVLD.

Nhu vay, HGVLP la chi thé c6 tinh doc lap
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tuong doi cao trong viéc gidi quyét cic TCLD néi
chung va TCBHXH néi riéng. Diéu nay gép phan
gidi quyét nhitng mau thuin, bat dong phat sinh
trong quan hé lao dong va quan hé khac lién quan
truc ti€p dén quan hé lao dong mot cach nhanh
chéng, kip thdi, ddm bdo tudn thl céc nguyén tic
va cdc quy dinh cta phdp luat; tir 6 bao vé mot
cich tot nhat quyén, 1gi ich hop phdp clia NLD,
NSDLD, gitip cho quan hé lao dong dugc hai hoa,
on dinh va phat trién bén vitng kinh € - xa hdi.
HGVLDP la chi thé c6 tinh doc 1ap twong dbi cao
trong viéc gidi quyét cic TCLD néi chung va
TCBHXH néi riéng. Qua d6 gép phin gidi quyé&t
nhitng mau thuin, bat ddng phat sinh trong quan hé
lao dong va quan hé khéc lién quan tryc ti€p dén
quan h¢ lao dong mdt cadch nhanh chong, kip thoi,
ddm bdo tuan thii cdc nguyén tic va cic quy dinh
clia phdp luat; tr d6 bdo vé mot cach tot nhat
quyén, 1gi ich hgp phdp ciia NLD, NSDLD, gitip
cho quan hé lao dong dugc hai hoa, &n dinh va phét
trién bén vitng kinh t& - xa hoi.

1.2. Thii tuc gidi quyét

Trong gidi quyét TCLD, HGVLD déng vai trd
rat quan trong, vdi tu cdch 1a bén thit ba trung 1ap.
Viéc lya chon gidi quyét TCLD thong qua HGVLD
c6 thé rit ngidn dugc thdi gian, ti€t kiém chi phi so
vdi cdc bién phap khic va s6m 6n dinh quan hé lao
dong ma khong cin nhd d&€n Hoi ddng trong tai lao
dong hozic Toa an gidi quyét.

Khi mdt trong hai bén tranh chdp c6 don yéu ciu
hoa gidi, HGVLD ti€n hanh cic thi tuc theo quy
trinh @€ ti€n hanh hoa gidi. Theo quy dinh tai
Khodn 1 Piéu 190 BLLD 2019, “Thdi hiéu yéu cau
HGVLD thyc hién hoa gidi TCLD cd nhan la 06
thang ké tir ngay phat hién ra hanh vi ma bén tranh
chap cho ring quyén va 10i ich hgp phap clia minh
bi vi pham”. Nhu vay, thdi diém bit dau tinh thoi
hiéu yéu cau HGVLD gidi quyét TCBHXH la
“ngay phat hién ra hanh vi ma bén tranh chap cho
ring quyén va 10i ich hdp phdp cia minh bi vi
pham”. Hién nay, phdp luit lao dong hi€én hanh
chua c¢6 dinh nghia hay huéng din cu thé nao vé
ngay “phét hién ra hanh vi” nén tuy theo tinh chat,
mitc d6 clia tiing trudng hop thi cin luu y vé cach
tinh thdi hi¢u nay.

Trinh ty, thi tuc hoa gidi TCLD c4 nhin vé
BHXH bdi HGVLP dudc quy dinh cu thé tai Piéu
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188 BO luat Lao dong 2019 va Nghi dinh s§
145/2020/ND-CP ctia Chinh phii huéng din Bo luat
Lao dong vé diéu kién lao dong va quan hé lao
dong. Cu thé:

- Khi ¢6 don yéu cAu hoa giai dugc gti d€n S
Lao dong - Thuong binh va Xa hdi hodc Phong Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi hodc HGVLD.

- Sau khi nhan dugc don yéu cAu hoa gidi va
dugc phan cdng ti€n hanh hoa gidi, trong thdi han
05 ngay lam viéc k€ tir ngdy HGVLD nhan dugc
yéu ciu tir bén yéu ciu gidi quyét tranh chap hoic
tif cd quan cé thim quyén, HGVLP phai két thic
viéc hoa gidi (Khoan 2 Piéu 188 BLLP 2019).

- BLLD 2019 hién hanh chi quy dinh mdt s§ van
dé chung mang tinh chat dinh huéng cho budi hoa
gidi, khong quy dinh chi ti€t nhim tao ra sy linh
hoat, chii dong cho HGVLD c6 thé gidi quyét vu
viéc hiéu qua nhat. PE ddm bao budi hoa gidi dugc
dién ra, Khoan 3 Piéu 188 BLLLD 2019 quy dinh
“Tai phién hop hoa gidi phai c6 mit hai bén tranh
chdp. Cic bén tranh chip cé thé dy quyén cho
ngudi khac tham gia phién hop hoa giai”. Cac bén
tham gia phdi tu thuong luong gidi quyét tranh chap
clia minh dudi sy huéng din, hd tr¢ cia HGVLLD.

- Sau khi céc bén thuong lugng, trudng hgp cdc
bén thda thuin dugc, hodc cdc bén khong thda
thuin dugc, HGVLD dua ra phuong 4n hoa gidi dé
cdc bén xem xét va cic bén dong y thi HGVLD sé
1ap bién ban hoa giai thanh c6 chir ky cla cdc bén
va hoa giai vién lao dong. Trudng hgp phuong an
hoa gidi khong dugc chdp nhan hoic c6 bén tranh
chip di dudc triéu tAp hop 1& dén 1an thit hai ma
vAn vidng mit khong c6 Iy do chinh ddng thi
HGVLD lap bién ban hoa gidi khdng thanh.

- Ban sao bién ban hoa gidi thanh hodc hoa
giai khong thanh phai dugc gii cho cac bén tranh
chap trong thdi han 01 ngay lam viéc k€ tir ngay
l1ap bién ban.

Khi HGVLD giai thanh, cdc bén tranh chip c6
nhitng vu thuc hién ding cic cam két da dudc ghi
nhén trong bién ban hoa gidi. Trudng hgp mot trong
cdc bén khong thuc hién cédc thdéa thuin trong bién
ban hoa gidi thi bén kia c6 quyén yéu cau hoi dong
trong tai hodc tda dn gidi quyét.

Tit nhitng quy dinh trén, c6 thé thdy trinh tu, thi
tuc gidi quyé&t TCLD néi chung va TCBHXH néi
riéng biang hoa gidi thong qua HVGLD la mot
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phuong thiic gidi quyé&t nhanh, ti€t kiém chi phi.
Tuy nhién, bién ban hoa gidi thanh do HGVLD lap
¢ chit ky ctia cdc bén khong dugc ddm bao thi
hanh bdi cd quan nha nudc c6 thim quyén, khong
mang tinh cudng ch€ thi hanh. Trai lai, sau khi hoa
gidi thanh, cic bén hoan toin c6 thé khong tuin thi
bién bdn hoa gidi thanh d6, dAn dén tranh chip phai
dudgc gidi quyé&t bdi Toa 4n hoic Hoi dong trong tai,
khi€n cho tinh hinh tranh chip kéo dai, 4nh huéng
dé&n quyén va Idi ich clia cdc bén.

Chinh vi th&, riéng ddi véi TCBHXH - tranh
chap lién quan tryc ti€p dén quyén va lgi ich clia
NLDP va NSDLDB, nén phéap luat cho phép cic bén
c6 thé truc ti€p yéu cau Toa 4n hoic HDTTLD gidi
quyét nhitng tranh chiAp niy ma khong cAn thdng
qua hoa giai, @€ ddm bao khdng 4nh hudng nghiém
trong dé€n ddi sdng ctia NLD va tinh hinh sin xuit,
kinh doanh cia NSDLD.

2.Bat cap va huéng hoan thién

Bén canh nhitng vu diém di dat dugc, trong qui
trinh thi hanh phdp luat vé tranh chip va gidi quyét
TCBHXH, viéc gidi quyét TCBHXH biing trong tai
con c6 mot s6 han ché, bit cap nhat dinh.

Thit nhdt, cdc quy dinh phdp ludt vé gidi quyét
TCBHXH.

- V& bién bdn hoa gidi thainh cia HGVLD ban
chit 12 sy ghi nhan ¥ chi clia cdc bén chi thé.
Khong gidng nhu quyét dinh cong nhan hoa gidi
thanh ctia Toa 4n ban hinh mang tinh phip quyén
va dugc ddm bdo thi hanh bing cudng ch& nha
nudc, bién ban hoa gidi thanh cia HGVLD khong
dudc cd quan thi hanh 4n ddm béo thi hanh bing
céc bién phap cudng ché néu bén c6 nghia vu
khong ty nguyén thi hanh. Do vay, trudng hgp xdy
ra TCBHXH c6 yéu ciu HGVLD gidi quyét, du
HGVLD di hoa gidi thanh nhung tranh chdp vin c6
thé di&n ra va cdc bén mdt 1an nira lai phai yéu cau
Hoi ddng trong tai hoic Toa 4n gidi quyét.

- V& thoi hiéu yéu cAu HGVLD, HPTTLD, hoic
Tda 4n ti€n hanh gidi quyét TCBHXH: Diéu 190
BLLD 2019 chua dua ra rd khdi niém “ngay phat
hién ra hanh vi ma bén tranh chap cho riing quyén
va 1di ich hgp phap clia minh bi vi pham”. C6 thé vi
tinh nhay cdm hoic tao di€u kién cho viéc gidi
quyét vu viéc dudc linh hoat nén c4c nha lam luat
khé c6 thé c6 dinh khdi niém nay. Trén thyc t€,
nhiéu trudng hop khé xac dinh dugc chinh x4c thdi

diém phat hién ra hanh vi, din dé&n sy sai léch vé
thdi hiéu yéu cau gidi quy&t tranh chap.

Thit hai, hoat ddong hoa giai TCLD thdi gian vira
qua con dit ra mot s6 van dé can gidi quyét, cu
thé: Vai trdo ctia Hoa gidi vién mdi chi gidi han
trong gidi quyét tranh chdp mot cach bi dong khi
dugc yéu cau; chua ¢ nhiém vu hd trg hai bén
trong doanh nghiép phat trién quan hé lao dong
mot cach tich cuc, chii ddng dé phong ngira tranh
chap x4y ra; Yéu cau chung clia thi€t ché hoa giai
14 phdi bdo ddm tinh doc 14p, trung 1ap nhung hién
nay 100% d6i ngli Hoa gidi vién hoat dong kiém
nhiém. Nhiéu Hoa gidi vién dudc bd nhiém chinh
12 cén bd clia cdc td chdc dai dién cta chinh cidc
bén tranh chip, khong bdo dim tinh khich quan,
trung 1ap, 4nh hudng dén niém tin clia cic bén
tranh chip doi véi cdc Hoa gidi vién; Mang ludi
Hoa gidi vién méi chi quy dinh bd tri theo ting
tinh, chua c6 s quén 1y, k&t ndi thong nhat tif trung
uong t6i dia phuong; Ché do chinh sach con thap,
cdc hd trg vé dia di€m, phuong tién, kinh phi lam
viéc cla dia phuong rit han ché&, khong thu hit
dugc ngudn nhan lyc tham gia.

T nhitng han ché& dé, tdc gid dua ra mot sd ki€n
nghi d& ning cao hiéu qua gidi quyét TCBHXH
bing HGVLD nhv sau:

Thit nhdt, cin quy dinh vé viéc 1ap k& hoach dé
tuyén chon, bd nhiém HGVLP. Theo d6, dinh ky
hang ndm, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa
hdi cAp huyén cin ctt thuc trang ddi ngii HGVLD
va nhu cau st dung HGVLD &€ gidi quyét tranh
chdp va hd trg phat trién quan hé lao dong trén dia
ban dé lap k& hoach tuyén chon, dé nghi b8 nhiém
HGVLD theo phan cip quén Iy trong Quy ch& quin
Iy hoat dong HGVLP, bdo cdo S§ Lao dong
Thuong binh va Xa hoi (LD-TB&XH) cp tinh. S
LD-TB&XH sau d6 cin ctf bdo cdo, dé nghi clia
Phong LD-TB&XH 1ap k& hoach tuyén chon, b
nhiém HGVLD chung ctia toan tinh, trinh Cha tich
ty ban nhian dan (UBND) tinh phé& duyét. Dya vao
k& hoach tuyén chon, b nhiém da duge Chi tich
UBND c4p tinh phé duyét, S§ LD-TB&XH tinh
phdi véi véi Phong LB-TB&XH cap huyén thong
bdo cong khai dé céc ting vién c6 nhu cau tham gia
ting tuyén. Sau d6, S& LD-TB&XH tinh thAim dinh
cdc hod so du tuyén, 1ap phuong 4n trinh Chd tich
UBND tinh xem xét, b nhiém.
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Thit hai, ciAn bd sung dinh nghia th& nao la:
“ngay phat hién ra hanh vi ma bén tranh chap cho
ring quyén va lgi ich hdp phdp clia minh bi vi
pham” trong quy dinh vé& thdi hiéu yéu cau
HDTTLD ti€n hanh gidi quyé&t tranh chap.

Thit ba, phap luat hién hanh cin xem xét, bd
sung nhitng quy dinh vé cd ch€ ddm bao thyc hién
Bién ban hoa gidi thanh cia HGVLD va phan
quyét cia HDTTLD. Trong trudng hop nay, xét
tha'y cAn c6 su cudng ché tir phia co quan nha nu6c
c6 thim quyén, tir &6 gép phan nang cao uy tin, vao

TAILIEU THAM KHAO:

trdo cia HGVLD va HPTTLD trong qud trinh giai
quy&t TCLD vé bio hi€ém xa hoi.

Tranh chip lao ddng n6i chung va TCBHXH néi
riéng 12 sy kién mang lai nhiéu phién todi, dnh
hudng d&€n quyén va 1di ich ciing nhu d&i séng, hoat
dong sdn xudt clia cac bén. B&i vay trong bai viét
nay, tdc gid tp trung nghién ctu thii tuc gidi quyét
loai tranh chip bdi HGVLD va dua ra mot s6 giai
phdp nhim ddm bao, ting cudng tinh kha khi cic
quy dinh ctia phdp luatm
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RESOLVING SOCIAL INSURANCE DISPUTES VIA LABOR
MEDIATORS IN ACCORDANCE WITH VIETNAM’S
CURRENT REGULATIONS

® Master. NGUYEN THI PHAN MAI
Faculty of Law, Hanoi Open University

ABSTRACT:

Social insurance disputes happen quite commonly in Vietnam. Social insurance disputes between

employers and employees or labor collectives are determined as individual labor disputes or

collective labor disputes, and these disputes will be resolved in accordance with regulations and

procedures for labor dispute settlement. Among the methods for resolving social insurance disputes,
the use of a labor conciliator is a highly effective method. However, there are still some shortcomings

that need to be overcome soon to improve the efficiency of social insurance settlement.
Keywords: social insurance dispute, labor mediator, the Labor Code, labor conciliation council.
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