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1. quy ñònh cuûa phaùp luaät veà thaåm quyeàn vaø
thuû tuïc giaûi quyeát tranh chaáp baûo hieåm xaõ hoäi
baèng hoäi ñoàng troïng taøi lao ñoäng

1.1. Thaåm quyeàn giaûi quyeát 
Hoøa giaûi TCLÑ noùi chung vaø TCBHXH noùi

rieâng trong quan heä lao ñoäng laø moät phöông thöùc
giaûi quyeát tranh chaáp thoâng qua vieäc caùc beân
thöông löôïng vôùi söï trôï giuùp cuûa ngöôøi thöù ba ñoäc
laäp laø HGVLÑ. Theo quy ñònh hieän haønh,
HGVLÑ laø chuû theå duy nhaát coù thaåm quyeàn giaûi
quyeát taát caû caùc TCLÑ, trong ñoù coù TCBHXH
theo thuû tuïc hoøa giaûi. 

So vôùi thöông löôïng, söï xuaát hieän cuûa HGVLÑ
vôùi tö caùch laø beân thöù ba trung laäp laø ñieåm noåi baät
vaø vì vaäy ñaõ taïo neân söï khaùc bieät giöõa hoøa giaûi vaø
thöông löôïng. HGVLÑ laø beân thöù ba xuaát hieän vôùi
traùch nhieäm ñöùng ra daøn xeáp quaù trình giaûi quyeát
TCLÑ, taïo cho quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp moät
baàu khoâng khí hoaøn toaøn khaùc so vôùi thöông löôïng.

Söï ñieàu hoøa cuûa HGVLÑ thöïc söï coù vai troø raát quan
troïng trong quaù trình hoøa giaûi giaûi quyeát TCLÑ.

Boä luaät Lao ñoäng 2019 quy ñònh chuû theå duy
nhaát coù thaåm quyeàn hoøa giaûi caùc TCLÑ noùi chung
vaø TCBHXH noùi chung laø HGVLÑ. HGVLÑ laø
beân thöù ba ñoäc laäp, ñoùng vai troø trung gian vôùi
traùch nhieäm ñöùng ra daøn xeáp quaù trình giaûi quyeát
TCLÑ noùi chung vaø tranh chaáp veà baûo hieåm xaõ
hoäi noùi rieâng. HGVLÑ phaûi coù vò trí ñoäc laäp vôùi
caùc beân vaø hoaøn toaøn khoâng coù lôïi ích lieân quan
ñeán tranh chaáp. 

Phaùp luaät lao ñoäng hieän haønh quy ñònh HGVLÑ
coù thaåm quyeàn giaûi quyeát taát caû caùc TCLÑ caù nhaân
vaø taäp theå tröôùc khi yeâu caàu hoäi ñoàng troïng taøi hay
toøa aùn giaûi quyeát. Tuy nhieân, coù moät soá TCLÑ caù
nhaân maø caùc beân coù theå yeâu caàu hoäi ñoàng troïng taøi
lao ñoäng giaûi quyeát hoaëc coù theå yeâu caàu toøa aùn giaûi
quyeát luoân maø khoâng baét buoäc phaûi qua thuû tuïc hoøa
giaûi cuûa HGVLÑ. Ñoù laø caùc tranh chaáp: 
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“a) Veà xöû lyù kyû luaät lao ñoäng theo hình thöùc 
sa thaûi 

….
d) Veà baûo hieåm xaõ hoäi theo quy ñònh cuûa phaùp

luaät veà baûo hieåm xaõ hoäi….” (Khoaûn 1 Ñieàu 188
BLLÑ 2019)

Töø quy ñònh treân coù theå thaáy ñoái vôùi TCLÑ caù
nhaân veà baûo hieåm xaõ hoäi giöõa NLÑ vôùi NSDLÑ coù
theå khoâng caàn phaûi thoâng qua thuû tuïc hoøa giaûi, maø
coù theå tröïc tieáp yeâu caàu Hoäi ñoàng troïng taøi hoaëc
Toøa aùn giaûi quyeát. Do tính chaát caáp thieát cuõng nhö
khaû naêng aûnh höôûng cuûa noù ñeán ñôøi soáng NLÑ maø
phaùp luaät hieän haønh laïi khoâng baét buoäc tranh chaáp
caù nhaân veà baûo hieåm xaõ hoäi phaûi thoâng qua thuû tuïc
hoøa giaûi, maø coù theå tröïc tieáp yeâu caàu Toøa aùn hoaëc
Hoäi ñoàng troïng taøi lao ñoäng giaûi quyeát. Coøn ñoái vôùi
nhöõng TCBHXH taäp theå veà quyeàn vaø lôïi ích baét
buoäc phaûi ñöôïc giaûi quyeát thoâng qua thuû tuïc hoøa
giaûi cuûa HGVLÑ tröôùc khi yeâu caàu Hoäi ñoàng troïng
taøi lao ñoäng hoaëc Toøa aùn giaûi quyeát (Khoaûn 2 Ñieàu
191 vaø khoaûn 2 Ñieàu 195 BLLÑ naêm 2019).

Theo quy ñònh cuûa Boä luaät Lao ñoäng, HGVLÑ
chæ tieán haønh hoøa giaûi tranh chaáp veà baûo hieåm xaõ
hoäi khi coù ñôn yeâu caàu giaûi quyeát tranh chaáp töø
caùc beân xaûy ra tranh chaáp trong voøng 06 thaùng keå
töø ngaøy phaùt hieän ra haønh vi maø moãi beân tranh
chaáp cho raèng quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa mình
bò vi phaïm.

Veà tieâu chuaån ñoái vôùi HGVLÑ: Ñeå naâng cao
ñöôïc vò trí cuõng nhö uy tín cuûa ngöôøi hoøa giaûi TCLÑ
noùi chung vaø TCBHXH noùi rieâng, phaùp luaät lao
ñoäng treân theá giôùi ñeàu coù nhöõng quy ñònh cuï theå veà
tieâu chuaån ñoái vôùi HGVLÑ. Tuøy thuoäc vaøo tình
hình kinh teá, chính trò, toân giaùo cuï theå cuûa moãi nöôùc
nhöng nhìn chung, tieâu chuaån cuûa HGVLÑ ñöôïc
quy ñònh döïa vaøo caùc tieâu chí cô baûn nhö: phaåm
chaát, ñaïo ñöùc, danh tieáng caù nhaân vaø naêng löïc
chuyeân moân nghieäp vuï,… Chính vì vaäy, ôû raát nhieàu
quoác gia, HGVLÑ thöôøng ñöôïc tuyeån choïn töø caùc
cô quan nhaø nöôùc lieân quan ñeán lónh vöïc lao ñoäng
hoaëc quan heä lao ñoäng. Ñieån hình nhö ôû Myõ, thoâng
thöôøng, Ban trung gian vaø Hoøa giaûi lieân bang seõ boå
nhieäm nhöõng vieân chöùc hoøa giaûi môùi töø coâng ñoaøn
hoaëc töø ban quaûn lyù nhaân söï. Coøn ôû Indonesia, theo
quy ñònh taïi ñieåm g khoaûn 1 Ñieàu 19 Luaät veà giaûi
quyeát TCLÑ naêm 2004, HGVLÑ phaûi coù ít nhaát 05
naêm kinh nghieäm trong lónh vöïc quan heä lao ñoäng. 

ÔÛ Vieät Nam, HGVLÑ phaûi ñaùp öùng caùc ñieàu
kieän ñöôïc quy ñònh taïi Ñieàu 92 Nghò ñònh soá
145/2020/NÑ-CP nhö sau: 

“1. Laø coâng daân Vieät Nam, coù naêng löïc haønh vi
daân söï ñaày ñuû theo quy ñònh cuûa Boä luaät Daân söï, coù
söùc khoûe vaø phaåm chaát ñaïo ñöùc toát.

2. Coù trình ñoä ñaïi hoïc trôû leân vaø coù ít nhaát 03
naêm laøm vieäc trong lónh vöïc coù lieân quan ñeán quan
heä lao ñoäng.

3. Khoâng thuoäc dieän ñang bò truy cöùu traùch
nhieäm hình söï hoaëc ñaõ chaáp haønh xong baûn aùn
nhöng chöa ñöôïc xoùa aùn tích”. Döïa vaøo nhöõng tieâu
chuaån naøy, khaúng ñònh raèng quy ñònh cuûa phaùp luaät
hieän haønh, HGVLÑ phaûi laø ngöôøi coù chuyeân moân
vaø kinh nghieäm giaûi quyeát caùc vuï vieäc TCLÑ.
Ngoaøi ra,  HGVLÑ coøn ñoùng vai troø laø trung gian
keát noái giöõa caùc beân, khoâng thuoäc thaønh phaàn cuûa
beân naøo, neân ñaûm baûo ñöôïc tính trung thöïc vaø coâng
baèng. Moïi caù nhaân ñaùp öùng ñöôïc tieâu chuaån do
phaùp luaät quy ñònh ñeàu coù theå ñöôïc boå nhieäm laøm
HGVLÑ. Töø ñoù, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc quaù
trình giaûi quyeát caùc TCLÑ noùi chung vaø TCBHXH
noùi rieâng.  

Veà vieäc boå nhieäm HGVÑ: Tröôùc ñaây, cô quan
coù thaåm quyeàn boå nhieäm HGVLÑ laø Chuû tòch
UBND caáp huyeän thì hieän nay, quyeàn boå nhieäm,
mieãn nhieäm HGVLÑ ñöôïc trao cho Chuû tòch UBND
caáp tænh. Ngoaøi ra, Nghò ñònh soá 145/2020/NÑ-CP
hieän haønh coøn quy ñònh raát chi tieát vaø cuï theå veà trình
töï, thuû tuïc boå nhieäm HGVLÑ cuõng nhö veà vaán ñeà
quaûn lyù HGVLÑ cuûa caùc caáp coù thaåm quyeàn maø
caùc quy ñònh tröôùc ñaây chöa ñeà caäp ñeán. Maëc duø coù
quy ñònh raát chi tieát, cuï theå nhö vaäy, nhöng BLLÑ
2019 cuõng nhö Nghò ñònh soá 145/2020/NÑ-CP laïi
boû ñi quy ñònh veà nhieäm kyø cuûa HGVLÑ, trong khi
ñieåm a) khoaûn 3 Ñieàu 93 Nghò ñònh naøy quy ñònh:
“Ít nhaát 03 thaùng tröôùc khi keát thuùc thôøi haïn boå
nhieäm, neáu HGVLÑ coù nhu caàu tieáp tuïc laøm
HGVLÑ thì göûi ñôn ñeà nghò boå nhieäm laïi ñeán Sôû
Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi;”. Nhö vaäy, coù
söï thieáu tính ñoàng nhaát trong quy ñònh cuûa phaùp luaät
veà nhieäm kyø hay thôøi haïn boå nhieäm cuûa HGVLÑ.
Ñieàu naøy seõ daãn ñeán khoù khaên trong vieäc thöïc hieän
phaùp luaät cuûa caùc cô quan coù thaåm quyeàn veà vaán ñeà
boå nhieäm HGVLÑ. Töø ñoù, coù theå aûnh höôûng ñeán
coâng taùc hoøa giaûi cuûa HGVLÑ. 

Nhö vaäy, HGVLÑ laø chuû theå coù tính ñoäc laäp
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töông ñoái cao trong vieäc giaûi quyeát caùc TCLÑ noùi
chung vaø TCBHXH noùi rieâng. Ñieàu naøy goùp phaàn
giaûi quyeát nhöõng maâu thuaãn, baát ñoàng phaùt sinh
trong quan heä lao ñoäng vaø quan heä khaùc lieân quan
tröïc tieáp ñeán quan heä lao ñoäng moät caùch nhanh
choùng, kòp thôøi, ñaûm baûo tuaân thuû caùc nguyeân taéc
vaø caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät; töø ñoù baûo veä moät
caùch toát nhaát quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa NLÑ,
NSDLÑ, giuùp cho quan heä lao ñoäng ñöôïc haøi hoøa,
oån ñònh vaø phaùt trieån beàn vöõng kinh teá - xaõ hoäi.
HGVLÑ laø chuû theå coù tính ñoäc laäp töông ñoái cao
trong vieäc giaûi quyeát caùc TCLÑ noùi chung vaø
TCBHXH noùi rieâng. Qua ñoù goùp phaàn giaûi quyeát
nhöõng maâu thuaãn, baát ñoàng phaùt sinh trong quan heä
lao ñoäng vaø quan heä khaùc lieân quan tröïc tieáp ñeán
quan heä lao ñoäng moät caùch nhanh choùng, kòp thôøi,
ñaûm baûo tuaân thuû caùc nguyeân taéc vaø caùc quy ñònh
cuûa phaùp luaät; töø ñoù baûo veä moät caùch toát nhaát
quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa NLÑ, NSDLÑ, giuùp
cho quan heä lao ñoäng ñöôïc haøi hoøa, oån ñònh vaø phaùt
trieån beàn vöõng kinh teá - xaõ hoäi. 

1.2. Thuû tuïc giaûi quyeát
Trong giaûi quyeát TCLÑ, HGVLÑ ñoùng vai troø

raát quan troïng, vôùi tö caùch laø beân thöù ba trung laäp.
Vieäc löïa choïn giaûi quyeát TCLÑ thoâng qua HGVLÑ
coù theå ruùt ngaén ñöôïc thôøi gian, tieát kieäm chi phí so
vôùi caùc bieän phaùp khaùc vaø sôùm oån ñònh quan heä lao
ñoäng maø khoâng caàn nhôø ñeán Hoäi ñoàng troïng taøi lao
ñoäng hoaëc Toøa aùn giaûi quyeát. 

Khi moät trong hai beân tranh chaáp coù ñôn yeâu caàu
hoøa giaûi, HGVLÑ tieán haønh caùc thuû tuïc theo quy
trình ñeå tieán haønh hoøa giaûi. Theo quy ñònh taïi
Khoaûn 1 Ñieàu 190 BLLÑ 2019, “Thôøi hieäu yeâu caàu
HGVLÑ thöïc hieän hoøa giaûi TCLÑ caù nhaân laø 06
thaùng keå töø ngaøy phaùt hieän ra haønh vi maø beân tranh
chaáp cho raèng quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa mình
bò vi phaïm”. Nhö vaäy, thôøi ñieåm baét ñaàu tính thôøi
hieäu yeâu caàu HGVLÑ giaûi quyeát TCBHXH laø
“ngaøy phaùt hieän ra haønh vi maø beân tranh chaáp cho
raèng quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa mình bò vi
phaïm”. Hieän nay, phaùp luaät lao ñoäng hieän haønh
chöa coù ñònh nghóa hay höôùng daãn cuï theå naøo veà
ngaøy “phaùt hieän ra haønh vi” neân tuøy theo tính chaát,
möùc ñoä cuûa töøng tröôøng hôïp thì caàn löu yù veà caùch
tính thôøi hieäu naøy. 

Trình töï, thuû tuïc hoøa giaûi TCLÑ caù nhaân veà
BHXH bôûi HGVLÑ ñöôïc quy ñònh cuï theå taïi Ñieàu

188 Boä luaät Lao ñoäng 2019 vaø Nghò ñònh soá
145/2020/NÑ-CP cuûa Chính phuû höôùng daãn Boä luaät
Lao ñoäng veà ñieàu kieän lao ñoäng vaø quan heä lao
ñoäng. Cuï theå: 

- Khi coù ñôn yeâu caàu hoøa giaûi ñöôïc göûi ñeán Sôû
Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi hoaëc Phoøng Lao
ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi hoaëc HGVLÑ.

- Sau khi nhaän ñöôïc ñôn yeâu caàu hoøa giaûi vaø
ñöôïc phaân coâng tieán haønh hoøa giaûi, trong thôøi haïn
05 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy HGVLÑ nhaän ñöôïc
yeâu caàu töø beân yeâu caàu giaûi quyeát tranh chaáp hoaëc
töø cô quan coù thaåm quyeàn, HGVLÑ phaûi keát thuùc
vieäc hoøa giaûi (Khoaûn 2 Ñieàu 188 BLLÑ 2019). 

- BLLÑ 2019 hieän haønh chæ quy ñònh moät soá vaán
ñeà chung mang tính chaát ñònh höôùng cho buoåi hoøa
giaûi, khoâng quy ñònh chi tieát nhaèm taïo ra söï linh
hoaït, chuû ñoäng cho HGVLÑ coù theå giaûi quyeát vuï
vieäc hieäu quaû nhaát. Ñeå ñaûm baûo buoåi hoøa giaûi ñöôïc
dieãn ra, Khoaûn 3 Ñieàu 188 BLLLÑ 2019 quy ñònh
“Taïi phieân hoïp hoøa giaûi phaûi coù maët hai beân tranh
chaáp. Caùc beân tranh chaáp coù theå uûy quyeàn cho
ngöôøi khaùc tham gia phieân hoïp hoøa giaûi”. Caùc beân
tham gia phaûi töï thöông löôïng giaûi quyeát tranh chaáp
cuûa mình döôùi söï höôùng daãn, hoã trôï cuûa HGVLLÑ. 

- Sau khi caùc beân thöông löôïng, tröôøng hôïp caùc
beân thoûa thuaän ñöôïc, hoaëc caùc beân khoâng thoûa
thuaän ñöôïc, HGVLÑ ñöa ra phöông aùn hoøa giaûi ñeå
caùc beân xem xeùt vaø caùc beân ñoàng yù thì HGVLÑ seõ
laäp bieän baûn hoøa giaûi thaønh coù chöõ kyù cuûa caùc beân
vaø hoøa giaûi vieân lao ñoäng. Tröôøng hôïp phöông aùn
hoøa giaûi khoâng ñöôïc chaáp nhaän hoaëc coù beân tranh
chaáp ñaõ ñöôïc trieäu taäp hôïp leä ñeán laàn thöù hai maø
vaãn vaéng maët khoâng coù lyù do chính ñaùng thì
HGVLÑ laäp bieân baûn hoøa giaûi khoâng thaønh.

- Baûn sao bieân baûn hoøa giaûi thaønh hoaëc hoøa
giaûi khoâng thaønh phaûi ñöôïc göûi cho caùc beân tranh
chaáp trong thôøi haïn 01 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy
laäp bieân baûn.

Khi HGVLÑ giaûi thaønh, caùc beân tranh chaáp coù
nhöõng vuï thöïc hieän ñuùng caùc cam keát ñaõ ñöôïc ghi
nhaän trong bieân baûn hoøa giaûi. Tröôøng hôïp moät trong
caùc beân khoâng thöïc hieän caùc thoûa thuaän trong bieân
baûn hoøa giaûi thì beân kia coù quyeàn yeâu caàu hoäi ñoàng
troïng taøi hoaëc toøa aùn giaûi quyeát.

Töø nhöõng quy ñònh treân, coù theå thaáy trình töï, thuû
tuïc giaûi quyeát TCLÑ noùi chung vaø TCBHXH noùi
rieâng baèng hoøa giaûi thoâng qua HVGLÑ laø moät
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phöông thöùc giaûi quyeát nhanh, tieát kieäm chi phí.
Tuy nhieân, bieân baûn hoøa giaûi thaønh do HGVLÑ laäp
coù chöõ kyù cuûa caùc beân khoâng ñöôïc ñaûm baûo thi
haønh bôûi cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn, khoâng
mang tính cöôõng cheá thi haønh. Traùi laïi, sau khi hoøa
giaûi thaønh, caùc beân hoaøn toaøn coù theå khoâng tuaân thuû
bieân baûn hoøa giaûi thaønh ñoù, daãn ñeán tranh chaáp phaûi
ñöôïc giaûi quyeát bôûi Toøa aùn hoaëc Hoäi ñoàng troïng taøi,
khieán cho tình hình tranh chaáp keùo daøi, aûnh höôûng
ñeán quyeàn vaø lôïi ích cuûa caùc beân. 

Chính vì theá, rieâng ñoái vôùi TCBHXH - tranh
chaáp lieân quan tröïc tieáp ñeán quyeàn vaø lôïi ích cuûa
NLÑ vaø NSDLÑ, neân phaùp luaät cho pheùp caùc beân
coù theå tröïc tieáp yeâu caàu Toøa aùn hoaëc HÑTTLÑ giaûi
quyeát nhöõng tranh chaáp naøy maø khoâng caàn thoâng
qua hoøa giaûi, ñeå ñaûm baûo khoâng aûnh höôûng nghieâm
troïng ñeán ñôøi soáng cuûa NLÑ vaø tình hình saûn xuaát,
kinh doanh cuûa NSDLÑ.

2. baát caäp vaø höôùng hoaøn thieän
Beân caïnh nhöõng öu ñieåm ñaõ ñaït ñöôïc, trong quaù

trình thi haønh phaùp luaät veà tranh chaáp vaø giaûi quyeát
TCBHXH, vieäc giaûi quyeát TCBHXH baèng troïng taøi
coøn coù moät soá haïn cheá, baát caäp nhaát ñònh. 

Thöù nhaát, caùc quy ñònh phaùp luaät veà giaûi quyeát
TCBHXH.

- Veà bieân baûn hoøa giaûi thaønh cuûa HGVLÑ baûn
chaát laø söï ghi nhaän yù chí cuûa caùc beân chuû theå.
Khoâng gioáng nhö quyeát ñònh coâng nhaän hoøa giaûi
thaønh cuûa Toøa aùn ban haønh mang tính phaùp quyeàn
vaø ñöôïc ñaûm baûo thi haønh baèng cöôõng cheá nhaø
nöôùc, bieân baûn hoøa giaûi thaønh cuûa HGVLÑ khoâng
ñöôïc cô quan thi haønh aùn ñaûm baûo thi haønh baèng
caùc bieän phaùp cöôõng cheá neáu beân coù nghóa vuï
khoâng töï nguyeän thi haønh. Do vaäy, tröôøng hôïp xaûy
ra TCBHXH coù yeâu caàu HGVLÑ giaûi quyeát, duø
HGVLÑ ñaõ hoøa giaûi thaønh nhöng tranh chaáp vaãn coù
theå dieãn ra vaø caùc beân moät laàn nöõa laïi phaûi yeâu caàu
Hoäi ñoàng troïng taøi hoaëc Toøa aùn giaûi quyeát. 

- Veà thôøi hieäu yeâu caàu HGVLÑ, HÑTTLÑ, hoaëc
Toøa aùn tieán haønh giaûi quyeát TCBHXH: Ñieàu 190
BLLÑ 2019 chöa ñöa ra roõ khaùi nieäm “ngaøy phaùt
hieän ra haønh vi maø beân tranh chaáp cho raèng quyeàn
vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa mình bò vi phaïm”. Coù theå vì
tính nhaïy caûm hoaëc taïo ñieàu kieän cho vieäc giaûi
quyeát vuï vieäc ñöôïc linh hoaït neân caùc nhaø laøm luaät
khoù coù theå coù ñònh khaùi nieäm naøy. Treân thöïc teá,
nhieàu tröôøng hôïp khoù xaùc ñònh ñöôïc chính xaùc thôøi

ñieåm phaùt hieän ra haønh vi, daãn ñeán söï sai leäch veà
thôøi hieäu yeâu caàu giaûi quyeát tranh chaáp. 

Thöù hai, hoaït ñoäng hoøa giaûi TCLÑ thôøi gian vöøa
qua coøn ñaët ra moät soá vaán ñeà caàn giaûi quyeát, cuï
theå: Vai troø cuûa Hoøa giaûi vieân môùi chæ giôùi haïn
trong giaûi quyeát tranh chaáp moät caùch bò ñoäng khi
ñöôïc yeâu caàu; chöa coù nhieäm vuï hoã trôï hai beân
trong doanh nghieäp phaùt trieån quan heä lao ñoäng
moät caùch tích cöïc, chuû ñoäng ñeå phoøng ngöøa tranh
chaáp xaûy ra; Yeâu caàu chung cuûa thieát cheá hoøa giaûi
laø phaûi baûo ñaûm tính ñoäc laäp, trung laäp nhöng hieän
nay 100% ñoäi nguõ Hoøa giaûi vieân hoaït ñoäng kieâm
nhieäm. Nhieàu Hoøa giaûi vieân ñöôïc boå nhieäm chính
laø caùn boä cuûa caùc toå chöùc ñaïi dieän cuûa chính caùc
beân tranh chaáp, khoâng baûo ñaûm tính khaùch quan,
trung laäp, aûnh höôûng ñeán nieàm tin cuûa caùc beân
tranh chaáp ñoái vôùi caùc Hoøa giaûi vieân; Maïng löôùi
Hoøa giaûi vieân môùi chæ quy ñònh boá trí theo töøng
tænh, chöa coù söï quaûn lyù, keát noái thoáng nhaát töø trung
öông tôùi ñòa phöông; Cheá ñoä chính saùch coøn thaáp,
caùc hoã trôï veà ñòa ñieåm, phöông tieän, kinh phí laøm
vieäc cuûa ñòa phöông raát haïn cheá, khoâng thu huùt
ñöôïc nguoàn nhaân löïc tham gia.

Töø nhöõng haïn cheá ñoù, taùc giaû ñöa ra moät soá kieán
nghò ñeå naâng cao hieäu quaû giaûi quyeát TCBHXH
baèng HGVLÑ nhö sau:

Thöù nhaát, caàn quy ñònh veà vieäc laäp keá hoaïch ñeå
tuyeån choïn, boå nhieäm HGVLÑ. Theo ñoù, ñònh kyø
haøng naêm, Phoøng Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ
hoäi caáp huyeän caên cöù thöïc traïng ñoäi nguõ HGVLÑ
vaø nhu caàu söû duïng HGVLÑ ñeå giaûi quyeát tranh
chaáp vaø hoã trôï phaùt trieån quan heä lao ñoäng treân ñòa
baøn ñeå laäp keá hoaïch tuyeån choïn, ñeà nghò boå nhieäm
HGVLÑ theo phaân caáp quaûn lyù trong Quy cheá quaûn
lyù hoaït ñoäng HGVLÑ, baùo caùo Sôû Lao ñoäng
Thöông binh vaø Xaõ hoäi (LÑ-TB&XH) caáp tænh. Sôû
LÑ-TB&XH sau ñoù caên cöù baùo caùo, ñeà nghò cuûa
Phoøng LÑ-TB&XH laäp keá hoaïch tuyeån choïn, boå
nhieäm HGVLÑ chung cuûa toaøn tænh, trình Chuû tòch
uûy ban nhaân daân (UBND) tænh pheâ duyeät. Döïa vaøo
keá hoaïch tuyeån choïn, boå nhieäm ñaõ ñöôïc Chuû tòch
UBND caáp tænh pheâ duyeät, Sôû LÑ-TB&XH tænh
phoái vôùi vôùi Phoøng LÑ-TB&XH caáp huyeän thoâng
baùo coâng khai ñeå caùc öùng vieân coù nhu caàu tham gia
öùng tuyeån. Sau ñoù, Sôû LÑ-TB&XH tænh thaåm ñònh
caùc hoà sô döï tuyeån, laäp phöông aùn trình Chuû tòch
UBND tænh xem xeùt, boå nhieäm.
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Thöù hai, caàn boå sung ñònh nghóa theá naøo laø:
“ngaøy phaùt hieän ra haønh vi maø beân tranh chaáp cho
raèng quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa mình bò vi
phaïm” trong quy ñònh veà thôøi hieäu yeâu caàu
HÑTTLÑ tieán haønh giaûi quyeát tranh chaáp. 

Thöù ba, phaùp luaät hieän haønh caàn xem xeùt, boå
sung nhöõng quy ñònh veà cô cheá ñaûm baûo thöïc hieän
Bieân baûn hoøa giaûi thaønh cuûa HGVLÑ vaø phaùn
quyeát cuûa HÑTTLÑ. Trong tröôøng hôïp naøy, xeùt
thaáy caàn coù söï cöôõng cheá töø phía cô quan nhaø nöôùc
coù thaåm quyeàn, töø ñoù goùp phaàn naâng cao uy tín, vao

troø cuûa HGVLÑ vaø HÑTTLÑ trong quaù trình giaûi
quyeát TCLÑ veà baûo hieåm xaõ hoäi.

Tranh chaáp lao ñoäng noùi chung vaø TCBHXH noùi
rieâng laø söï kieän mang laïi nhieàu phieàn toaùi, aûnh
höôûng ñeán quyeàn vaø lôïi ích cuõng nhö ñôøi soáng, hoaït
ñoäng saûn xuaát cuûa caùc beân. Bôûi vaäy trong baøi vieát
naøy, taùc giaû taäp trung nghieân cöùu thuû tuïc giaûi quyeát
loaïi tranh chaáp bôûi HGVLÑ vaø ñöa ra moät soá giaûi
phaùp nhaèm ñaûm baûo, taêng cöôøng tính khaû khi caùc
quy ñònh cuûa phaùp luaät n
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Current reGulAtions 
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AbstrACt: 
Social insurance disputes happen quite commonly in Vietnam. Social insurance disputes between

employers and employees or labor collectives are determined as individual labor disputes or
collective labor disputes, and these disputes will be resolved in accordance with regulations and
procedures for labor dispute settlement. Among the methods for resolving social insurance disputes,
the use of a labor conciliator is a highly effective method. However, there are still some shortcomings
that need to be overcome soon to improve the efficiency of social insurance settlement.

Keywords: social insurance dispute, labor mediator, the Labor Code, labor conciliation council.


