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1. ñaët vaán ñeà
Cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù 4 ñaõ taùc

ñoäng maïnh meõ ñeán tình hình kinh teá, chính trò, vaên
hoùa vaø xaõ hoäi treân theá giôùi vaø Vieät Nam. Cuoäc
caùch maïng naøy laø moät böôùc chuyeån ñoåi veà saûn
xuaát thoâng minh döïa treân nhöõng thaønh töïu ñoät phaù
trong caùc lónh vöïc coâng ngheä vaät lyù, coâng ngheä
sinh hoïc vaø coâng ngheä kyõ thuaät soá. Ngaøy 4/5/2017,
Thuû töôùng Chính phuû ñaõ ban haønh Chæ thò soá
16/CT-TTg "Veà vieäc taêng cöôøng naêng löïc tieáp caän
cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù 4" vaø trong
quaù trình saûn xuaát - kinh doanh. Ngaøy 27/9/2019,
Boä Chính trò tieáp tuïc ban haønh Nghò quyeát soá 52-

NQ/TW veà moät soá chuû tröông, chính saùch chuû
ñoäng tham gia cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn
thöù tö. Theo ñoù, chuû ñoäng, tích cöïc tham gia cuoäc
caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö laø yeâu caàu taát
yeáu khaùch quan, laø nhieäm vuï coù yù nghóa chieán
löôïc ñaëc bieät quan troïng, vöøa caáp baùch, vöøa laâu
daøi cuûa caû heä thoáng chính trò vaø toaøn xaõ hoäi. 

Toång coâng ty Ñieän löïc Thaønh phoá Hoà Chí
Minh (EVNHCMC) laø ñôn vò tieân phong trong
ngaønh Ñieän ñaõ vaø ñang öùng duïng khoa hoïc kyõ
thuaät, tieán boä coâng ngheä ñeå naâng cao chaát löôïng
cung caáp ñieän vaø naâng cao dòch vuï chaêm soùc
khaùch haøng. EVNHCMC ñaõ ñaët ra nhöõng ñònh
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TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy nhaèm muïc ñích xaùc ñònh caùc yeáu toá taùc ñoäng cuûa caùch maïng coâng nghieäp laàn

thöù 4 (CMCN 4.0) ñeán hoaït ñoäng quaûn trò taïi Toång coâng ty Ñieän löïc Thaønh phoá Hoà Chí Minh
(EVNHCMC). Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän baèng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng,
vôùi soá lieäu khaûo saùt töø 325 ngöôøi laø ban laõnh ñaïo, caùn boä quaûn lyù vaø ngöôøi lao ñoäng taïi
EVNHCMC. Keát quaû cho thaáy coù 3 yeáu toá coâng ngheä laø trí tueä nhaân taïo (Artificial Intelligent), döõ
lieäu lôùn (Big Data), Internet keát noái vaïn vaät (Internet of Things) aûnh höôûng ñeán 3 chöùc naêng chính
cuûa hoaït ñoäng quaûn trò doanh nghieäp laø hoaïch ñònh, toå chöùc vaø kieåm soaùt. Treân cô sôû keát quaû phaân
tích, taùc giaû ñeà xuaát caùc haøm yù cho EVNHCMC trong vieäc öùng duïng caùc thaønh töïu cuûa CMCN 4.0
vaøo hoaït ñoäng quaûn trò trong thôøi gian tôùi.
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höôùng phaùt trieån cho hoaït ñoäng quaûn trò doanh
nghieäp, trong ñoù taäp trung naâng cao naêng löïc quaûn
lyù vaän haønh, naêng suaát lao ñoäng vaø chaát löôïng
dòch vuï cung öùng ñieän cho khaùch haøng treân ñòa
baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Theo Klaus Schwab, toác ñoä ñoät phaù cuûa CMCN

4.0 hieän "khoâng coù tieàn leä lòch söû". Khi so saùnh vôùi
caùc cuoäc caùch maïng coâng nghieäp tröôùc ñaây,
CMCN 4.0 ñang tieán trieån theo moät haøm soá muõ
chöù khoâng phaûi laø toác ñoä tuyeán tính vôùi caùc ñaëc
tröng dieãn ra treân 3 lónh vöïc chính goàm: Kyõ thuaät
soá, Vaät lyù vaø Coâng ngheä sinh hoïc. Treân lónh vöïc
Kyõ thuaät soá trong CMCN 4.0 coù 3 yeáu toá coát loõi laø
trí tueä nhaân taïo (AI), vaïn vaät keát noái - Internet of
Things (IoT) vaø döõ lieäu lôùn (Big Data). Caùch
maïng coâng nghieäp 4.0 taùc ñoäng maïnh meõ ñeán caùc
hoaït ñoäng quaûn trò doanh nghieäp nhö: Quaûn trò
nguoàn nhaân löïc, Quaûn trò taøi chính, Quaûn trò saûn
xuaát. Töø caùc coâng trình nghieân cöùu trong nöôùc vaø
ngoaøi nöôùc coù lieân quan nhö: nghieân cöùu cuûa Haø
Duy Bình (2019), nghieân cöùu cuûa Ñaëng Thò Kim
Thoa (2019), nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Tieán Maïnh
(2022), nghieân cöùu cuûa  Noùra Obermayer, Tibor
Csizmadia vaø Daùvid Maùteù Hargitai (2022),
nghieân cöùu cuûa Marcelo Gaspar vaø Jorge Juliao
(2021), nghieân cöùu cuûa Shahbaz Ali va Yongping
Xie (2021), nghieân cöùu thöïc tieãn taïi ñôn vò vaø thaûo
luaän nhoùm vôùi caùc chuyeân gia laø caùc laõnh ñaïo, caùn
boä quaûn lyù caùc caáp taïi EVNHCMC, taùc giaû ñeà
xuaát moâ hình nghieân cöùu caùc yeáu toá taùc ñoäng cuûa
CMCN 4.0 ñeán hoaït ñoäng quaûn trò taïi EVNHCMC
nhö Hình 1.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Treân cô sôû nghieân cöùu lyù thuyeát, tham khaûo caùc

keát quaû nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû tröôùc ñaây vaø tình

hình thöïc teá taïi ñôn vò, taùc giaû ñaõ xaây döïng baûng caâu
hoûi ñeå thöïc hieän nghieân cöùu ñònh tính vôùi caùc
chuyeân gia laø caùc laõnh ñaïo, caùn boä quaûn lyù caùc caáp
taïi Toång coâng ty Ñieän löïc TP.HCM ñeå hình thaønh
baûng caâu hoûi chính thöùc. Baûng caâu hoûi chính thöùc
ñöôïc göûi ñeán 325 ngöôøi laø caùn boä nhaân vieân caùc boä
phaän, ñôn vò tröïc thuoäc EVNHCMC ñeå thu thaäp yù
kieán. Keát quaû thu veà 300 phieáu ñaït yeâu caàu. Soá lieäu
khaûo saùt sau ñoù ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS
20.0 vaø phaàn meàm AMOS 24.0 ñeå phaân tích caùc
böôùc nhö kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbachs Alpha,
phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA, phaân tích nhaân toá
khaúng ñònh CFA vaø kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ
hình nghieân cöùu baèng phöông phaùp moâ hình hoùa
caáu truùc tuyeán tính SEM.

4. Keát quaû vaø thaûo luaän
Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbachs Alpha

cuûa bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc cho thaáy
Cronbachs Alpha cuûa taát caû caùc thang ño ñeàu lôùn
hôn 0,6 (0,839 > 0,6) vaø heä soá töông quan bieán -
toång cuûa caùc thang ño ño ñeàu lôùn hôn 0,3, do ñoù taát
caû caùc thang ño ñeàu ñaûm baûo ñoä tin caäy. Phaân tích
EFA caùc bieán ñoäc laäp, keát quaû cho thaáy heä KMO =
0,909 vaø kieåm ñònh Bartletts vôùi chæ soá Sig.=0,000
(< 0,05). Taát caû coù 27 trong 30 bieán thaønh phaàn
ñöôïc ruùt trích thaønh 7 nhaân toá taïi giaù trò
Eigenvalues = 1,243 > 1 vaø toång phöông sai trích
ñaït 67,386% > 50% laø thoaû maõn ñieàu kieän. 

Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh CFA, keát quaû chæ
soá CMIN/df laø 1,666 < 2; caùc giaù trò TLI, CFI laàn
löôït laø 0,957 vaø 0,963 > 0,9; giaù trò RMSEA laø
0,047 < 0,08. Keát quaû CFA khaúng ñònh moâ hình
nghieân cöùu ñöôïc xem laø phuø hôïp. Keát quaû phaân

tích CFA nhö Hình 2.
Treân cô sôû keát quaû phaân tích CFA, taùc

giaû tieán haønh kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa
moâ hình nghieân cöùu baèng phöông phaùp moâ
hình hoùa caáu truùc tuyeán tính SEM, keát quaû
moâ hình SEM theo Hình 3. Keát quaû chæ soá
CMIN/df laø 1,828 < 2; caùc giaù trò TLI, CFI
laàn löôït laø 0,946 vaø 0,952 > 0,9; giaù trò
RMSEA laø 0,053 < 0,08. Nhö vaäy, keát quaû
SEM khaúng ñònh moâ hình nghieân cöùu lyù
thuyeát phuø hôïp vôùi döõ lieäu thò tröôøng. 

Baûng 1, xeùt ñeán aûnh höôûng cuûa 3 yeáu toá coâng
ngheä loõi cuûa CMCN 4.0 ñeán caùc chöùc naêng cuûa
hoaït ñoäng quaûn trò doanh nghieäp taïi EVNHCMC,
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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Coâng ngheä “Döõ lieäu lôùn” taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán
“Chöùc naêng hoaïch ñònh” vôùi troïng soá 0,398, keá
ñeán “Trí tueä nhaân taïo” vôùi troïng soá 0,276; Coâng
ngheä “Internet keát noái vaïn vaät” taùc ñoäng maïnh

nhaát ñeán “Chöùc naêng toå chöùc”
vôùi troïng soá 0,292, keá ñeán “Döõ
lieäu lôùn” vôùi troïng soá 0,217 vaø
ñeán “Trí tueä nhaân taïo” vôùi troïng
soá 0,210. Xeùt ñeán aûnh höôûng cuûa
caùc thaønh phaàn chöùc naêng ñoái vôùi
hoaït ñoäng quaûn trò doanh nghieäp,
“Chöùc naêng hoaïch ñònh” coù troïng
soá 0,195 neân taùc ñoäng maïnh nhaát,
keá ñeán laø “Chöùc naêng toå chöùc”
vôùi troïng soá 0,191 vaø sau cuøng laø
“Chöùc naêng kieåm soaùt” vôùi troïng
soá 0,165.

5. Moät soá haøm yù quaûn trò
Ñoái vôùi coâng ngheä Internet keát

noái vaïn vaät (KNVV)
Keát quaû khaûo saùt cho thaáy giaù

trò trung bình cuûa caùc bieán quan
saùt trong thang ño Internet keát
noái vaïn vaät laø cao nhaát vaø trong
khoaûng töø 3,61 ñeán 3,70 theå hieän
vieäc haàu heát caùc thaønh vieân ñaùnh
giaù EVNHCMC coù ñuû ñieàu kieän
veà haï taàng kyõ thuaät vaø heä thoáng
thoâng tin ñeå trieån khai ngay caùc
öùng duïng veà IoT, Coâng ngheä IoT
ñoùng vai troø quan troïng trong
vieäc keát noái toaøn boä hoaït ñoäng
cuûa doanh nghieäp. Vieäc trieån
khai IoT cho pheùp caùc caáp laõnh
ñaïo vaø caùc ban chöùc naêng, ñôn vò
trong EVNHCMC coù theå truy caäp
caùc thoâng tin caàn thieát deã daøng,
thuaän tieän hôn ñeå theo doõi, naém
baét tình hình hoaït ñoäng cuûa Toång
coâng ty vaø IoT, giuùp cho caùc boä
phaän nghieäp vuï taïi ñôn vò, caùc
ban chöùc naêng gaén keát vaø phoái
hôïp nhòp nhaøng hôn. Do ñoù,
EVNHCMC caàn chuù troïng xem
xeùt vieäc ñaàu tö cho coâng ngheä
IoT ñeå hoã trôï cho toát hoaït ñoäng
quaûn trò cuûa doanh nghieäp.

EVNHCMC caàn chuù troïng xem xeùt vieäc ñaàu tö
cho coâng ngheä IoT ñeå hoã trôï cho toát hoaït ñoäng
quaûn trò cuûa doanh nghieäp. Ñieån hình nhö caùc heä
thoáng hoïp hoäi nghò truyeàn hình, hoïp töø xa qua caùc
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Hình 3: Keát quaû moâ hình SEM
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thieát bò di ñoäng keát noái internet, ñaàu tö heä thoáng
ño ñeám töø xa keát noái ñieän keá khaùch haøng ñeå ñoïc
chæ soá ñieän keá töø xa phuïc vuï coâng taùc tính hoùa ñôn
vaø thu tieàn ñieän khaùch haøng, trieån khai caùc öùng
duïng treân thieát bò di ñoäng, heä thoáng kyù chöõ kyù soá
baèng thieát bò di ñoäng ñeå taïo thuaän tieän cho laõnh
ñaïo thöïc hieän thao taùc, truy caäp heä thoáng baùo caùo,
laõnh ñaïo ñieàu haønh moïi luùc moïi nôi, trieån khai xaây
döïng traïm khoâng ngöôøi tröïc,…

Ñoái vôùi coâng ngheä Döõ lieäu lôùn (DLL)
Giaù trò trung bình cuûa caùc bieán quan saùt trong

thang ño Döõ lieäu lôùn cao nhaát laø 3,53 theå hieän vieäc
naâng cao chaát löôïng phaân tích döõ lieäu laø raát quan
troïng, nhaèm hoã trôï nhaø quaûn trò doanh nghieäp ñöa
ra nhöõng quyeát ñònh, chuû tröông, chính saùch. Ñoàng
thôøi, keát quaû cho thaáy,  EVNHCMC coù ñuû ñieàu
kieän cô baûn veà haï taàng kyõ thuaät vaø heä thoáng thoâng
tin ñeå trieån khai caùc öùng duïng veà phaân tích döõ lieäu
lôùn vaø vieäc naâng cao chaát löôïng phaân tích, möùc ñoä
xöû lyù caùc heä döõ lieäu, thoâng tin seõ giuùp caûi tieán
coâng taùc döï baùo vaø hieäu quaû trieån khai caùc giaûi
phaùp trong hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh cuûa
EVNHCMC cuøng giaù trò trung bình cuûa caùc bieán
quan saùt trong 2 thang ño laø 3,04. Ñoái vôùi thang ño
caøng nhieàu, thoâng tin ñöôïc thu thaäp vaø phaân tích
seõ thay ñoåi quy trình nghieäp vuï theo höôùng hieäu
quaû hôn (DLL4) thì ñöôïc ñaùnh giaù chöa cao, giaù trò
trung bình cuûa bieán quan saùt thang ño naøy laø 2,82.

Do ñoù, EVNHCMC caàn taäp trung nhieàu hôn trong
vieäc thu thaäp vaø phaân tích döõ lieäu ñeå ñaåy maïnh
coâng taùc caûi tieán, soá hoùa caùc quy trình quy ñònh
trong Toång coâng ty. 

EVNHCMC neân ñaàu tö nhieàu hôn cho coâng
ngheä döõ lieäu lôùn ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng
quaûn trò cuûa doanh nghieäp. Thöïc teá cuõng cho thaáy,
ñeå coâng taùc hoaïch ñònh ñaït hieäu quaû thì caàn coù ñaày
ñuû döõ lieäu töø beân trong ñöôïc keát noái vaø trích xuaát döõ
lieäu töø caùc heä thoáng nhö döõ lieäu baùo caùo taøi chính
(ERP), tình hình saûn xuaát - kinh doanh vaø dòch vuï
khaùch haøng (CMIS), tình hình nhaân söï (HRMS),
tình hình thöïc hieän coâng taùc ñaàu tö xaây döïng (IMIS)
vaø döõ lieäu, thoâng tin töø beân ngoaøi nhö thò tröôøng
haøng hoùa, nguoàn nhaân löïc, coâng ngheä… ñeå coù ñuû
thoâng tin laøm cô sôû phuïc vuï ñònh höôùng quyeát ñònh,
chuû tröông, chính saùch vaø toå chöùc thöïc hieän hieäu
quaû. Ñoàng thôøi, caøng nhieàu thoâng tin, döõ lieäu ñöôïc
thu thaäp vaø phaân tích seõ giuùp doanh nghieäp coù ñuû
thoâng tin ñeå caûi tieán, söûa ñoåi, tinh goïn quy trình
nghieäp vuï theo höôùng hieäu quaû hôn. Ñaëc bieät laø
nguoàn döõ lieäu khoång loà veà thoâng tin khaùch haøng
duøng ñieän, thoâng tin chæ soá ñieän khaùch haøng, thoâng
qua phaân tích ña daïng döõ lieäu giuùp xaùc ñònh haønh
trình traûi nghieäm, xu höôùng söû duïng ñieän vaø yeâu
caàu cuûa khaùch haøng, ñeå töø ñoù ñöa ra nhöõng quyeát
ñònh chính xaùc veà ñaàu tö cô sôû haï taàng ñieän, caûi
thieän dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng vaø xaây döïng,
caûi tieán quy trình chaêm soùc khaùch haøng toát hôn. 

Ñoái vôùi coâng ngheä Trí tueä nhaân taïo (TTNT)
Keát quaû khaûo saùt cho thaáy giaù trò trung bình cuûa

caùc bieán quan saùt trong thang ño Trí tueä nhaân taïo
töø 2,83 ñeán 3,01 theå hieän trí tueä nhaân taïo coù theå
ñöôïc öùng duïng toát nhaát ñeå caûi tieán coâng taùc toång
hôïp vaø phaân tích soá lieäu cuûa EVNHCMC, vieäc
öùng duïng trí tueä nhaân taïo seõ goùp phaàn naâng cao
hieäu quaû trieån khai caùc giaûi phaùp saûn xuaát - kinh
doanh cuûa EVNHCMC, laø coâng ngheä quan troïng
ñeå hoã trôï nhaø quaûn trò doanh nghieäp ñöa ra nhöõng
quyeát ñònh, chuû tröông, chính saùch vaø trí tueä nhaân
taïo coù theå laøm thay ñoåi caùch thöùc ñieàu haønh, toå
chöùc boä maùy taïi boä phaän tham möu vaø löïc löôïng
saûn xuaát tröïc tieáp trong EVNHCMC. Qua keát quaû
khaûo saùt ñaùnh giaù cho thaáy,  EVNHCMC ñaõ coù
ñieàu kieän thuaän lôïi veà haï taàng kyõ thuaät vaø heä
thoáng thoâng tin ñeå trieån khai caùc öùng duïng veà trí
tueä nhaân taïo nhöng ôû möùc chöa cao (giaù trò trung
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Baûng 1. Troïng soá ñaõ chuaån hoùa cuûa moâ hình

Estimate

CNHD <--- TTNT .276

CNHD <--- DLL .398

CNTC <--- TTNT .210

CNTC <--- DLL .217

CNTC <--- KNVV .292

CNTC <--- CNHD .186

CNKS <--- KNVV .177

CNKS <--- CNTC .359

HDQT <--- CNHD .195

HDQT <--- CNTC .191

HDQT <--- CNKS .165
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bình cuûa bieán quan saùt laø 2,90). 
EVNHCMC coù theå trieån khai öùng duïng trí tueä

nhaân taïo trong caùc lónh vöïc, nhö: Khaû naêng hoïc
saâu ñeå öùng duïng trong chaêm soùc khaùch haøng ñeå
traû lôøi töï ñoäng; Truy caäp vaø phaân tích döõ lieäu coù
theå chaïy vaø taïo ra nhieàu kòch baûn vôùi toác ñoä cao
ñeå phaân tích, phaùt hieän söï baát thöôøng vaø sai leäch,

cuõng nhö moâ phoûng vaø döï ñoaùn hoã trôï cho laõnh
ñaïo ra quyeát ñònh nhanh, hieäu quaû; ÖÙng duïng
camera AI trong vieäc giaùm saùt thi coâng coâng trình
ñeå coù thoâng tin chính xaùc, kòp thôøi hoã trôï laõnh ñaïo
ra quyeát ñònh töø xa. Vì vaäy, EVNHCMC neân chuù
troïng ñaàu tö vaøo döõ lieäu lôùn, ñoàng thôøi keát hôïp vôùi
trí tueä nhaân taïo seõ hoã trôï cho hoaït ñoäng quaûn trò

quaûn trò - quaûn lyù 
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AbSTrAcT: 
This study is to determine the impacts of the Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0)’s

factors on the corporate governance of Ho Chi Minh City Power Corporation (EVN HCMC).
The study is conducted by using both qualitative and quantitative research methods. The study’s
data is collected through surveys with 325 people who are leaders, managers and employees of
EVN HCMC. The study finds out that three technological factors including Artificial
Intelligence, Big Data, and Internet of Things affect three main functions of the corporate
governance which are planning, organizing and controlling. Based on the study’s findings, some
implications are made to support EVN HCMC implement technological advancement of
Industry 4.0 into its corporate governance in the coming time. 

Keywords: Industry 4.0, corporate governance, Artificial Intelligent, Big Data, Internet of
Things. 


