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TOM TAT:

Nghién cifu ndy nhim muc dich x4c dinh cc yé&u t6 tdc dong clia cich mang cong nghiép lan
thit 4 (CMCN 4.0) d&n hoat dong quan tri tai Tong cong ty Pién luc Thanh phd Hb Chi Minh
(EVNHCMC). Nghién cttu dudc thuc hién bing phuong phap nghién cttu dinh tinh va dinh lugng,
v6i s0 lieu khdo sdt tr 325 ngudi la ban lanh dao, cdn bd quin ly va ngudi lao dong tai
EVNHCMC. K&t qud cho thiy c6 3 yéu t6 cong nghé 12 tri tué nhan tao (Artificial Intelligent), dit
liéu 16n (Big Data), Internet k&t ndi van vat (Internet of Things) 4nh hudng d&n 3 chifc ning chinh
ctia hoat dong quan tri doanh nghiép 14 hoach dinh, t& chifc va ki€m soét. Trén co s& két qua phan
tich, tdc gid dé xuat cac ham y cho EVNHCMC trong viéc ting dung c4c thanh tyu cia CMCN 4.0

vao hoat dong quan tri trong thdi gian ti.

T khéa: cong nghiép 4.0, quan tri doanh nghiép, tri tué nhan tao, dit liéu 16n, Internet k€t noi

van vat.

1. Dit van dé

Cudc cdch mang cdng nghiép lan thit 4 da tdc
ddong manh mé& dén tinh hinh kinh t&, chinh tri, viin
héa va xd hoi trén thé gidi va Viét Nam. Cudc
cdch mang nay 1a mot buSc chuyén ddi vé sin
xuit thong minh dya trén nhitng thanh tyu dot pha
trong cic linh vuc cong nghé vat 1y, cong nghé
sinh hoc va cong nghé k¥ thuat s6. Ngay 4/5/2017,
Thii twéng Chinh phi dd ban hanh Chi thi s6
16/CT-TTg "Vé viéc ting cudng ning luc ti€p cin
cudc cdch mang cong nghiép lan thit 4" va trong
qud trinh sdn xuft - kinh doanh. Ngay 27/9/2019,
B Chinh tri ti€p tuc ban hanh Nghi quyé&t s§ 52-

NQ/TW vé mdt s& chli truong, chinh sich chii
dong tham gia cudc cdch mang cong nghiép 1an
th tu. Theo d6, chd ddng, tich cuc tham gia cudc
cdch mang cong nghiép Ian thi tr 12 yéu ciu tat
y&u khédch quan, 12 nhiém vu c¢6 ¥ nghia chi€n
luge dic biét quan trong, vira cAp bach, vira lau
dai clia c4 hé thdng chinh tri va todn xa hoi.

Téng cong ty Dién lyc Thanh phd HS Chi
Minh (EVNHCMC) la don vi tién phong trong
nganh Pién da va dang tng dung khoa hoc k¥
thuat, ti€n bo cong nghé d€ nang cao chit lugng
cung cAp dién va nang cao dich vu chim séc
khach hang. EVNHCMC da dit ra nhitng dinh
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huéng phdt trién cho hoat dong quan tri doanh
nghiép, trong d6 tap trung ning cao niang lyc quan
Iy van hanh, ning suat lao dong va chit lugng
dich vu cung tng dién cho khach hang trén dia
ban Thanh phd H6 Chi Minh.

2. Cd' s6 1y thuyé&t va mo hinh nghién citu

Theo Klaus Schwab, té¢c do dot phd cia CMCN
4.0 hién "khong c6 tién 1& lich sir". Khi so sdnh véi
cdc cudc cidch mang cong nghiép trudc day,
CMCN 4.0 dang ti€n trién theo mdt ham s mii
chit khong phdi 1a t6c dd tuyén tinh véi cdc dic
trung dién ra trén 3 linh vuc chinh gom: Ky thuat
s6, Vat Iy va Cong nghé sinh hoc. Trén linh vuc
K§ thuat s6 trong CMCN 4.0 c6 3 y€u t8 ¢t 161 1a
tri tué nhan tao (AI), van vat két ndi - Internet of
Things (IoT) va dir liéu 16n (Big Data). Cdch
mang cong nghiép 4.0 tdic dong manh mé dén céc
hoat dong quén tri doanh nghiép nhu: Quan tri
ngudn nhin Ivc, Quan tri tai chinh, Quan tri sdn
xuat. Tl cdc cong trinh nghién ctfu trong nudc va
ngoai nudc ¢b li€én quan nhu: nghién ciu cia Ha
Duy Binh (2019), nghién ctu cia Pang Thi Kim
Thoa (2019), nghién citu ciia Nguyén Ti€n Manh
(2022), nghién cttu cia Noéra Obermayer, Tibor
Csizmadia va Ddvid Maté Hargitai (2022),
nghién ciu ciia Marcelo Gaspar va Jorge Juliao
(2021), nghién cttu ctia Shahbaz Ali va Yongping
Xie (2021), nghién cttu thyc tién tai don vi va thido
ludn nhém vdéi cdc chuyén gia la cdc lanh dao, cdn
bd quan 1y cdc cip tai EVNHCMC, tic gid dé
xudt mo hinh nghién citu cic yéu td tdc dong clia
CMCN 4.0 dén hoat dong quan tri tai EVNHCMC
nhu Hinh 1.

Hinh 1: Mé hinh nghién ciu dé xuét

hinh thyc t€ tai don vi, tic gid da xay dung bing ciu
héi dé thuc hién nghién cttu dinh tinh véi cic
chuyén gia 1a céc 1anh dao, cdn bd quan 1y cc cAp
tai Tdng cong ty Pién lyc TP.HCM d€ hinh thanh
bang cau hdi chinh thitc. Bang cau hdi chinh thiic
dudgc giti dén 325 ngudi 1a can bd nhan vién cic bo
phan, don vi truc thupc EVNHCMC dé thu thap y
ki€n. K&t qua thu vé 300 phi€u dat yéu cau. S& liéu
khdo st sau d6 dudc xi 1y bing phan mém SPSS
20.0 va phin mém AMOS 24.0 dé phén tich céc
budc nhu ki€m dinh d6 tin cdy Cronbachs Alpha,
phan tich nhan t& kham ph4 EFA, phan tich nhan t&
khing dinh CFA va kiém dinh sy phit hgp ctia mod
hinh nghién cttu biing phuong phap md hinh héa
cAu triic tuyé&n tinh SEM.

4. K&t qua va thio luan

K&t qua kiém dinh do tin cay Cronbachs Alpha
clia bi€n doc 1ap va bi€n phu thudc cho thiy
Cronbachs Alpha ctia tit ci cdc thang do déu 16n
hon 0,6 (0,839 > 0,6) va hé s6 tuong quan bién -
t6ng clia cac thang do do déu 16n hon 0,3, do d6 tat
cé cdc thang do déu ddm bdo dd tin cdy. Phan tich
EFA cdc bién doc 1ap, k&€t qua cho thd'y hé KMO =
0,909 va ki€m dinh Bartletts vdi chi s& Sig.=0,000
(< 0,05). TAt cd c6 27 trong 30 bi€n thanh phan
dugc rit trich thanh 7 nhin t6 tai gid tri
Eigenvalues = 1,243 > 1 va tdng phuong sai trich
dat 67,386% > 50% la thod man diéu kién.

Phin tich nhan t& khing dinh CFA, k&t qué chi
s6 CMIN/df 1a 1,666 < 2; cdc gid tri TLI, CFI 1an
lugt 1a 0,957 va 0,963 > 0,9; gid tri RMSEA la
0,047 < 0,08. K&t qua CFA khing dinh m6 hinh
nghién cttu dugc xem la phu hgp. K&t qui phan

tich CFA nhu Hinh 2.
Trén cd s& két qua phan tich CFA, tdc

Tri tué nhan tao
(A
Céc dir liéu 16n
(Big Data)
K&t néi van vat
(loT)

Quan tri doanh nghiép

gia ti€n hanh ki€m dinh sy phit hop cda
md hinh nghién cttu biing phuong phdp mo
hinh héa c4u tric tuy€n tinh SEM, két qud
md hinh SEM theo Hinh 3. K&t qua chi s
CMIN/df 1a 1,828 < 2; cac gid tri TLI, CFI
1an lugt 12 0,946 va 0,952 > 0,9; gid tri
RMSEA 1a 0,053 < 0,08. Nhu vay, két qud

3. Phuong phap nghién citu
Trén cd s& nghién cttu 1y thuyét, tham khio céc
k&t qué nghién ctfu cla céc tac gia trude day va tinh
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SEM khing dinh mo6 hinh nghién cttu 1y
thuy&t phd hop véi dit liéu thi trudng.
Béng 1, xét dén 4dnh hudng clia 3 yé&u t& cong
nghé 16i cia CMCN 4.0 dén cdc chifc ning cla
hoat dong quan tri doanh nghiép tai EVNHCMC,
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Hinh 2: Két qud CFA

nhit d€n “Chitc ning t§ chic”

o 7 véi trong s6 0,292, k& dén “Dit
[ TTNTT gy EPN 4o 99 L ~ 3
@i et Chi-square = 504.901; df= 303; P= .000; liéu 16n” v6i trong s0 0,217 va
® [Tonre g () Chi-square/df = 1.666; dén “Tri tué nhin tao” vdi trong
@ [TooiTs g GFI= .891; TLI= .957; CFI = .963; o e Ax 2 X »
S RMSEA = 047 s 0,210. Xe‘E dén anh hu’o‘n% cua
o cdc thanh phan chitc ndng doi véi
S, oo hoat dong qudn tri doanh nghiép,
@ [CnrDz g - «OR e E SR
@ (owiong Chittc ndng hoach dinh” c6 trong
@ [ChrD 1 4 $6 0,195 nén tdc dong manh nhat,
€1 | CNHDS g N OANA 1S« “ 5 R Rt
& ke.den la ,Chu’c ning td chic
5 vdi trong s6 0,191 va sau cuing la
3 IS “Chitc ning ki€m sodt” vdi trong
€1 — ~
3 [Kz Js s0 0,165.
& R 5.Mot so ham § quan tri
o . Doi véi cong nghé Internet két
" &7 Ve A
&) [CNTCZ fra— noivanvdt (KNVV)
5 : K&t qua khao sit cho thdy gid
€19 . R ) . .
= tri trung binh cua cdc bién quan
3 [Cks2 e 79 st trong thang do Internet két
3 [ chKs4 s — e Ar 1 Ko o
& ndi van vat 1a cao nhat va trong
khodng tir 3,61 dén 3,70 thé hién
e viéc hdu hét cdc thanh vién ddnh
D—={ O ) ) 5 di didu Kie
&) gid EVNHCMC c6 du diéu kién
70 vé ha ting k¥ thuat va hé thdng
€2 [HDaT . A~ . FIRY . .
& Eol thong tin dé€ trién khai ngay céc
ing dung vé IoT, Cong nghé IoT
Hinh 3: Két qua mé hinh SEM d(’)ng vai tro quan trong trong
O @ @ @ © ® viéc k&t ndi toan bd hoat dong
RERERERERERE, clia doanh nghiép. Viéc trién
khai IoT cho phép cdc cip lanh
e dao va céc ban chitc ndng, don vi
< trong EVNHCMC c6 thé truy cip
. cdc thong tin can thi€t dé dang,
o e thudn tién hon d€ theo doi, nim
-l T bit tinh hinh hoat dong clia Tong
5, . cong ty va IoT, gidp cho cdc bd
& 'm; . Chi-square = 566.790; df= 310; P=.000; phﬁn nghlép Vi tal ddn Vi’ Céc
s ‘ GFI= 377?[‘\;-5‘:5':&?@5:1'852; ban chifc ning gan k&t va phoi
7N hen hgp nhip nhang hon. Do do6,
EVNHCMC can chi trong xem
& o e xét viéc diu tu cho cong nghé
IoT d&€ hd trg cho tot hoat dong

Cong nghé “Dit liéu 16n” tdc dong manh nhat dé€n
“Chifc ning hoach dinh” véi trong s6 0,398, k&
dé&n “Tri tué nhin tao” véi trong s6 0,276; Cong
nghé “Internet k&t ndi van vat” tdc dong manh

qudn tri cia doanh nghiép.
EVNHCMC can chi trong xem xét viéc dau tu
cho cong nghé IoT d€ hd trg cho tot hoat dong
quén tri ciia doanh nghiép. Pién hinh nhu cdc hé
thong hop hoi nghi truyén hinh, hop tir xa qua cédc
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Bdng 1. Trong s6 dé chudn héa cia méd hinh

Estimate
CNHD <-- TTNT 276
CNHD <-- DLL .398
CNTC <-- TTINT 210
CNTC <-- DLL 217
CNTC <-- KNVV 292
CNTC <-- CNHD .186
CNKS <--- KNVV A77
CNKS <-- CNTC .359
HDQT <--- CNHD .195
HDQT <--- CNTC 191
HDQT <--- CNKS .165

thi€t bi di dong k&t ndi internet, diu tu hé thong
do d€m tir xa k&t ndi dién k& khach hang @€ doc
chi s& dién ké tir xa phuc vu cong tdc tinh héa don
va thu tién dién khach hang, trién khai cdc Gng
dung trén thiét bi di dong, hé thdng ky chit ky s&
bing thi€t bi di dong dé tao thuén tién cho lanh
dao thuc hién thao tdc, truy cap hé thong bdo céo,
lanh dao diéu hanh moi lic moi ndi, trién khai xay
dung tram khdng ngudi truc,...

Déivdi cong nghé Dit liéu I6n (DLL)

Gi4 tri trung binh cda cdc bi€n quan sdt trong
thang do Dif liéu 16n cao nhat 1a 3,53 thé hién viéc
nang cao chat lugng phan tich dit liéu 1a rat quan
trong, nhim hd tr¢ nha quan tri doanh nghiép dua
ra nhitng quy&t dinh, chi truong, chinh sach. Pong
thdi, k&t qua cho thdy, EVNHCMC c6 di diéu
kién cd bdn vé ha ting k§ thuit va hé thong thong
tin @€ tri€n khai cdc ting dung vé phan tich dit liéu
16n va viéc ning cao chat lugng phan tich, mic do
xtt 1y cdc hé dit liéu, thong tin s& gilp cai ti€n
cong tic du bdo va hiéu qud trién khai cdc gidi
phdp trong hoat dong sin xuit - kinh doanh cta
EVNHCMC cung gid tri trung binh ctia cdc bi€n
quan st trong 2 thang do 1a 3,04. P6i véi thang do
cang nhiéu, thong tin dugc thu thip va phan tich
sé thay d6i quy trinh nghiép vu theo huéng hiéu
qua hon (DLL4) thi dugc danh gid chua cao, gid tri
trung binh clia bi€n quan st thang do nay 1a 2,82.
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Do d6, EVNHCMC can tap trung nhiéu hon trong
viéc thu thip va phan tich dif liéu dé ddy manh
cong tac cai ti€n, sd héa cdc quy trinh quy dinh
trong Téng cong ty.

EVNHCMC nén diu tu nhiéu hon cho cong
nghé dit liéu 16n d€ nang cao hiéu qua hoat dong
quan tri cia doanh nghiép. Thyc t€ cling cho thdy,
dé cong tic hoach dinh dat hiéu qua thi cin c6 day
dd dit liéu tir bén trong dugc k&t ndi va trich xudt dir
lieu tir cac hé thong nhu dit liéu bdo cdo tai chinh
(ERP), tinh hinh sin xuit - kinh doanh va dich vu
khach hang (CMIS), tinh hinh nhan sy (HRMS),
tinh hinh thuc hién cong tic dau tuw xay dung (IMIS)
va dir li€u, thong tin tr bén ngoai nhu thi trudng
hang héa, ngudn nhan luc, cong nghé... dé c6 du
thong tin Iam cd s& phuc vu dinh huéng quyét dinh,
cht truong, chinh sdch va td chirc thuc hién hiéu
qud. Pong thdi, cang nhiéu thong tin, dit liéu dugc
thu thap va phén tich s€ gitp doanh nghiép cé du
thong tin d€ cai ti€n, stra ddi, tinh gon quy trinh
nghiép vu theo huéng hiéu qua hon. Pic biét la
ngudn dit liéu khdng 16 vé thong tin khich hang
diing dién, thong tin chi s6 dién khach hang, thong
qua phan tich da dang dit li¢u gidp xac dinh hanh
trinh trdi nghiém, xu hudng st dung dién va yéu
cAu clia khach hang, dé tir d6 dua ra nhitng quyét
dinh chinh xdc vé dau tu co s§ ha tang dién, cdi
thién dich vu chim séc khiach hang va xay dung,
cai ti€n quy trinh chim s6¢ khéch hang t5t hon.

Doivdi cong nghé Tri tué nhan tao (TTNT)

K&t qud khio sdt cho thdy gid tri trung binh clia
céc bi€n quan sit trong thang do Tri tué nhan tao
tr 2,83 dé€n 3,01 thé hién tri tué nhin tao c6 thé
dugc tng dung t6t nhi't d€ cai ti€n cong tic tdng
hop va phan tich s6 liéu cia EVNHCMC, viéc
rng dung tri tué nhin tao sé gép phian ning cao
hiéu qua tri€n khai cdc gidi phap sdn xuit - kinh
doanh cia EVNHCMC, 1a cong nghé quan trong
dé hd trd nha quan tri doanh nghiép dua ra nhitng
quyét dinh, chii truong, chinh sdch va tri tué nhan
tao c6 thé lam thay ddi cich thifc diéu hanh, t&
chtic bd mdy tai bd phdn tham muu va lyc lugng
san xud't truc ti€p trong EVNHCMC. Qua két qua
khdo sdt danh gid cho thdy, EVNHCMC di c6
diéu kién thuan lgi vé ha ting k§ thuat va hé
thong thong tin d€ trién khai cdc ¥ng dung vé tri
tué nhan tao nhung & mdc chua cao (gid tri trung
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binh clia bi€n quan s4t 1a 2,90).

EVNHCMC c6 th€ trién khai tng dung tri tué
nhin tao trong cac linh vyc, nhu: Kha ning hoc
sau d€ wng dung trong chim séc khdch hang dé
trd 151 tw dong; Truy cdp va phén tich di liéu c6
thé chay va tao ra nhiéu kich ban véi tdc d6 cao
dé phan tich, phat hién sy bat thudng va sai 1éch,

ciing nhy m6 phdng va du dodn hd tr¢ cho lanh
dao ra quyét dinh nhanh, hiéu qui; Ung dung
camera Al trong viéc gidm sat thi cong cong trinh
dé c6 thong tin chinh xdc, kip thdi hd trg linh dao
ra quyét dinh tf xa. Vi vdy, EVNHCMC nén chd
trong ddu tu vao dif liéu 16n, ddng thdi k&t hop véi
tri tué nhan tao s& hd trg cho hoat dong quan tri
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ABSTRACT:

This study is to determine the impacts of the Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0)’s
factors on the corporate governance of Ho Chi Minh City Power Corporation (EVN HCMC).
The study is conducted by using both qualitative and quantitative research methods. The study’s
data is collected through surveys with 325 people who are leaders, managers and employees of
EVN HCMC. The study finds out that three technological factors including Artificial
Intelligence, Big Data, and Internet of Things affect three main functions of the corporate
governance which are planning, organizing and controlling. Based on the study’s findings, some
implications are made to support EVN HCMC implement technological advancement of
Industry 4.0 into its corporate governance in the coming time.

Keywords: Industry 4.0, corporate governance, Artificial Intelligent, Big Data, Internet of
Things.
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