TAP CHi CONG THUGNG

MOT SO GIAI PHAP
PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM

@ NGUYEN THIHUYEN

TOM TAT:

Trong nhitng nim qua, Du lich Viét Nam da phat trién nhanh chéng va dat dugc thanh tuu quan
trong. V&i 16i the vé vi tri dia 1y, ti nguyén thién nhién, sy da dang vé sic thdi vin héa, su phat
trién clia cac lang nghé truyén thong va ngudn nhan luc cht lugng cao s& 12 c¢d hoi thic ddy du lich
Viét Nam phét trién nhanh hon nita trong nhitng nim ti€p theo. Bai vi€t nay tic gid néu ra mot s
han ché& va dé xuat cic giai phap d€ gép phan gitip du lich Viét Nam c6 dudc nhitng thanh tyu ruc 13

hon nira.

T khéa: du lich, du lich Viét Nam, gidi phap, phat trién du lich.

1. Dit van dé

Du lich hién nay dugc xem 12 mdt nganh kinh t&€
miii nhon bdi n6 mang lai ngudn thu nhap 16n cho
nénkinh t&, tao viéc lam, phét trién cic nganh dich
vu, cd s3 vat chat, ha t?ing, thic défy hoa binh, giao
luu vin héa. Nhan thiic dudc tAm quan trong ciia
du lich, Thi twéng Chinh pht da phé duyét Chién
lugc Phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020,
tAm nhin 2030 13 d6n 10-10,5 triéu lugt khdch qudc
t&; 47-48 trieu lugt khiach ndi dia; t(;ng thu tw
khach du lich dat 17-18 ty USD. Theo T6°ng cuc
Théng ké, doanh thu tir du lich cdc nim 2015,
2017, 2018, 2019 1an lugt 1a 30.444,1; 36.111,8;
40.371,2 va 44.669,9 ty déng. Vé6i nhitng nd luc
khong ngling, trong 2 ndm 2019 va 2020, Viét
Nam da danh chién thing & hang muc “Piém dén
Di san hang dau th& gigi” do T chitc World
Travel Awards (Gidi thudng Du lich Th& gidi) binh
chon. Theo b4o cdo ctia Téng cuc Thong ké, doanh
thu dich vu it hanh, luu trd, dn uéng 9 thdng dau
nim 2022 ti€p tuc da ting do nhu ciu vui chdi, du
lich ctia ngudi dan ting cao trong dip he. Trong do,
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du lich ndi dia ti€p tuc déng vai trd chi lyc thic
ddy doanh thu gia ting. Cu thé, doanh thu dich vu
luu trd, 4n udng trong 9 thdng dau nim 2022 udc
dat430,9 nghin ty dong, ting 54,7% so vdi cing ky
nam trudc. Doanh thu du lich 1& hanh 9 thang cta
ndm 2022 udc dat 18,2 nghin ty dong, gap 3,9 lan
so v6i cung ky ndm trudc do hoat dong du lich
phuc hdi manh mé&, dic biét 1a du lich noi dia. Mot
56 trong di€m du lich trong nu6c ghi nhan mifc ting
doanh thu dich vu It hanh cao l1a: Pa Ning ting
634,7%; Ha Noi ting 386,3%; Hai Phong ting
277%; Thanh ph6 H6 Chi Minh tdng 151,9%;
Quéng Ninh ting 90,3%. Pic biét, Can Tho la dia
phuong ghi nhian ca doanh thu dich vu 1& hanh, dich
vu lvu trd ting cao nhit v6i mifc ting 1an lugt
766,8% va 122,5%.[5]. VGi da ting trudng nhu
vy, trong nhitng nim t6i du lich Viét Nam con rat
nhiéu tiém ning d€ ti€p tuc phat trién.

2. Mot s6 1¢i th& ctia du lich Viét Nam

Thit nhdt, 16i th€ vé dia ly, tai nguyén thién
nhién, cdnh quan, danh lam thing cdnh tao cho
Viét Nam mot nét dic sic riéng khdng c6 qudc
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gia ndo c6 dugc. Su da dang vé dia hinh, dia chat,
hé sinh thdi cia Viét Nam c6 cd & ngoai ving
bién, viing ddng bing, viing ndi, trung du, 1gi th&
nay c6 kha ning hip din dugc nhiéu khich du lich
dén tir cdc khu vuc khdc nhau trén th€ gidi. Pdang
chii ¥, thdi gian qua, nhiéu dié€m du lich méi dugc
md ra da thu hdt ddng ddo du khach tham quan.
Céc diém du lich & cdc tinh thudc viing nii phia
Bic nhu Ha Giang da tao dung dugc thuong hiéu
12 di€m dén méi quyén rii qua viéc t6 chitc L& hoi
hoa tam gidc mach; Yén B4i v6i 1€ hoi “Mua vang
Mt Cing Chai”, tim di€m la sy kién “Bay trén
Mua vang”; vudn qudc gia Phong Nha - K& Bang
v6i hang Son Poong tao stc hit 16n d6i v6i du
khdch qudc t€ va quan tAm ctia khdch noi dia; Cdc
di€m du lich bién & viing Duyén hai Bic B, mién
Trung, Nam Trung B¢, Phu Qudc, Con Pio cé
nhiéu ddi mdi vé quan 1y va cung cap dich vu, tao
sttc hAp dAn méi d6i v6i khach du lich trong nuée
va quoc t€...; vudn qudc gia Cic Phuong, riing
qudc gia U Minh, Phong Nha - Ké Bang, khu danh
thing Trang An, vinh Ha Long, cdc ddo Co6 To,
Phd Quéc, Con PBéo, cdc vudn qudc gia va cong
vién dia chi't va hang nghin ki-16-mét bd bién véi
rat nhiéu bii bién dep, tao ra mot 1i thé khong hé
nhé cho phét trién céc loai hinh du lich tham quan
thing cdnh tai Viét Nam.

Thit hai, truyén thong vin héa dic sic clia cic
dan tdc Viét Nam, cdc 1€ hoi, di tich lich stt, cach
mang, khdo c&, 12 mot 1gi thé tuyét vdi d€ phat
trién du lich theo sd thich cta nhitng du khich
mudn tim hi€u vé truyén théng vin héa Viét Nam.
Loai hinh du lich nay con gép phan gitip cho hinh
dnh clia Viét Nam nhanh chéng d&n véi thé gidi.
Theo thong ké nim 2018 clia Bd Vin héa, Thé
thao va Du lich, tdng sd di tich qudc gia di dudc
x&p hang 1a 3.447, trong d6, di tich lich st la
1.603, di tich ki€n triic nghé thuat 1a 1.594, di tich
khdo c6 12 99, di tich danh lam thing cdnh 13 151;
va hang nghin di sdn phi vat thé. Viét Nam hién
¢6 14 di sadn vin héa phi vat thé dai dién clia nhan
loai, bao gdbm: Nhi nhac Cung dinh Hu€; Khong
gian vin héa Cdng chiéng Tay Nguyén; Din ca

Quan ho Bic Ninh; Ca Trii;Hoi Giéng & dén Phu
Pdng va Pén Séc; Tin ngudng Thd cling Hung
Vuong & Phi Tho; Nghé thudt Bdn ca tai td Nam
Bo; Dan ca Vi, Giim Nghé Tinh; Nghi 1& va tro
choi kéo co; Thyc hanh Tin ngudng thd Mau Tam
Phu cda ngudi Viét; Nghé thuat Bai Choi Trung
B6; Hat Xoan; Thuc hanh Then cia nguGi Tay,
Nung, Th4i vd mdi day nh4t 12 Nghé thuat Xoe
Thdi. Nhu vay, tham quan cdc di tich lich s& va
thudng thic cdc loai hinh vin héa nghé thuit
phong phu da dang cia Viét Nam ciing 1a mot
trong nhung 1¢i th& d€ thu hit khich nudc ngoai
va trong nudc, gép phan quan trong thic diy du
lich Viét Nam ti€p tuc phat trién.

Thit ba, cdc lang nghé dic trung véthd cong m§
nghéva mot s6 nghé truyén thdng khic ciing 12
nhitng di€m d€n du lich c6 kha ning thu hiit khach
tham quan, mang lai nhitng gid tri kinh t& cao cho
ngudi dan dia phuong néi riéng va cho nén kinh t&
Viét Nam néi chung. Viét Nam c6 nhiéu lang
nghé thi cong m§ nghé truyén thdng, nhu gom
B4t Trang, lang khdm trai Chuyén My (thanh pho
Ha Ni), gdm Phii Lang (tinh Bic Ninh), gdm Thé
Ha (tinh Bic Giang), lang c¢6i Kim Son (tinh Ninh
Binh), lang d4 m§ nghé Non Nu6c (thanh phd Pa
Néng), lang gobm Bau Tric (tinh Ninh Thuén),
lang dét vai By Hién... Mot s& nganh nghé khéc
nhu nghé nudi ong (Hoa Binh), trong ciy kiéng
(Hung Yén), nghé 1am keo dira (B&n Tre) 1a diém
dé&n tham quan du lich yéu thich ctia rat nhiéu du
khdch trong va ngoai nudc. Tham quan lang nghé,
mot mit gitp gidi thiéu sdn phim cho cic lang
nghé, mit khac c6 thé ban sin pham tryc ti€p cho
du khdch yéu thich cic mén do dic trung mang vé
lam ky niém, hon nita c6 thé thic ddy xud't khiu
cdc mit hang thi cong my nghé ciia Viét Nam
mang lai nhitng nguén 1gi 16n cho doanh nghiép
néiriéng va cho nén kinh t& Viét Nam néi chung.

Thit tw, ngoai nhitng 1di th& k€ trén, ngudn luc
con ngudi cling rdt quan trong cho phat trién du
lich Viét Nam. Nam 2021, quy mo6 dan sd cd nuGe
dat khoang 98,5 tri€u ngudi; luc lugng lao dong tir
15 tudi trd 1én 1a 50,6 triéu ngudi. Luc lugng lao
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dong to 16n 12 mot trong nhitng 1gi thé khong hé
nhé dé phat trién kinh t&€ néi chung va nganh Du
lich néi riéng. Trong d6, bén canh ddi ngi tri thic,
cdc nha quin 1y, cdc huéng din vién du lich
chuyén nghiép dugc dao tao bai ban, cong phu.
boi ngli nghé nhan dan gian trong cac linh vuc 4m
nhac, hoi hoa, 1am nghé truyén thong... TAt cd
déu tich cuc tham gia quing bd va gidi thiéu
nhitng sdn pham du lich dic sic vdi nhitng sic thai
riéng cda tirng loai hinh du lich tai Viét Nam, gilt
gin va phat huy di sdn vin héa, phat trién céc
nganh Du lich, thi cong my nghé, 4m nhac...
Ngudi dan Viét Nam than thién mén khdch ciing
s€ 12 nhitng I¢i th€ gitip cho nganh Du lich ti€p tuc
phét trién.

3. Han ché& va khé khiin

Thit nhat, Cong tdc xdc ti€n quing b4 con
nhiéu han ché&, chua chuyén nghiép, chua bai ban,
chua hiéu qua; méi dirng 6 quang bd hinh anh
chung, chua tao dudc ti€ng vang va stic hap din
dic thi cho titng sdn phdm, thuong hiéu du lich.
Kinh phi Nha nuéc ddu tu con han ché, chua tao
dugc hiéu tng kich ciu. Hé thdng cd s& vat chit
ha ting ti€p can di€m dé&n con thi€u ddng bo. Hé
thdng co s§ vat chat k§ thuat, co s& Ivu tri va dich
vu du lich phét trién nhanh nhung nhin chung tAm
cd quy md, tinh chat tién nghi va phong cdch sdn
phim du lich nhé 1&, vin hanh chua chuyén
nghiép, chua hinh thanh dugc hé théng cdc khu du
lich qudc gia véi thuong hiéu ndi bat.

Thit hai, Nang luc canh tranh cta du lich Viét
Nam con han ché tru6c sy canh tranh gay git clia
du lich trong khu vuc va th€ gidi. Cong tdc quén 1y
moi trudng tv nhién va moi trudng xa hoi tai
nhiéu diém du lich con y&u kém va chua dudc coi
trong. Ning Ivc quén 1y con han ché& lam cho tinh
trang mat vé sinh, an ninh, trit ty tai cdc diém du
lich vAn con x4y ra; taxi dii, hién tugng cheéo kéo,
ban hang rong, lira ddo, ép khéach du lich doi khi
van dién ra  mot sd dia phuong, nhat 12 vio mla
cao diém...

Thit ba, cic loai hinh va sidn pham du lich con
chua ddp ng dugc nhu ciu ngay cang cao va da
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dang ctia du khach trong va ngoai nudc. Céc loai
hinh du lich nhu du lich nghi duGng, du lich xanh, du
lich sinh thai, du lich chita bénh, du lich chim s6c
sitc khde. Pic biét, nhu cau vé phuc hdi siic khde
va du lich chdm séc sdc khoe, du lich chita bénh
con chua dugc khai thic triét d€. Thém vao d6, viéc
tng dung ti€n bo khoa hoc cong nghé d€ quang b
va ban san phim du lich, ting trdi nghiém cia
khéch du lich d6i v6i cdc san pham, dich vu, di€m
dé&n du lich nhu cong nghé thuc t&€ 4o (VR) va thuc
t€ ting cudng (AR) gitp khdch hang trdi nghiém
cic diém dé&n truc chuyén du lich vin con chua
dugc 4p dung nhiéu. Bén canh dé, tri tué nhan tao
(AI), robot, cdc dich vu khdong cham ciing chua
dugc st dung triét dé trong viéc quan 1y va phuc vu
du khach. Céc cd quan quén 1y du lich ciing chua
tan dung dudc cic uu thé cla cong nghé thdng tin
dé ddy manh chuyén ddi sd trong quan 1y du lich,
tao ra cic tng dung di dong vé du lich an toan va
ti€n lgi trong thdi dai cong nghé thong tin dang phit
tri€n manh mé nhu hién nay.

Thit tu, ngudn nhan luc chat lugng cao chua di
ddp nhu cau phat trién da dang cdc loai hinh du
lich hién nay. Viéc tuyén dung, dio tao va dao
tao lai ngudn nhan luc d€ bdo ddm dd so lugng va
chat lugng chua ddp tng dugc yéu ciu phat trién
trong bdi cdnh mdi. Chua thuc sy chid trong dao
tao v ning cao k¥ ning nghé du lich cho ngudi
lao ddng, bdo ddm sy chuyén mon héa va thanh
thuc trong cdc k§ ndng phuc vu cla ngudi lao
dong. Viéc tng dung cong nghé va tv dong hda
trong viéc cung cAp cdc dich vu va phuc vu khdch
du lich, dic biét & cdc co s8 cung cap dich vu du
lich cAn nhiéu lao dong chua dugc trién khai
nhiéu. Chua c6 chinh sdch va ch& do dii ngd thda
ddng cho ngudi lao dong trong nganh Du lich dé
ho yén tAm cong tdc, dic biét 1a lao dong chat
lugng cao, ddm nhiém cdc cong viéc diac thu
trong nganh.

Thit nam, tinh chuyén nghiép khi xdy dung san
phdm du lich, xic ti€n quing ba ciing chua dugc
nang cao. San phim du lich Viét Nam van chim
ddi mdi, ngheéo nan, don diéu, thi€u dic sic, it
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sang tao, con tring lip gifta cdc viing mién, gi4 tri
gia ting ham chira trong sdn pham du lich thap,
thi€u dong bo va thi€u lién két trong phat tri€n
san pham. Cong tic hop tic quoc t& vé du lich con
chua chit ddng, mG rdng va chuyén nghiép.

4. Nganh Du lich Viét Nam can thyc hién tot
nhifng gidi phap d€ phat tri€én manh

Ciéc cdp, cdc bo, nganh cin quan tim va c6
chinh sdch hd trd cho viéc phat trién cdc nganh Du
lich. Phdt huy va khai thdc mot cdch hiéu qué céc
1gi th& vé tai nguyén thién nhién, dia 1y, danh lam
thang c4nh, di tich lich si, vin héa, truyén thong...
Khai thdc c6 hiéu qua ngudn luc bao gdbm ngudn
luc vat chat va phi vat chdt dé phat trién du lich
xanh, du lich sdng tao. Ting cudng ngudn luc tai
chinh cho phét trién cdc nganh Du lich, bdo vé,
gilt gin v€ sinh moi trudng sinh thdi va cdc dia
di€ém tham quan, giit gin va phét trién cdc nganh,
nghé truyén thong, cdc lang nghé, cdc nét dic sic
vé vin héa clia Viét Nam nhu Am nhac din gian,
thi cong my nghé... Tang ngan sdch nha nudc cho
linh vuc du lich, ddng thdi, ddy manh thu hit vén
diu tu tr nu6c ngoai, tir cidc doanh nghiép va cd
nhan thong qua céc cd ché uu dii vé dau tu, von,
thu€, 1ai suat, hgp tdc cong - tu,.. ddi vdi cic
doanh nghiép dau tu vao linh vuc du lich. Bdo vé
va gitt gin cdc di sdn vdan hda, cdc di tich lich s,
badn sic vin héa cla dan tdc, cidc phong tuc, tAp
quén, 1& hoi dan gian... Ki€m ké, khio sit, dinh
gid hé thong di sdn vin hda; ting cudng ng dung
khoa hoc - cong nghé trong bdo vé va giit gin cac
di sén; ton tao, trung tu mot cach khoa hoc nhitng
di sdn vin héa vat thé xudng cip; hoan thién hé
thong cdc bio tang, nha trung bay; suu tAm, bdo
ton, tao khong gian cho di sdn vin héa phi vat thé
c6 thé ton tai song dong trong ddi sdng; xdy dung
cd ché& dic thit d€ bao vé nhitng di sin vin héa phi
vat thé c6 nguy co mai mot; ddy manh cong tic
gido duc di sdn cho cdc thé hé, dic biét 1a thé hé
tré nhim thu hiit du khach tham quan va yéu thich
loai hinh du lich nay.

Hoan thién thé ché, ra sodt, quy hoach tdng
thé. C6 k& hoach khai thdc, st dung, du trit, tdi tao

cdc 10i thé cha du lich Viét Nam. Phat trién két
cAu ha ting va lién k&t viing, mién, phuc vu cho
viéc lién két cdc dia di€ém tham quan, nghi dudng
va vui chdi mot cdch hgp 1y. Phdt huy t8t nhat
tiém ning, 16i th€ clia mdi ving, dia phuong, mdi
di€m dé&n cAn mang diu 4n dic sic riéng dé thda
min nhu ciu cia du khdch, tranh tinh trang d€ cic
di€m du lich manh min, nhé 1é, thi€u quy mo,
thi€u chuyén nghiép.

P4y manh hop tic qudc t&, qua dé trao ddi kinh
nghiém trong viéc phat trién nganh Du lich, trao
ddi kinh nghiém trong viéc tao 1ap cdc chuyé&n du
lich ddp Gng nhu cau ngay cang cao va da dang
cda khdch hang, lién két dudgc du lich trong nudc
va qudc t& sao cho thuin 1¢i nhat véi chi phi tiét
kiém nhat.

Tap trung phat trién ngudn nhan lyc phuc vu
cho nganh Du lich biing cdch dao tao trong nudc
va ngoai nudc. Phdt trién d6i ngii nhan luc chat
lugng cao ¢6 quy md, cd cau hgp ly, phuc vu truc
ti€p nhu cau phat trién du lich Viét Nam trong
diéu kién hdi nhip kinh t&€ sau rong gin véi thiic
ddy d6i mdi sang tao. Phat trién luc lugng hudng
din vién du lich, c6 trinh dd, k¥ nidng, c6 stc canh
tranh qudc t&€. C6 ché do luong thudng hop 1y dé
nhitng ngudi lam cong tac du lich gdn b6 véinghé.
Nang cao chdt lugng ngudn nhin lyc trong linh
vuc quéan 1y, kinh doanh, cd khu vuc c6ng va khu
vuc tu, cd vé chuyén mon, ngoai ngit 1An k§ niing
quén tri trong th€ giGi ludn bién ddi.

5.Ké&tluan

Phat trién nganh Du lich hién nay khong chi
c6 Viét Nam ma rit nhi€u qudc gia trén thé gidi
quan tAm. Du lich dugc xem 1a nganh kinh t€ miii
nhon vi né mang lai nhitng 1¢i lich to 16n cho ting
trudng kinh t&, giao luu vin héa, bdo vé nhitng
gid tri truyén thdng tot dep va ting cudng cong
tdc d6i ngoai. V4i nhitng I1¢i th€ va nhitng con
ngudi Viét Nam mén khdch cling sy quan tim clia
cdc bod, nganh, chic chidn du lich Viét Nam sé& c6
nhitng budc phdt tri€én manh mé trong tuong lai,
g6p phan dua Viét Nam phat trién ngay cang
viing manh |
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ABSTRACT:

Over the years, Vietnam's tourism has grown rapidly and gained important achievements.
Along the country’s geographical location, rich natural resources, cultural diversity, the
development of traditional craft villages and high-quality tourism human resource will be growth
engines for Vietnam’s tourism industry in the coming years. This paper points out some
limitations and proposes solutions to help Vietnam's tourism gain more brilliant achievements.
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