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1. ñaët vaán ñeà
Beänh vieän ngaøy caøng ñoùng vai troø quan troïng

trong vieäc cung caáp caùc dòch vuï y teá, thöïc hieän
hoaït ñoäng ñaøo taïo, nghieân cöùu khoa hoïc trong lónh
vöïc y hoïc.

Trong ñieàu kieän hoäi nhaäp quoác teá vaø neàn kinh
teá - xaõ hoäi phaùt trieån nhö hieän nay, caùc beänh vieän
coâng baét ñaàu phaûi ñoái maët vôùi raát nhieàu khoù khaên
vaø thaùch thöùc trong vieäc caân ñoái giöõa caùc nguoàn
löïc haïn cheá vôùi chaát löôïng dòch vuï maø beänh vieän
cung caáp. 

Thöïc hieän keá toaùn quaûn trò chi phí toát trong caùc
beänh vieän coâng laø raát caàn thieát, ñaûm baûo cung caáp
chính xaùc, kòp thôøi vaø ñaày ñuû caùc thoâng tin veà hoaït
ñoäng taøi chính cuûa beänh vieän cho laõnh ñaïo beänh

vieän, quaûn lyù caùc caáp taïi beänh vieän, caùc cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc veà y teá vaø caùc ñoái töôïng khaùc coù
lieân quan ñeán hoaït ñoäng cuûa beänh vieän, giuùp hoï
ñöa ra caùc quyeát ñònh ñuùng ñaén, kòp thôøi.

2. Toång quan nghieân cöùu
Taùc giaû Leslie vaø coäng söï (1997) trong nghieân

cöùu cuûa mình taïi caùc beänh vieän thuoäc tieåu bang
Washington chæ ra raèng, heä thoáng keá toaùn chi phí
taïi caùc beänh vieän naøy phaûi tuaân thuû theo caùc quy
ñònh saün coù cuûa Chính phuû maø khoâng ñöôïc töï yù
taêng caùc chi phí dòch vuï cho beänh nhaân. Trong khi
ñoù, Terri (2001) laïi chæ ra raèng beänh vieän coù theå
ñieàu chænh heä thoáng chi phí ñeå phuø hôïp hôn vôùi
caùc quyeát ñònh mang tính noäi boä cuûa beänh vieän.
Coøn theo Nancy (2000), taùc giaû nghieân cöùu veà heä

taïp chí coâng thöông

Soá 19 - Thaùng 8/2022

keá TOAÙn QuAûn Trò Chi Phí 
TheO ñAëC ñieåM hOAïT ñOäng 

kinh DOAnh DòCh Vuï 
TrOng CAÙC beänh Vieän COâng                                   

l Vuõ Thò ThAnh Thuûy

TOÙM TAÉT:
Ñeå ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa xaõ hoäi, caùc beänh vieän coâng khoâng ngöøng öùng duïng caùc

kyõ thuaät y teá hieän ñaïi, caùc loaïi döôïc phaåm môùi vaø söï gia taêng chi phí tieâu thuï, ñieàu naøy taïo aùp löïc
buoäc caùc beänh vieän coâng phaûi aùp duïng kyõ thuaät cuûa keá toaùn quaûn trò chi phí hieäu quaû, caùc kyõ thuaät
naøy tröôùc kia thöôøng chæ ñöôïc söû duïng trong doanh nghieäp hoaït ñoäng vì muïc tieâu lôïi nhuaän. Baøi
vieát naøy seõ baøn veà keá toaùn quaûn trò chi phí theo ñaëc ñieåm hoaït ñoäng kinh doanh dòch vuï trong caùc
beänh vieän coâng.

Töø khoùa: beänh vieän coâng, keá toaùn quaûn trò, ñaëc ñieåm hoaït ñoäng kinh doanh.



397

thoáng chi phí trong beänh vieän vaø chæ ra raèng coù theå
thay ñoåi theo moät heä thoáng chi phí hieän ñaïi hôn -
heä thoáng chi phí theo ABC, nhaèm taêng doanh thu,
taêng khaû naêng caïnh tranh vaø coù theå kieåm soaùt chi
phí toát hôn, tuy nhieân cuõng chæ moät soá ít caùc beänh
vieän chuyeån dòch theo heä thoáng chi phí môùi naøy do
coøn nhöõng lo ngaïi veà heä thoáng chi phí theo quy
ñònh cuûa Chính phuû.

3. Thöïc traïng hoaït ñoäng kinh doanh dòch vuï
trong caùc beänh vieän coâng 

Theo Partners for Health Reformplus (2004),
beänh vieän laø moät cô sôû dòch vuï phöùc hôïp vôùi raát
nhieàu nhoùm dòch vuï: khaùm, chöõa beänh, khaùch saïn
(dòch vuï buoàng beänh), ngaân haøng (taøi chính-keá
toaùn), xöôûng saûn xuaát (trung taâm khöû khuaån tieät
khuaån, khoa xeùt nghieäm, khoa döôïc),.… Moái quan
heä giöõa ngöôøi beänh (khaùch haøng beân ngoaøi) vôùi
beänh vieän vaø giöõa caùc ñôn vò trong beänh vieän
(khaùch haøng noäi boä) cuõng raát ña daïng, phöùc taïp vaø
nhieàu aùp löïc hôn raát nhieàu so vôùi caùc ngaønh dòch
vuï khaùc. Vì vaäy, coâng taùc quaûn lí beänh vieän ngaøy
caøng coù vai troø quan troïng, trong ñoù quaûn lí chaát
löôïng hoaït ñoäng ñang ngaøy caøng ñöôïc quan taâm
vaø ñaây ñöôïc coi laø hoaït ñoäng xuyeân suoát cuûa caùc
beänh vieän.

Caùc beänh vieän ñöôïc toå chöùc vaø quaûn lyù tuøy
theo ñaëc thuø cuûa moãi nöôùc, phuø hôïp vôùi theå cheá,
chính saùch vaø phaùt trieån kinh teá, vaên hoùa, xaõ hoäi.
Haàu heát caùc nöôùc ñeàu coù beänh vieän coâng vaø beänh
vieän tö, soá löôïng beänh vieän coâng vaø beänh vieän tö ôû
moãi nöôùc coù söï khaùc nhau. ÔÛ caùc nöôùc coù heä thoáng
y teá theo ñònh höôùng phuùc lôïi xaõ hoäi nhö Vieät Nam
hieän nay, beänh vieän coâng thöôøng chieám tyû troïng
lôùn veà soá löôïng vaø giöôøng beänh. Veà quaûn lyù, caùc
beänh vieän seõ do Boä Y teá thoáng nhaát quaûn lyù neáu laø
quaûn lyù taäp trung (caùc beänh vieän tröïc thuoäc Boä Y
teá), do caùc ñòa phöông quaûn lyù neáu thöïc hieän phaân
caáp, phaân quyeàn quaûn lyù (caùc beänh vieän tuyeán
tænh, tuyeán huyeän).

Theo Partners for Health Reformplus (2004),
trong beänh vieän, coù nhieàu hoaït ñoäng khaùc nhau
dieãn ra, töø caùc hoaït ñoäng phaãu thuaät vaø caùc lôùp
hoïc tieàn saûn cho nhaân vieân, cuõng nhö caùc lôùp hoïc

veà veä sinh cho nhaân vieân caêng tin,... Tuy nhieân,
hoaït ñoäng chính trong caùc beänh vieän thöôøng bao
goàm 3 hoaït ñoäng, goàm: chaêm soùc beänh nhaân
(khaùm chöõa beänh), ñaøo taïo vaø nghieân cöùu. Trong
ñoù, quan troïng nhaát vaãn laø hoaït ñoäng khaùm 
chöõa beänh.

3.1. Hoaït ñoäng dòch vuï khaùm chöõa beänh

Hoaït ñoäng khaùm chöõa beänh, laø hoaït ñoäng chuû
yeáu goàm hoaït ñoäng khaùm chöõa beänh cho beänh
nhaân coù baûo hieåm y teá, beänh nhaân khoâng coù baûo
hieåm y teá vaø khaùm chöõa beänh theo yeâu caàu. Hoaït
ñoäng ñieàu trò beänh bao goàm hoaït ñoäng ñieàu trò noäi
truù vaø ngoaïi truù cho beänh nhaân. (Xem Sô ñoà)

Partners for Health Reformplus (2004) cho
raèng, beân caïnh hoaït ñoäng khaùm beänh, laø hoaït
ñoäng chaêm soùc beänh nhaân bao goàm taát caû caùc hoaït
ñoäng lieân quan ñeán vieäc cung caáp caùc dòch vuï
chaêm soùc cho caùc beänh nhaân hoaëc ñang ñieàu trò ôû
nôi khaùc bôûi caùc nhaân vieân beänh vieän. Chaêm soùc
beänh nhaân bao goàm chaêm soùc ngoaïi truù, chaêm soùc
ban ngaøy vaø chaêm soùc beänh nhaân noäi truù. Söï khaùc
bieät chuû yeáu giöõa 3 loaïi chaêm soùc laø thuû tuïc vaø
nguoàn löïc tham gia. Beänh nhaân ngoaïi truù laø ñieàu
trò maø khoâng ñöôïc nhaäp vieän, laø beänh nhaân chaêm
soùc ban ngaøy ôû laïi treân giöôøng beänh trong ngaøy
(ñeå phuïc hoài töø phaãu thuaät ngoaïi truù, hoaëc caùc thuû
tuïc chaån ñoaùn hoaëc ñieàu trò) vaø beänh nhaân noäi truù
daønh nhieàu hôn moät ngaøy trong beänh vieän. Chaêm
soùc beänh nhaân ngoaïi truù bao goàm dòch vuï ñöôïc
cung caáp bôûi caùc khoa caáp cöùu cho beänh nhaân nhö
nhaän thuoác, phoøng khaùm ngoaïi truù vaø nhieàu khu
vöïc khaùc treân cô sôû beänh vieän.

3.2. Hoaït ñoäng dòch vuï ñaøo taïo

Theo Partners for Health Reformplus (2004, tr
9): “Ñaøo taïo trong beänh vieän ñoøi hoûi caùc hoaït
ñoäng ñöôïc thieát keá ñeå truyeàn ñaït kieán thöùc veà laâm
saøng hoïc vaø phaùt trieån chuyeân moân. Vieäc ñaøo taïo
coù theå ñöôïc thöïc hieän trong lôùp hoïc hoaëc laø ñaøo
taïo taïi choã trong coâng vieäc hoaëc coù theå töï ñònh
höôùng”. 

Hoaït ñoäng ñaøo taïo trong beänh vieän, bao goàm:
l Ñaøo taïo lieân tuïc, chuyeån giao kyõ thuaät cho

caùn boä y teá.

Keá toaùn - Kieåm toaùn

Soá 19 - Thaùng 8/2022



398

l Ñaøo taïo luaân voøng cho baùc só, ñieàu döôõng
môùi toát nghieäp.

l Ñaøo taïo caáp chöùng chæ haønh ngheà.
l Ñaøo taïo chuyeân khoa ñònh höôùng cho baùc só,

ñieàu döôõng.
l Töøng böôùc trieån khai caùc loaïi hình ñaøo taïo

daøi haïn, coù baèng caáp chính quy:
Baùc só chuyeân khoa 1
Baùc só chuyeân khoa 2
Tieán só y hoïc
Ñieàu döôõng ñaïi hoïc, cao ñaúng, trung hoïc

l Ñaøo taïo tieàn laâm saøng.
l Ñaøo taïo kyõ naêng, chöùc naêng vaø caùc hình thöùc

ñaøo taïo khaùc cho caùc ñoái töôïng coù nhu caàu: Y
coâng, lao ñoäng ñi nöôùc ngoaøi,...

l Quaûn lyù hoïc vieân heä chính quy cuûa Tröôøng
Ñaïi hoïc Y, Ñaïi hoïc Döôïc Haø Noäi, caùc Tröôøng Cao
ñaúng, Trung caáp Y ñeán thöïc taäp taïi beänh vieän.

Vieäc ñaøo taïo coù theå ñöôïc thöïc hieän ngay taïi
vieän treân moâ hình hoaëc tröïc tieáp thaêm khaùm treân
caùc beänh nhaân hoaëc ñaøo taïo treân lôùp.

Beänh vieän chính laø cô sôû thöïc haønh ñeå ñaøo taïo
caùn boä y teá. Caùc thaønh vieân trong beänh vieän phaûi
maãu möïc trong thöïc hieän quy cheá beänh vieän vaø
quy ñònh kyõ thuaät beänh vieän. Ñaøo taïo caùn boä trong
ngaønh y teá laø moät vieäc raát quan troïng vì noù seõ aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán keát quaû khaùm chöõa beänh,
chaêm soùc beänh nhaân trong caùc cô sôû y teá. Hôn theá
nöõa, thöïc haønh trong lónh vöïc y teá laø thöïc haønh
treân beänh nhaân neân coâng taùc ñaøo taïo naøy yeâu caàu
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raát nghieâm ngaët trong xöû lyù caùc tình huoáng beänh
taät treân töøng ngöôøi beänh. Töøng nhaân vieân y teá
trong cô sôû phaûi tuyeät ñoái thöïc hieän ñuùng quy trình
kyõ thuaät beänh vieän, ñieàu naøy seõ coù taùc duïng trong
vieäc khaùm chöõa beänh vaø giaûng daïy toát.

3.3. Hoaït ñoäng nghieân cöùu khoa hoïc

Theo Partners for Health Reformplus (2004, tr
9): “Nghieân cöùu khoa hoïc bao goàm caùc hoaït ñoäng
vôùi muïc ñích chính ñeå naâng cao kieán thöùc thoâng
qua quan saùt, thí nghieäm, hoaëc caùc phöông tieän
khaùc ñeå cung caáp dòch vuï chaêm soùc beänh nhaân
moät caùch toát nhaát”.

Treân thöïc teá hieän nay ôû Vieät Nam, caùc beänh
vieän coâng laø nôi haøng naêm Nhaø nöôùc thöôøng phaûi
ñaàu tö cho vieäc nghieân cöùu khoa hoïc vaø öùng duïng
caùc kyõ thuaät tieân tieán treân theá giôùi vaøo coâng taùc
khaùm chöõa beänh cho nhaân daân vôùi caùc ñeà taøi caáp
Nhaø nöôùc, ñeà taøi caáp Boä. Caùc ñeà taøi naøy ñang
ñöôïc thöïc hieän taïi beänh vieän raát ña daïng döôùi
nhieàu hình thöùc nhö caùc chöông trình troïng ñieåm
Quoác gia, ñeà taøi ñoäc laäp, ñeà taøi phaùt sinh theo
nhieäm vuï caáp baùch, ñeà taøi chæ ñònh, tuyeån choïn,...
Coâng taùc nghieân cöùu khoa hoïc phaûi taäp trung gaén
lieàn vôùi ñònh höôùng phaùt trieån chuyeân moân theo
töøng giai ñoaïn cuï theå cuûa beänh vieän. Trong thôøi
gian qua, khoa hoïc vaø coâng ngheä thuoäc lónh vöïc y
teá ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu thaønh töïu quan troïng, keát quaû
ñöôïc öùng duïng thaønh coâng trong chuaån ñoaùn, ñieàu
trò vaø döï phoøng beänh ôû ngöôøi nhö: gheùp ña taïng,
öùng duïng teá baøo goác trong ñieàu trò, phaãu thuaät noäi
soi, chuaån ñoaùn hình aûnh, can thieäp maïch, saûn
xuaát vaccine phoøng beänh ôû ngöôøi, phaãu thuaät noäi
soi tuyeán giaùp,...

4. ñeà xuaát keá toaùn quaûn trò chi phí theo ñaëc
ñieåm hoaït ñoäng trong caùc beänh vieän coâng 

Ñoái vôùi hoaït ñoäng dòch vuï khaùm chöõa beänh: Keá

toaùn quaûn trò chi phí phaûi xaùc ñònh ñöôïc phöông
phaùp ñeå tính giaù dòch vuï khaùm chöõa beänh, laäp döï
toaùn chi phí cho hoaït ñoäng khaùm chöõa beänh, ñònh
möùc chi phí veà vaät tö y teá tieâu hao cho moät ca
beänh/ca moå/ca ñieàu trò, phaân boå chi phí chung cho
ca ñieàu trò khaùm chöõa beänh, xaùc ñònh giaù cuûa dòch
vuï khaùm chöõa beänh töï nguyeän,...

Ñoái vôùi hoaït ñoäng dòch vuï ñaøo taïo: Keá toaùn
quaûn trò chi phí phaûi laäp döï toaùn vaø ñònh möùc cho
moät khoùa ñaøo taïo/hoïc vieân, xaùc ñònh giaù thaønh cho
moät khoùa ñaøo taïo,...

Ñoái vôùi hoaït ñoäng nghieân cöùu khoa hoïc: Keá
toaùn quaûn trò chi phí phaûi laäp döï toaùn cho moãi ñeà
taøi nghieân cöùu khoa hoïc, ñònh möùc chi cho moãi ñeà
taøi/ngöôøi tham gia nghieân cöùu, xaùc ñònh phöông
phaùp tính giaù theo ñôn ñaët haøng cho moãi ñeà taøi
nghieân cöùu,...

5. keát luaän
Töø ñaëc ñieåm hoaït ñoäng cuûa caùc beänh vieän vaø

trong ñieàu kieän thöïc hieän töï chuû taøi chính, caùc nhaø
quaûn trò beänh vieän caàn chuù yù nhieàu hôn ñeán vieäc
taêng cöôøng heä thoáng quaûn trò chi phí. Quaûn trò chi
phí hieäu quaû seõ giuùp coâng taùc quaûn lyù vôùi caùc thoâng
tin vaø söï phaûn hoài caàn thieát ñeå taïo ra giaù trò cho toå
chöùc. Söï thay ñoåi veà tö duy cuõng nhö veà cô cheá
chính saùch quaûn lyù khi maø cô cheá töï chuû taøi chính
caøng ngaøy caøng ñöôïc taêng cöôøng, ñoøi hoûi caàn coù caùc
thoâng tin quaûn trò chi phí thích hôïp, ñaùng tin caäy ñeå
caùc nhaø quaûn trò trong caùc beänh vieän ra caùc quyeát
ñònh coù tính chieán löôïc cuõng nhö trong caùc quyeát
ñònh taùc nghieäp haøng ngaøy cho phuø hôïp. Veà cô baûn,
caùc noäi dung keá toaùn quaûn trò chi phí hoaït ñoäng
trong caùc beänh vieän luoân laáy döï toaùn laøm cô sôû, beân
caïnh ñoù cuõng caàn xaây döïng ñònh möùc chi phí, xaùc
ñònh phöông phaùp tính giaù dòch vuï khaùm chöõa beänh
sao cho ñaït hieäu quaû toái öu veà chi phí n
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