
244

1. cô sôû lyù luaän vaø moâ hình nghieân cöùu
1.1. Cô sôû lyù luaän
Khaùi nieäm vaên hoùa aåm thöïc laø moät khaùi nieäm

khaù phöùc taïp vaø môùi meû ñöôïc hieåu: "Vaên hoùa aåm
thöïc laø nhöõng taäp quaùn vaø khaåu vò aên uoáng cuûa con
ngöôøi; nhöõng öùng xöû cuûa con ngöôøi trong aên uoáng;
nhöõng taäp tuïc kieâng kî trong aên uoáng; nhöõng
phöông thöùc cheá bieán, baøy bieän moùn aên theå hieän giaù
trò ngheä thuaät, thaåm myõ trong caùc moùn aên; caùch
thöùc thöôûng thöùc moùn aên”.

Vaên hoùa aåm thöïc laø nhöõng taäp quaùn vaø khaåu vò
aên uoáng cuûa con ngöôøi. Khi aên uoáng, con ngöôøi coù
caùch öùng xöû, phong caùch aên uoáng, hình thöùc aên
uoáng phuï thuoäc vaøo haønh vi cuûa con ngöôøi; nhöng
vaên hoùa aåm thöïc ñöôïc nhaéc ñeán töø khaâu cheá bieán,
baøy bieän moùn aên, ñeán giaù trò thaåm myõ vaø giaù trò
ngheä thuaät cuûa moãi moùn aên cuûa moãi vuøng, mieàn,
daân toäc, quoác gia khaùc nhau. Vaên hoùa aåm thöïc ñöôïc

theå hieän trong moãi moâi tröôøng, ñieàu kieän khí haäu,
kinh teá, lòch söû, quoác gia, toân giaùo, ñieàu kieän xaõ hoäi
nhaèm taïo neân neùt ñaëc tröng rieâng coù cuûa aåm thöïc
moãi ñòa phöông, quoác gia.

Khai thaùc aåm thöïc ñòa phöông trong vieäc phaùt
trieån du lòch ñòa phöông

AÅm thöïc ñòa phöông giöõ vai troø quan troïng trong
vieäc thu huùt du khaùch ñeán nhaø haøng khaùch saïn,
cung caáp cho du khaùch söï hieåu bieát theâm veà neàn
vaên hoùa ñòa phöông thoâng qua caùc moùn aên. Vieäc aên
uoáng khoâng theå thieáu trong cuoäc soáng cuûa con
ngöôøi, khaùm phaù caùc moùn aên ñaëc saûn cuûa ñòa
phöông giuùp du khaùch coù theâm nhieàu traûi nghieäm,
nhieàu kinh nghieäm hôn veà aåm thöïc, ñaây cuõng laø
moät trong caùc ñieåm thích thuù cuûa du khaùch trong
caùc chuyeán haønh trình (Monika B. Ashok, 2019),
(Stanko Stankov & coäng söï, 2019). Cuõng theo
nghieân cöùu cuûa Mitchell and Hall (2006), ñaõ khaúng
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ñònh aåm thöïc ñòa phöông laø moät trong nhöõng nhaân
toá thuùc ñaåy du lòch, cuõng nhö aûnh höôûng ñeán söï löïa
choïn nhaø haøng cuûa du khaùch. 

AÊn uoáng ñöôïc xem laø yeáu toá khoâng theå taùch rôøi
cuûa ngaønh kinh doanh dòch vuï du lòch. Hoaït ñoäng
aåm thöïc khoâng chæ ñaùp öùng nhu caàu aên uoáng cho
khaùch du lòch. Kinh doanh aåm thöïc phuïc vuï du lòch
chính laø giôùi thieäu giaù trò vaên hoùa aåm thöïc ñeán vôùi
moïi ngöôøi moät caùch tröïc tieáp, chính laø cho du khaùch
taän maét chöùng kieán caùch cheá bieán caùc moùn aên, hoaëc
pha cheá moät loaïi ñoà uoáng ngay taïi baøn vaø hoï ñöôïc
thöôûng thöùc saûn phaåm do chính hoï laøm ra seõ aán
töôïng vaø ghi ñaäm laâu hôn trong taâm trí cuûa du
khaùch. Ñaây ñöôïc xem laø hình thöùc quaûng caùo, tuyeân
truyeàn toát nhaát ñeán vôùi du khaùch vaø ñaït hieäu quaû
cao nhaát trong taâm trí cuûa hoï.

1.2. Moâ hình nghieân cöùu
Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ruùt ra ñoái vôùi Laøng aåm

thöïc Soâng Thuaän, tænh Tieàn Giang trong phaùt trieån
du lòch  

Ñeå khai thaùc toát caùc giaù trò vaên hoùa aåm thöïc tænh
Tieàn Giang ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh dòch vuï
aên uoáng taïi Laøng aåm thöïc Soâng Thuaän caàn ñaùnh giaù
ñöôïc caûm nhaän cuûa khaùch haøng veà dòch vuï aåm thöïc
taïi laøng aåm thöïc Soâng Thuaän thoâng qua vieäc caûm
nhaän vôùi caùc tieâu chí sau: 

- Chaát löôïng moùn aên (bao goàm ñoä thôm ngon, ñoä
töôi môùi vaø tính ña daïng)

Nghieân cöùu cuûa Walker (2007) cho thaáy chaát
löôïng aåm thöïc laø yeáu toá voâ cuøng quan troïng trong
vieäc löïa choïn nhaø haøng. Caùc moùn aên phaûi ñöôïc ñaûm
baûo veä sinh an toaøn thöïc phaåm, trang trí ñeïp maét,
cung caáp ñaày ñuû dinh döôõng vaø theå hieän ñöôïc ñaëc
tröng cuûa vuøng mieàn. Nguyeân lieäu vaø caùc moùn aên
cuûa Vieät Nam raát ña daïng, ngon vaø töôi môùi, phuø
hôïp vôùi nhu caàu da daïng cuûa du khaùch, taïo aán töôïng
toát vaø truyeàn taûi nhöõng thoâng ñieäp lòch söû ñòa
phöông bôûi aåm thöïc laø moät phaàn cuûa baûn saéc vaên
hoùa daân toäc (Haven-Tang & Jones, 2006). Thaäm
chí, theo Lim (2010), höông vò cuûa moùn aên ñöôïc
ñaùnh giaù cao hôn chaát löôïng moùn aên. 

- Cô sôû vaät chaát vaø khoâng gian taïi nhaø haøng
Theo nghieân cöùu cuûa Walker (2007), moâi tröôøng

nhaø haøng caàn taïo ñöôïc khoâng khí aân caàn, nieàm nôû,
chu ñaùo, taän tình trong moät khoâng gian roäng raõi,

saïch seõ seõ taïo aán töôïng toát ñoái vôùi du khaùch, qua ñoù
giöõ chaân khaùch ôû laïi vaø quay laïi trong caùc chuyeán
du lòch sau. Nhaø haøng caàn coù moät khoâng gian aám
cuùng, tieän nghi, trang trí aán töôïng seõ taùc ñoäng tích
cöïc ñeán söï quay laïi cuûa du khaùch, cuõng nhö taùc
ñoäng ñeán coâng taùc trieån khai aåm thöïc taïi nhaø haøng.

- Giaù caû caûm nhaän
Trong caùc chuyeán du lòch, du khaùch thöôøng chi

tieâu raát nhieàu vaøo mua saém vaø aên uoáng, thöôøng thì
ít khi caét giaûm chi tieâu cho caùc khoaûn aên uoáng. AÅm
thöïc chieám moät phaàn ñaùng keå trong chi tieâu du lòch
caù nhaân laãn khaùch ñoaøn (Jones & Jenkins, 2002), du
khaùch caûm thaáy giaù caû moùn aên hôïp lyù vôùi chaát
löôïng, vôùi caùch trình baøy, vôùi cô sôû vaät chaát cuûa nhaø
haøng hoï seõ ñaùnh giaù cao vaø nhieàu khaû naêng quay trôû
laïi nhaø haøng vaø ngöôïc laïi (Bei & Chiao, 2001). 

- Thoâng tin veà moùn aên vaø nhaø haøng
Nhieàu nghieân cöùu chæ ra raèng aåm thöïc ñòa

phöông laø moät thoâng ñieäp quan troïng maø ñieåm ñeán
caàn giôùi thieäu cho du khaùch trong moãi chuyeán ñi
(Quan & Wang, 2004; Werner, 2007). Thoâng tin chi
tieát lieân quan ñeán ñòa chæ nhaø haøng, teân caùc moùn aên
ñaëc saûn thôm ngon seõ laø nhöõng aán töôïng khoù queân,
nhöõng traûi nghieäm ñaùng nhôù ñoái vôùi du khaùch
(Quan & Wang, 2004; Werner, 2007).

- Nhaân vieân phuïc vuï
Moät nhaø haøng tuy coù cô sôû vaät chaát hieän ñaïi, tieän

nghi cuøng vôùi chaát löôïng aåm thöïc cao nhöng ñoäi
nguõ nhaân vieân laïi toû ra yeáu keùm trong naêng löïc
phuïc vuï thì cuõng khoâng ñaûm baûo chaát löôïng dòch vuï
cuõng nhö söï haøi loøng khaùch haøng. Nhaân vieân phuïc
vuï laø ngöôøi töông taùc tröïc tieáp vôùi khaùch haøng, laø
ñaïi dieän hình aûnh cuûa nhaø haøng vaø coù vai troø quyeát
ñònh lieäu khaùch haøng coù haøi loøng vôùi chaát löôïng
phuïc vuï hay khoâng.

2. Khaùi quaùt veà laøng aåm thöïc Soâng Thuaän
Laøng aåm thöïc Soâng Thuaän naèm treân ñòa baøn aáp

Taân Thuaän B, xaõ Bình Ñöùc, huyeän Chaâu Thaønh,
tænh Tieàn Giang vôùi dieän tích gaàn 9.000 m2, vôùi caây
xanh phuû ñaày cuøng vôùi nhieàu tieåu caûnh ñöôïm neùt
ñoàng queâ Nam Boä noùi chung vaø Tieàn Giang noùi
chung. Laøng aåm thöïc Soâng Thuaän naèm trong khu
vöïc saùt bôø Soâng Tieàn loäng gioù seõ mang laïi cho
khaùch haøng moät khoâng gian aåm thöïc gaàn guõi vôùi
thieân nhieân, khoâng gian xanh maùt, loäng gioù ñöôïc

quaûn trò - quaûn lyù 
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chia thaønh nhieàu khu taïo söï thoaûi maùi cho nhöõng
nhoùm khaùch lôùn, nhoû, gia ñình vaø caùc ñoaøn khaùch
ñoaøn du lòch ñeán coù theå phuïc vuï moät luùc khoaûng töø
400 ñeán 500 khaùch.

Ñoái töôïng khaùch söû duïng dòch vuï aåm thöïc cuûa
Laøng aåm thöïc Soâng Thuaän thöôøng ñöôïc chia laøm 3
nhoùm khaùch chính laø khaùch du lòch; khaùch vaõng lai;
khaùch söï kieän: khaùch döï tieäc cöôùi, tieäc chieâu ñaõi,
hoäi nghò, hoäi thaûo… 

Hoaït ñoäng kinh doanh dòch vuï aên uoáng cuûa Laøng
aåm thöïc Soâng Thuaän mang tính chaát thôøi vuï nhieàu
vaø phuï thuoäc nhieàu vaøo caùc ñieàu kieän khaùch quan
töø beân ngoaøi nhö yeáu toá veà moâi tröôøng kinh teá, vaên
hoùa, chính trò, heä thoáng luaät phaùp cuûa ñieåm ñeán du
lòch. Bò aûnh höôûng chung bôûi tình hình dòch beänh
Covid-19 töø cuoái naêm 2019, Laøng aåm thöïc Soâng
Thuaän ñaõ phaûi thu heïp hoaït ñoäng theo chæ ñaïo cuûa
Chính phuû, neân hoaït ñoäng khoâng ñöôïc oån ñònh nhö
giai ñoaïn tröôùc.

3. ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng khai thaùc
vaên hoùa aåm thöïc taïi laøng aåm thöïc Soâng Thuaän

3.1. Thoáng keâ veà nhaân khaåu hoïc cuûa caùc ñoái
töôïng tham gia khaûo saùt

Trong hoaït ñoäng khai thaùc giaù trò aåm thöïc, phaùt
trieån du lòch taïi Laøng aåm thöïc Soâng Thuaän, tænh
Tieàn Giang laø nhöõng khaùch haøng söû duïng dòch vuï
aåm thöïc. Chính vì vaäy, ñoái töôïng ñöôïc ñöa vaøo ñeå
khaûo saùt chính laø khaùch haøng söû duïng dòch vuï aên
uoáng cuûa Laøng aåm thöïc Soâng Thuaän, bao goàm caû
khaùch quoác teá laãn noäi ñòa, coù nhöõng traûi nghieäm vaø
caûm nhaän veà caùc hoaït ñoäng hay dòch vuï aåm thöïc taïi
Laøng aåm thöïc Soâng Thuaän. Toång soá baûng hoûi ñöôïc
phaùt ra ñieàu tra laø 200 baûng, thu veà 200 baûng, trong
ñoù thu ñöôïc 180 baûng hôïp leä ñöôïc ñöa vaøo söû duïng
ñeå nghieân cöùu. 

Veà giôùi tính, ñoä tuoåi: Trong toång soá maãu khaûo
saùt, tyû leä khaùch nöõ chieám 55,0%, tyû leä khaùch nam
chieám 45,0%. Khaùch haøng coù ñoä tuoåi töø 40 - 60
tuoåi chieám tyû leä cao nhaát vôùi 41,5% vaø khaùch
haøng chieám tyû leä thaáp nhaát coù ñoä tuoåi döôùi 20 tuoåi
chieám 7,8%.

Veà ngheà nghieäp: caùn boä coâng nhaân vieân chöùc
42,9%, kinh doanh chieám 30,0%, ñöùng thöù 3 laø höu
trí chieám 11,4% vaø ngaønh ngheà khaùc chieám 5,7%. 

Veà khu vöïc ñòa lyù: coù 87,8% laø khaùch noäi ñòa;

khaùch quoác teá chieám 12,2%. Soá laàn khaùch ñeán
Laøng aåm thöïc Soâng Thuaän coù 46,4% khaùch haøng söû
duïng dòch vuï aên uoáng laàn ñaàu; coù 35,0% khaùch
haøng söû duïng laàn 2 vaø coù 18,6% khaùch haøng söû
duïng töø 3 laàn trôû leân.

3.2. Kieåm ñònh thang ño baèng heä soá tin caäy
Cronbachs Alpha

Khai thaùc giaù trò vaên hoùa aåm thöïc Tieàn Giang
trong phaùt trieån du lòch taïi Laøng aåm thöïc Soâng
Thuaän, tænh Tieàn Giang, taùc giaû söû duïng thang ño
vôùi 5 bieán ñoäc laäp goàm: cô sôû vaät chaát vaø khoâng
gian, chaát löôïng moùn aên, nhaân vieân phuïc vuï, truyeàn
thoâng, giaù caû caûm nhaän. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cho
töøng phaàn baèng Cronbachs Alpha, caùc bieán töông
quan coù bieán toång < 0.3 ñöôïc xem laø caùc bieán raùc vaø
bò loaïi. Thang ño ñöôïc chaáp nhaän khi heä soá
Cronbach’s Alpha laø >= 0.6. (Xem Baûng)

3.3. Ñaùnh giaù veà thuaän lôïi 
Khaùch haøng ñaùnh giaù cao veà nguyeân lieäu töôi

ngon, giaøu dinh döôõng, ñöôïc baûo quaûn vaø cheá bieán
ñaûm baûo veä sinh an toaøn thöïc phaåm. Caùc moùn aên
khoâng nhöõng muøi vò thôm ngon maø coøn ñöôïc trình
baøy tinh teá, ñeïp maét.

Vò trí toïa laïc: Laøng aåm thöïc Soâng Thuaän thuaän
lôïi ñöôøng giao thoâng caû ñöôøng boä vaø ñöôøng thuûy,
naèm giöõa trung taâm cuûa thaønh phoá Myõ Tho vaø
huyeän Chaâu Thaønh vaø caùc ñòa ñieåm du lòch, vui chôi
giaûi trí noåi tieáng. 

Giaù caû moùn aên theo caûm nhaän cuûa khaùch haøng laø
xöùng ñaùng chaát löôïng vaø khoâng cheânh leäch so vôùi
caùc ñoái thuû caïnh tranh khaùc.

Chaát löôïng moùn aên ñaûm baûo chaát löôïng nhö ghi
trong thöïc ñôn vaø giaù caû phuø hôïp vôùi töøng moùn aên
vaø phuïc vuï. 

Coâng taùc truyeàn thoâng cuûa laøng aåm thöïc trong
thôøi gian qua ñaõ coù nhieàu caûi thieän, ñaõ coù ñònh
höôùng truyeàn thoâng tôùi khaùch haøng, thoâng qua
nhieàu keânh nhö caùc coâng ty du lòch löõ haønh, ñaïi lyù
löõ haønh.

3.4. Ñaùnh giaù veà khoù khaên 
Thöïc ñôn cuûa nhaø haøng bao goàm nhöõng moùn aên

cuûa ñòa phöông, nhöng chöa coù nhieàu caûi tieán, moùn
aên coøn ñôn ñieäu, khoâng phong phuù, laøm cho du
khaùch nöôùc ngoaøi caûm thaáy nhaøm chaùn, ít söï löïa
choïn, thieáu söï thu huùt. 
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Caùc moùn tuy ngon nhöng do nhaø haøng
khoâng chuyeân veà moät loaïi aåm thöïc neân
khoù laøm noåi baät giaù trò aåm thöïc Vieät trong
hoaït ñoäng kinh doanh aên uoáng cuûa khaùch
saïn, khoù laøm khaùch nhôù vaø quay trôû laïi,
cuõng nhö saün saøng giôùi thieäu cho baïn beø
vaø ngöôøi thaân.

Cô sôû vaät chaát xuoáng caáp, trang trí
chöa coù ñieåm nhaán, khoâng gian thöôûng
thöùc aåm thöïc chaät choäi vaø do dòch Covid-
19 daãn ñeán nhieàu trang thieát bò, duïng cuï
bò hö hoûng nhieàu, nhaø haøng phaûi söûa
chöõa, nang caáp trang bò môùi.

Giaù caùc moùn aên vaø ñoà uoáng theo caûm
nhaän cuûa khaùch coøn cao hôn so vôùi caùc
ñoái thuû caïnh tranh.

Nhieàu chöông trình khuyeán maõi chöa
haáp daãn ñoái vôùi khaùch haøng thaân thieát,
cuõng nhö khaùch haøng laø caùc ñaïi lyù löõ
haønh.

Hoaït ñoäng quaûng baù cho aåm thöïc cuûa
Laøng aåm thöïc Soâng Thuaän khoâng ñöôïc
hieäu quaû. Khaùch haøng gaëp khoù khaên khi
tìm thoâng tin veà dòch vuï aåm thöïc cuûa
Laøng aåm thöïc Soâng Thuaän.

4. caùc giaûi phaùp phaùt trieån kinh
doanh aåm thöïc trong phaùt trieån du lòch
taïi laøng aåm thöïc Soâng Thuaän, tænh
Tieàn Giang

4.1. Giaûi phaùp veà chaát löôïng moùn aên 
Soá löôïng chuûng loaïi caùc moùn aên ôû

Laøng aåm thöïc Soâng Thuaän hieän nay chöa
thaät söï phong phuù, maëc duø coù caùc moùn aên
ñòa phöông, nhöng raát ít moùn aên mang
phong caùch aåm thöùc AÂu, AÙ, hoaëc moùn aên
Vieät Nam, ñoàng thôøi soá löôïng caùc moùn aên
cuõng coøn haïn cheá. Vì theá, caùc nhaø haøng
caàn boå sung theâm caùc moùn trong danh
muïc thöïc ñôn, nhaát laø caùc moùn aên truyeàn
thoáng. Vôùi thöïc ñôn thöôøng xuyeân thay
ñoåi (thöïc ñôn theo ngaøy, tuaàn, thaùng, theo
muøa) traùnh truøng laëp, ñôn ñieäu (keå caû böõa
ñieåm taâm vaø böõa chính) nhaèm ñem laïi söï
haáp daãn cho khaùch haøng vaø theå hieän ñöôïc
söï ña daïng trong aåm thöïc Vieät Nam.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 26 - Thaùng 12/2022

Bieán
Heä soá töông 

quan bieán toång
Heä soá Cronbach’s 
Alpha neáu loaïi bieán

Nhaân toá cô sôû vaät chaát vaø khoâng gian: Cronbach’s Alpha = 0.865

CS1 0.709 0.817

CS2 0.688 0.822

CS3 0.667 0.828

CS4 0.651 0.832

Nhaân toá Chaát löôïng moùn aên: Cronbach’s Alpha = 0.913

CL1 0.709 0.902

CL2 0.719 0.901

CL3 0.754 0.898

CL4 0.703 0.903

CL5 0.785 0.894

CL6 0.772 0.895

Nhaân toá nhaân vieân phuïc vuï: Cronbach’s Alpha = 0.882

NV1 0.687 0.863

NV2 0.703 0.860

NV3 0.708 0.858

NV4 0.721 0.856

NV5 0.766 0.845

Nhaân toá truyeàn thoâng: Cronbach’s Alpha =0.896

TT1 0.724 0.879

TT2 0.766 0.869

TT3 0.735 0.875

TT4 0.726 0.877

Nhaân toá giaù caû caûm nhaän: Cronbach’s Alpha = 0.904

GC1 0.672 0.896

GC2 0.750 0.885

GC3 0.740 0.886

GC4 0.685 0.895

GC5 0.782 0.880

Baûng. Ñoä tin caäy thang ño ñoái vôùi caùc bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù cuûa taùc giaû
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Toái öu hoùa thöïc ñôn, tinh goïn thöïc ñôn giuùp
khaùch haøng deã daøng löïa choïn moùn aên. Leân keá
hoaïch thay ñoåi thöïc ñôn theo muøa, vöøa taän duïng
ñöôïc nguoàn thöïc phaåm ñuùng muøa giaù reû, vöøa taïo
söï môùi laï, rieâng bieät cho thöïc ñôn. Laøng aåm thöïc
Soâng Thuaän caàn taïo ra saûn phaåm ñaëc thuø, coù neùt
rieâng bieät so vôùi caùc nhaø haøng khaùc cuûa caùc ñoái
thuû caïnh tranh. Neùt ñaëc thuø coù theå ñeán töø muøi vò
moùn aên, caùch trang trí ñaëc bieät hoaëc caùch thöùc aên
ñaëc saéc,… Söû duïng thöïc phaåm roõ nguoàn goác, cheá
bieán phaûi ñaûm baûo dinh döôõng, phuø hôïp vôùi 
tieâu chuaån cuûa töøng loaïi. Beân caïnh ñoù, coù hôïp
ñoàng cung öùng ñeå ñaûm baûo nguoàn cung cuõng nhö
giaùm saùt chaát löôïng nguyeân lieäu, coù tuû baûo löu
maãu ñoà aên.

4.2. Giaûi phaùp veà ñoái töôïng khaùch vaø thò
tröôøng

Caùc nhaø haøng caàn phaûi thöïc hieän nghieân cöùu
thò tröôøng nhaèm xaùc ñònh nhu caàu cuûa dòch vuï aåm
thöïc Vieät Nam taïi Laøng aåm thöïc Soâng Thuaän ôû
caùc thò tröôøng troïng ñieåm nhö Nhaät Baûn, chaâu AÂu,
Baéc Myõ, Ñoâng Nam AÙ,… Ñoàng thôøi, phaûi nghieân
cöùu caùc ñoái thuû caïnh tranh nhö caùc nhaø haøng treân
ñòa baøn thaønh phoá Myõ Tho vaø vuøng laân caän,…
Laøng aåm thöïc Soâng Thuaän caàn nghieân cöùu thò
hieáu truyeàn thoáng, khaåu vò aên uoáng cuûa khaùch du
lòch ñeán Vieät Nam ñeå taïo ra caùc saûn phaåm aên uoáng
coù chaát löôïng, ñaùp öùng nhu caàu taïo löïc haáp daãn du
khaùch, giuùp cho dòch vuï aên uoáng ñaït hieäu quaû cao.
Do ñieàu kieän veà töï nhieân, thôøi tieát khi haäu vaø ñaëc
tröng vuøng, mieàn, do ñoù, vieäc löïa choïn caùc moùn aên
trong thöïc ñôn phaûi hôïp lyù vaø ñöôïc thöïc hieän vaøo
töøng thôøi ñieåm ñeå thaáy ñöôïc caùc giaù trò cuûa töøng
moùn aên, ñaëc bieät laø caùc nguyeân lieäu ñöôïc söû duïng
theo tieâu chí “muøa naøo thöùc ñaáy” ñeå ñaûm baûo
ñöôïc tính töôi ngon vaø töï nhieân cuûa saûn phaåm,
ñem laïi hieäu quaû moùn aên cao nhaát.

4.3. Giaûi phaùp veà giaù caû 
Laøng aåm thöïc Soâng Thuaän ñöôïc khaùch haøng

ñaùnh giaù giaù caû caûm nhaän leân möùc ñoä caïnh tranh
vaø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi nhaø haøng
noùi rieâng vaø ngaønh dòch vuï noùi chung laø moät trong
nhöõng nhaân toá quyeát ñònh vôùi chaát löôïng raát toát,
nhöng khaùch haøng caàn ñöôïc traûi nghieäm nhöõng
dòch vuï ñaúng caáp, dòch vuï haïng sang. Vì vaäy, moät

chính saùch giaù hôïp lyù, phuø hôïp vôùi chaát löôïng dòch
vuï aåm thöïc trong nhaø haøng cuûa Laøng aåm thöïc
Soâng Thuaän phuø hôïp vôùi ngaân quyõ chi tieâu cuûa
khaùch haøng troïng ñieåm laø voâ cuøng caàn thieát. Theo
ñoù, caàn aùp duïng chính saùch giaù caû linh hoaït theo
töøng muøa. Chính saùch naøy raát quan troïng, ñaëc bieät
laø vôùi caùc coâng ty kinh doanh dòch vuï löõ haønh, vì
ñaây laø nguoàn cung caáp khaùch chuû yeáu cho Laøng
aåm thöïc Soâng Thuaän.

4.4. Giaûi phaùp veà cô sôû vaät chaát, trang thieát bò
Cô sôû vaät chaát cuûa boä phaän phuïc vuï aên uoáng laø

toaøn boä phöông tieän vaät chaát coù lieân quan ñeán quaù
trình cheá bieán vaø phuïc vuï aên uoáng. Noù bao goàm
vieäc ñaàu tö, baøi trí caùc trang thieát bò, saép xeáp daây
chuyeàn cheá bieán, phuïc vuï trong boä phaän nhaø haøng
vaø boä phaän beáp. 

Laøng aåm thöïc Soâng Thuaän caàn chuù yù ñaûm baûo
dieän tích. Ñeå taïo neân moät khoâng gian ñaäm chaát
vaên hoùa Vieät Nam, yù töôûng thieát keá chuû ñaïo cuûa
nhaø haøng caàn ñöôïc xaây döïng treân tieâu chí daân daõ,
bình dò nhöng vaãn taïo ñöôïc neùt sang troïng vaø ñaúng
caáp. Caùc loaïi baøn gheá ñaõ cuõ, bò hö hoûng hoaëc
khoâng phuø hôïp vôùi nhaø haøng thì neân boû ñi, hoaëc
thay theá baèng caùc duïng cuï môùi, phuø hôïp vôùi ñieàu
kieän vaø haøi hoøa vôùi thieát keá khoâng gian phuø hôïp
vôùi Laøng aåm thöïc Soâng Thuaän. Cô sôû vaät chaát
cuõng taïo aán töôïng toát cho khaùch haøng goùp phaàn
taïo söï haøi loøng tuyeät ñoái. 

4.5. Giaûi phaùp veà nguoàn nhaân löïc cuûa Laøng
aåm thöïc Soâng Thuaän

Nhaân vieân phuïc vuï laø boä maët cuûa Laøng aåm
thöïc Soâng Thuaän. Thoâng qua caùch phuïc vuï cuûa
nhaân vieân, thöïc khaùch seõ caûm nhaän ñöôïc chaát
löôïng dòch vuï cuûa nhaø haøng. Do ñoù, vieäc ñaøo taïo
nhaân vieân phaûi ñöôïc tieán haønh chaët cheõ vaø lieân tuïc
neáu muoán kinh doanh thaønh coâng. Ngaønh dòch vuï
noùi chung vaø ngaønh khaùch saïn nhaø haøng noùi rieâng
laø ngaønh laøm vieäc vôùi con ngöôøi, vì vaäy phong
caùch phuïc vuï cuûa nhaân vieân raát quan troïng. Neáu
nhö nhaân vieân phuïc vuï nhieät tình, taïo ñöôïc thieän
caûm toát ñoái vôùi thöïc khaùch,  chaéc chaén hoï seõ quay
trôû laïi nhaø haøng.

4.6. Giaûi phaùp veà veä sinh an toaøn thöïc phaåm
cuûa Laøng aåm thöïc Soâng Thuaän

Khu vöïc nhaø haøng phaûi thöôøng xuyeân veä sinh
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saïch seõ. Nhaân vieân ôû ñaây phaûi thöôøng xuyeân lau
chuøi caùc thieát bò, duïng cuï phuïc vuï (baøn, gheá, baùt,
ñóa, dao, dóa, ly, coác, loï taêm,...) khoâng ñeå laïi buïi
baån. Phaân loaïi raùc, ñoå raùc, chaát thaûi haøng ngaøy, coù
bieän phaùp dieät muoãi, ruoài, chuoät ñònh kyø. Cung
caáp ñuû nöôùc saïch ñeå duy trì hoaït ñoäng cuûa nhaø
haøng. Khu vöïc veä sinh cuûa khaùch cuõng phaûi saïch
seõ, thoaûi maùi, coù muøi deã chòu vaø deã daøng tieáp caän
ñeå giuùp khaùch coù nhu caàu veä sinh, röûa tay tröôùc
khi aên ñöôïc thuaän tieän. Caùc trang thieát bò rieâng
cho sô cheá, cheá bieán ñöôïc söû duïng ñuùng vaø laøm veä
sinh tröôùc, trong vaø sau phuïc vuï nhö: caùc kho laïnh,
tuû baûo quaûn nguyeân lieäu vaø caùc duïng cuï phaûi
thöôøng xuyeân lau chuøi. Söû duïng thöïc phaåm roõ
nguoàn goác, cheá bieán phaûi ñaûm baûo dinh döôõng,
phuø hôïp vôùi tieâu chuaån cuûa töøng loaïi. Beân caïnh
ñoù, coù hôïp ñoàng cung öùng ñeå ñaûm baûo nguoàn cung
cuõng nhö giaùm saùt chaát löôïng nguyeân lieäu, coù tuû
baûo löu maãu ñoà aên. 

4.7. Giaûi phaùp veà truyeàn thoâng quaûng baù,
marketing taïi Laøng aåm thöïc Soâng Thuaän

Laøng aåm thöïc Soâng Thuaän caàn xaây döïng keá
hoaïch marketing cuï theå caùc hoaït ñoäng nhö: Toå
chöùc chöông trình “Tuaàn leã aåm thöïc ñaëc tröng cuûa
caùc vuøng mieàn Vieät Nam” theo töøng chuû ñeà cuï theå
vaø keát hôïp vôùi bieåu dieãn vaên ngheä cuûa caùc vuøng
mieàn ñoù theo töøng thaùng. Do ñoù, nhaø haøng caàn chuù
troïng hôn ñeán hoaït ñoäng ñaàu tö toå chöùc caùc
chöông trình ca muùa nhaïc daân toäc, hoøa taáu vaø ñoäc
taáu nhaïc cuï daân toäc, ñôøn ca taøi töû Nam boä, bieåu
dieãn daân ca 3 mieàn, muùa quaït, muùa noùn laù, muùa
guoác moäc, muùa roái nöôùc, hoaït ñoäng bieåu dieãn cuûa
caùc ñaàu beáp… raát ñaëc saéc vaøo nhöõng ngaøy thöù 6,
thöù 7 vaø chuû nhaät haøng tuaàn. Caùc chöông trình naøy
ñeàu ñöôïc bieân taäp noäi dung kyõ caøng vaø theå hieän

bôûi nhöõng ca só, ngheä só treû chuyeân nghieäp. Ñaåy
maïnh vieäc caäp nhaät thoâng tin hình aûnh veà nhaø
haøng, caùc moùn aên tieâu bieåu cuõng nhö caùc chöông
trình saép dieãn ra ôû nhaø haøng leân trang web cuûa
khaùch saïn, coù theå laäp trang web rieâng cuûa nhaø
haøng tröïc thuoäc trang web cuûa khaùch saïn. Quay
video quaûng caùo, ñaêng caùc baøi vieát veà xuaát xöù, söï
tích cuûa caùc moùn aên ñòa phöông, ñeå taêng söï toø moø
thích thuù khaùm phaù cuûa du khaùch.

5. Keát luaän 
Du lòch ñöôïc xem laø ngaønh kinh teá muõi nhoïn taïi

nhieàu quoác gia treân khaép theá giôùi vaø ñöôïc goïi laø
ngaønh “coâng nghieäp khoâng khoùi”, ñöôïc ví nhö “gaø
ñeû tröùng vaøng”. Taïi Vieät Nam, caùc coâng trình, döï
aùn ñaàu tö phaùt trieån du lòch ngaøy caøng taêng, bao
goàm caû chuû ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc. Maëc duø
trong 2 naêm vöøa qua, ñaïi dòch Covid-19 ñaõ gaây ra
nhieàu khoù khaên cho ngaønh Du lòch noäi ñòa veà hoaït
ñoäng kinh doanh, cuõng nhö veà nguoàn nhaân löïc,
nhöng cuõng coù theå thaáy ñöôïc söï coá gaéng cuûa caùc
doanh nghieäp khi ñöa ra caùc giaûi phaùp, chieán löôïc
kinh doanh toát nhaát ñeå laáy laïi vò theá treân thò tröôøng
trong thôøi gian tôùi.

Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Laøng aåm thöïc Soâng
Thuaän daàn oån ñònh khi Nhaø nöôùc cho pheùp caùc ñôn
vò kinh doanh du lòch laøm vieäc trôû laïi sau dòch
Covid-19, tieáp tuïc ñoùn nhöõng löôïng khaùch quoác teá
ñeán Vieät Nam tham quan, nghæ döôõng vaø laøm vieäc.
Boä phaän aåm thöïc Laøng aåm thöïc Soâng Thuaän lieân
tuïc nhaän ñöôïc caùc ñôn ñaët haøng veà toå chöùc söï
kieän, ñoùn caùc ñoaøn khaùch du lòch noäi ñòa vaø quoác
teá ñeán aên uoáng ngaøy moät ñoâng, ñaëc bieät laø vaøo caùc
ngaøy cuoái tuaàn. Ñieàu naøy cho thaáy söï phuïc hoài
maïnh meõ cuûa Laøng aåm thöïc Soâng Thuaän sau thôøi
gian bò aûnh höôûng bôûi dòch beänh Covid-19 n
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AbSTrAcT: 
Exploiting culinary culture in the development at Song Thuan culinary tourism village (Tien

Giang province) in recent years has brought both material and spiritual values. Visitors coming
to the village enjoy not only delicious food but also experience culinary cultural identity of local
people. This paper proposes solutions for the development of Song Thuan culinary tourism
village based on the exploitation of Tien Giang province’s culinary and cultural values in order
to attract more domestic and foreign tourists. 
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