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1. ñaët vaán ñeà
Coâng ty TNHH MTV Caûng ICD Taây Nam

(Caûng ICD Taây Nam) tieàn thaân laø ñôn vò tröïc
thuoäc Coâng ty Taây Nam, ñöôïc thaønh laäp vaøo ngaøy
12 thaùng 12 naêm 2003, laø moät coâng ty sôû höõu
100% voán Nhaø nöôùc. Vôùi gaàn 20 naêm hoaït ñoäng,
Coâng ty TNHH MTV Caûng ICD Taây Nam ñaõ
khoâng ngöøng phaùt trieån, ngaøy caøng môû roäng quy
moâ hoaït ñoàng vaø daàn khaúng ñònh vò theá cuûa mình.
Traûi qua quaù trình ñaàu tö xaây döïng cô sôû haï taàng,
hieän nay Caûng ICD Taây Nam vôùi chöùc naêng ñaày
ñuû cuûa moät ñieåm thoâng quan, giao nhaän haøng hoùa
xuaát nhaäp khaåu vaø heä thoáng dòch vuï troïn goùi mang

tính chuyeân nghieäp ñaõ vaø ñang chieám ñöôïc söï tín
nhieäm cuûa treân 32 haõng taøu vaø caùc khaùch haøng
xuaát nhaäp khaåu treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí
Minh vaø caùc tænh thaønh laân caän khaùc nhö Ñoàng
Nai, Bình Döông, Long An, Taây Ninh vaø khu vöïc
Nam Taây Nguyeân... Cuõng gioáng nhö bao coâng ty
khaùc, Caûng ICD Taây Nam ñaõ thöïc hieän nhieàu
chính saùch ñeå thu huùt nhaân löïc coù trình ñoä chuyeân
moân kyõ thuaät, nhöng tröôùc tình hình thò tröôøng lao
ñoäng ngaønh xuaát nhaäp khaåu lieân tuïc bieán ñoåi,
Caûng ICD Taây Nam ñang ñoái maët vôùi söï ra ñi cuûa
caùc nhaân söï gioûi, caùc lao ñoäng kyõ thuaät laønh ngheà,
trong ñoù bao goàm caû nhöõng ngöôøi ñang giöõ nhöõng
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chöùc vuï quan troïng nhö quaûn lyù, laõnh ñaïo. Ñieàu
naøy ñaõ laøm aûnh höôûng raát lôùn ñeán söï saép xeáp cô
caáu toå chöùc laøm vieäc, taâm lyù lao ñoäng cuûa nhaân
vieân vaø coâng taùc quaûn lyù, ñieàu haønh cuûa ban laõnh
ñaïo Coâng ty Caûng ICD Taây Nam ñònh höôùng phaùt
trieån laâu daøi, beàn vöõng. 

Vaäy laøm theá naøo ñeå giöõ chaân lao ñoäng gioûi, taïo
gaén keát giöõa coâng ty vôùi nhaân vieân trong giai ñoaïn
caïnh tranh gay gaét giöõa caùc coâng ty giao nhaän
haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu taïi Vieät Nam noùi chung
vaø khu vöïc phía Nam noùi rieâng. Nghieân cöùu naøy,
nhoùm taùc giaû taäp trung nhaän dieän nhöõng nhaân toá
aûnh höôûng ñeán söï gaén keát vôùi toå chöùc cuûa nhaân
vieân Caûng ICD Taây Nam thoâng qua moâ hình ñònh
löôïng PLS-SEM.

2. Moâ hình nghieân cöùu
2.1. Khung khaùi nieäm nghieân cöùu: Caùc lyù thuyeát

lieân quan ñeán söï gaén keát toå chöùc
*Thuyeát nhu caàu cuûa Abraham Maslow (1943):

Maslow cho raèng haønh vi con ngöôøi baét nguoàn töø
nhu caàu vaø nhöõng nhu caàu cuûa con ngöôøi ñöôïc saép
xeáp theo thöù töï öu tieân töø thaáp tôùi
cao. Theo taàm quan troïng, caáp baäc
nhu caàu ñöôïc saép xeáp thaønh 5 baäc
sau: nhu caàu sinh lyù, nhu caàu an
toaøn, nhu caàu xaõ hoäi (nhu caàu giao
tieáp), nhu caàu ñöôïc toân troïng, nhu
caàu ñöôïc ngöôøi khaùc toân troïng, nhu
caàu töï khaúng ñònh (nhu caàu veà
thaønh tích). Töø ñoù,giuùp cho nhaø
quaûn trò ñöa ra ñöôïc caùc giaûi phaùp
nhaèm naâng cao söï haøi loøng trong
coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng moät
caùch toát nhaát. Trong toå chöùc, moãi
ngöôøi laøm vieäc vaø hoaït ñoäng ñeå ñaùp
öùng nhu caàu cuûa baûn thaân, gia ñình,
hoaëc xaõ hoäi. Nhu caàu ñöôïc thoûa
maõn seõ taïo neân söï haøi loøng cuûa caù
nhaân, qua ñoù khuyeán khích hoï laøm
vieäc vaø gaén boù toát hôn.

*Thuyeát ERG (Existence
Relatedness Growth) cuûa Clayton
Alderfer (1972):Clayton Alderfer
cho raèng: haønh ñoäng cuûa con ngöôøi
baét nguoàn töø 3 nhu caàu cô baûn: nhu

caàu toàn taïi, nhu caàu quan heä vaø nhu caàu phaùt trieån.
Khaùc vôùi Maslow, Alderfer cho raèng con ngöôøi
cuøng moät luùc theo ñuoåi vieäc thoûa maõn taát caû caùc nhu
caàu chöù khoâng phaûi chæ moät nhu caàu. Ñieàu naøy giaûi
thích khi cuoäc soáng khoù khaên con ngöôøi coù xu
höôùng gaén boù vôùi nhau hôn, quan heä giöõa hoï toát hôn
vaø hoï doàn noã löïc ñaàu tö cho töông lai nhieàu hôn.
Thuyeát ERG giaûi thích ñöôïc taïi sao caùc nhaân vieân
hay tìm kieám möùc löông cao hôn vaø ñieàu kieän laøm
vieäc toát hôn ngay caû khi nhöõng ñieàu kieän naøy laø toát
vaø ñaït caùc tieâu chuaån cuûa thò tröôøng lao ñoäng. Khi
caùc nhaân vieân chöa caûm thaáy thoûa maõn vôùi nhu caàu
giao tieáp vaø nhu caàu taêng tröôûng hieän taïi, hoï seõ tìm
caùch ñöôïc thoûa maõn (Ñoaøn Thò Trang Hieàn, 2012).

2.2. Moâ taû thang ño caùc khaùi nieäm nghieân cöùu
vaø moâ hình nghieân cöùu (Baûng 1)

Vôùi nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát 7 giaû
thuyeát nhö sau:

Giaû thuyeát H1: Ñieàu kieän nôi laøm vieäc coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå
chöùc. Giaû thuyeát H2: Chính saùch khen thöôûng vaø

quaûn trò - quaûn lyù 
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STT Thaønh phaàn thang ño
Soá bieán 
quan saùt

Maõ hoaù 
bieán

1 Thu nhaäp 5 Thunhap

2 Khen thöôûng vaø phuùc lôïi 5 Khenthuong

3 Ñieàu kieän nôi laøm vieäc 5 Dieukien

4 Ñoàng nghieäp 5 dongnghiep

5 Ngöôøi quaûn lyù 5 quanly

6 Quy hoaïch ñoäi nguõ keá thöøa 4 kethua

7 Vaên hoùa toå chöùc 4 vanhoa

8 Söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc 4 ganket

Baûng 1. giôùi thieäu toång quaùt thang ño chính thöùc nghieân cöùu

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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phuùc lôïi coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï gaén keát cuûa
nhaân vieân vôùi toå chöùc.

Giaû thuyeát H3: Thu nhaäp coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc.

Giaû thuyeát H4: Vaên hoùa toå chöùc coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc.

Giaû thuyeát H5: Ñoàng nghieäp coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc.

Giaû thuyeát H6: Ngöôøi quaûn lyù coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc.

Giaû thuyeát H7: Quy hoaïch ñoäi nguõ keá thöøa coù
taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi
toå chöùc.

Maãu vaø kích thöôùc maãu nghieân cöùu:
Caùc bieán quan saùt trong baûng caâu hoûi khaûo saùt

ñöôïc xaây döïng döïa treân keát quaû nghieân cöùu ñònh
tính, thang ño veà ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân
ñöôïc söû duïng töø thang ño Likert 5 möùc ñoä.

Phöông phaùp choïn maãu:
Choïn maãu trong nghieân cöùu naøy laø phi xaùc suaát

(thuaän tieän). Kích thöôùc maãu cho phöông phaùp öôùc
löôïng ñöôïc söû duïng trong moâ hình caáu truùc tuyeán
tính (PLS-SEM) aùp duïng coâng thöùc n = N (1+N*e2)
(Slovin (1984; trích daãn bôûi Voõ Thò Thanh Loäc,
2010), soá maãu ít nhaát caàn khaûo saùt trong nghieân cöùu
naøy laø 155. Do ñoù, côõ maãu cuûa nghieân cöùu naøy ñöôïc
nhoùm taùc giaû choïn laø 170, thôøi ñieåm khaûo saùt ñöôïc
tieán haønh töø thaùng 6/2022 - thaùng 10/2022. Nhö
vaäy, veà cô baûn, kích côõ maãu ñaõ ñaùp öùng ñöôïc yeâu
caàu soá löôïng maãu phaân tích.

Thoâng tin ñaëc ñieåm maãu nghieân cöùu: Trong 170
ñaùp vieân coù 72% laø nam, coøn laïi nöõ chieám 28%;
Trong ñoù: nhaân vieân chieám 55%; Tröôûng ca, phoù
ca, toå tröôûng, toå phoù 32%, Caáp Tröôûng/phoù phoøng
trôû leân 13%; Chia theo ñoä tuoåi: taäp trung ôû löùa tuoåi
döôùi 30 chieám 47%; töø 30-40 tuoåi chieám 45%; töø 40
tuoåi trôû leân chieám 8%; Veà tình traïng hoân nhaân, coù
50% ñoäc thaân; Chia theo trình ñoä hoïc vaán: döôùi
trung caáp chieám 38%; töø trung caáp ñeán ñaïi hoïc
chieám 54%; treân ñaïi hoïc chieám 8%; Chia theo thaâm
nieân ngheà nghieäp: treân 10 naêm chieám 28%; töø 5-10
naêm chieám 26%, döôùi 5 naêm chieám 46%. 

3. Keát quaû nghieân nghieân cöùu
Kieåm ñònh giaù trò hoäi tuï vaø phaân bieät cuûa caùc bieán 
Trong quaù trình nghieân cöùu moâ hình coù 10 bieán

quan saùt coù heä soá taûi ngoaøi < 0.708 loaïi boû, cuï theå:
(1) TN4, TN5 thuoäc nhaân toá “Thu nhaäp” coù heä soá
taûi ngoaøi laàn löôït laø 0.576 vaø 0.549; (2) ÑK1 vaø
ÑK5 thuoäc nhoùm nhaân toá “Ñieàu kieän nôi laøm vieäc”
coù heä soá taûi ngoaøi laø 0.431 vaø 0.315; (3) ÑN4 vaû
ÑN5 thuoäc nhaân toá “ñoàng nghieäp” coù heä soá taûi
ngoaøi laàn löôït laø 0.569 vaø 0.069; (4) QL5 thuoäc
nhaân toá “Quaûn lyù” coù heä soá taûi ngoaøi laàn löôït laø
0.628; (5) QH4 thuoäc nhoùm “Quy hoaïch ñoäi nguõ keá
thöøa” coù heä soá taûi ngoaøi laø 0.167; (6) KT4, KT5
thuoäc nhoùm nhaân toá “Khen thöôûng phuùc lôïi” coù heä
soá taûi ngoaøi laø 0.606 vaø 0.576. (Hình 2, Baûng 2)

Kieåm ñònh tin caäy nhaát quaùn cuûa caùc nhaân toá
(Baûng 3)

Keát quaû phaân tích cho thaáy taát caû caùc nhaân toá
ñeàu ñaït ñoä tin caäy vôùi heä soá Cronbach’s Alpha dao
ñoäng töø 0,729 - 0,859. Ñoä tin caäy toång hôïp (CR) cuûa
taát caû caùc nhaân toá ñeàu ñaït yeâu caàu vôùi heä soá lôùn hôn
0,7 vaø naèm trong khoaûng 0,802 - 0,914. Cuoái cuøng,
heä soá toång phöông sai trích (AVE) cuûa caùc nhaân toá
ñeàu lôùn hôn 0,5 ñaït yeâu caàu kieåm ñònh, dao ñoäng töø
0,574 - 0,779. (Hair vaø coäng söï, 2014).

Giaù trò phaân bieät (discriminant validity)
Theo Garson (2016), giaù trò phaân bieät giöõa 2

bieán lieân quan ñöôïc chöùng minh khi chi soá HTMT
nhoû hôn 1. Beân caïnh ñoù, Henseler vaø coäng söï
(2015) cho raèng giaù trò HTMT phaûi nhoû hôn 0.9. Keát
quaû Baûng 4 cho thaáy caùc giaù trò cuûa chæ soá HTMT
cuûa moãi nhaân toá ñeàu thaáp hôn 0.9. Do vaäy, tieâu chí
veà giaù trò phaân bieät ñöôïc thieát laäp.

Kieåm ñònh moâ hình caáu truùc
AÙp duïng quy trình bootstrap phi tham soá (Hair

vaø coäng söï, 2014) ñeå kieåm tra möùc yù nghóa. Trong
nghieân cöùu naøy maãu ban ñaàu coù 170 quan saùt, moãi
maãu bootstrap cuõng chöùa 170 quan saùt. Soá löôïng
maãu bootstrap phaûi cao nhöng phaûi ít nhaát baèng soá
quan saùt hôïp leä trong taäp döõ lieäu. Trong nghieân cöùu
naøy, nhoùm taùc giaû tieán haønh kyõ thuaät Bootstrapping
5.000 laàn ñeå ñaûm baûo yeâu caàu kieåm ñònh moâ hình
caáu truùc tuyeán tính.

Kieåm ñònh veà giaû ñònh vi phaïm ña coäng tuyeán
(Multicollinearity)

Vaán ñeà coäng tuyeán cuûa moâ hình caáu truùc caàn
phaûi ñöôïc kieåm tra moái quan heä giöõa caùc nhaân toá.
Heä soá phoùng ñaïi phöông sai (VIF) ñöôïc kieåm ñònh
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quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 26 - Thaùng 12/2022

Hình 2: Moâ hình öôùc löôïng qua SMART PLS-SEM

Maõ hoùa
Ñieàu kieän 

nôi laøm vieäc
Ñoàng 

nghieäp
Gaén 
keát

QH 
Keá thöøa

Khen 
thöôûng

Quaûn lyù
Thu 
nhaäp

Vaên 
hoùa

dieukien2 0.750

dieukien3 0.759

dieukien4 0.764

dongnghiep1 0.877

dongnghiep2 0.811

dongnghiep3 0.793

ganket1 0.807

ganket2 0.809

ganket3 0.845

ganket4 0.824

Baûng 2. Keát quaû phaân tích heä soá taûi nhaân toá ngoaøi vaø giaù trò hoäi tuï cuûa caùc bieán
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ña coäng tuyeán. Keát quaû cho thaáy
keát quaû cuûa VIF chæ ra söï lieân keát
giöõa caùc nhaân toá döï ñoaùn khoâng vi
phaïm giaû ñònh veà ña coäng tuyeán, vì
taát caû caùc heä soá ñeàu naèm trong
khoaûng chaáp nhaän (VIF = 1 – 2.475
< 5), (Hair vaø coäng söï, 2014).

Kieåm ñònh söï phuø hôïp moâ hình 
SRMR cho pheùp ñaùnh giaù ñoä

lôùn trung bình cuûa söï khaùc bieät giöõa
caùc moái töông quan, quan saùt ñöôïc
vaø döï ñoaùn nhö moät thöôùc ño tuyeät
ñoái cuûa tieâu chí phuø hôïp (moâ hình).
Giaù trò SRMR = 0.077 nhoû hôn 0,08
(Theo Hu vaø Bentler, 1999) ñöôïc
coi laø phuø hôïp.

Söï phuø hôïp cuûa moâ hình ñöôïc
kieåm ñònh baèng giaù trò R2: Keát quaû
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Maõ hoùa
Ñieàu kieän 

nôi laøm vieäc
Ñoàng 

nghieäp
Gaén 
keát

QH 
Keá thöøa

Khen 
thöôûng

Quaûn lyù
Thu 
nhaäp

Vaên 
hoùa

QHkethua1 0.888

QHkethua2 0.883

QHkethua3 0.876

khenthuong1 0.844

khenthuong2 0.889

khenthuong3 0.849

quanly1 0.856

quanly2 0.926

quanly3 0.755

quanly4 0.779

thunhap1 0.844

thunhap2 0.845

thunhap3 0.716

vanhoa1 0.764

vanhoa2 0.798

vanhoa3 0.807

vanhoa4 0.715

Nguoàn: Öôùc löôïng moâ hình qua SmartPLS

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh tin caäy nhaát quaùn beân trong
(ca, cr, aVe)

Nguoàn: Chaïy moâ hình qua SmartPLS

Nhaân toá
Heä soá 

Cronbach's 
Alpha

Heä soá tin 
caäy toång hôïp 

(CR)

Phöông sai 
trích trung 
bình (AVE)

Gaén keát vôùi toå chöùc 0.826 0.896 0.741

Khen thöôûng, phuùc lôïi 0.839 0.892 0.675

Quy hoaïch ñoäi nguõ keá thöøa 0.859 0.914 0.779

Ñieàu kieän nôi laøm vieäc 0.739 0.802 0.574

Ngöôøi Quaûn lyù 0.857 0.899 0.692

Thu nhaäp 0.729 0.845 0.647

Vaên hoùa toå chöùc 0.773 0.855 0.596

Ñoàng nghieäp 0.769 0.867 0.685
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phaân tích cho thaáy, giaù trò R2 cuûa moâ hình laø 0,624
vaø giaù trò R2 hieäu chænh cuûa moâ hình laø 0,608 ñaït
tieâu chuaån thoáng keâ veà söï phuø hôïp cuûa moâ hình.

Beân caïnh ñoù, Q2 laø moät ñaùnh giaù boå sung cho moâ
hình phuø hôïp (Geisser, 1974; Stone, 1974). Ñeå coù
ñöôïc giaù trò Q2, phöông phaùp Blindfolding ñöôïc söû
duïng trong PLS ñeå ño löôøng. Keát quaû cho thaáy, söï
lieân quan döï baùo Q2 cuûa nghieân cöùu naøy ñoái vôùi taát
caû caùc caáu truùc lôùn hôn 0 (0.402), chæ ra raèng taát caû
caùc bieán phuï thuoäc trong moâ hình ñeàu coù möùc ñoä
lieân quan tieân ñoaùn. Taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá döï
ñoaùn ñöôïc kieåm ñònh baèng taùc ñoäng cuûa (f2) (Hair

vaø coäng söï, 2013). f2 laø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng
caáu truùc tieàm aån ngoaïi sinh ñeán caáu truùc tieàm aån noäi
sinh. Caùc giaù trò f2 vôùi: 0.35 (hieäu öùng maïnh), 0.15
(hieäu öùng vöøa phaûi) vaø 0.02 (hieäu öùng yeáu) (Cohen
& J, 1988). Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy, heä soá f2 cuûa
caùc nhaân toá ñeàu lôùn hôn 0,02 vaø naèm trong khoaûng
0,05 - 0,319 cho thaáy caùc nhaân toá phaàn lôùn coù taùc
ñoäng ñeán gaén keát vôùi toå chöùc cuûa nhaân vieân taïi
Coâng ty Caûng ICD Taây Nam.

Keát quaû veà caáu truùc tuyeán tính
Keát quaû kieåm ñònh moái quan heä giöõa caùc bieán

ñöôïc theå hieän ôû Baûng 5.
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Nhaân toá
Gaén 
keát

Khen
thöôûng

QH Keá
thöøa

Quaûn 
lyù

Thu 
nhaäp

Vaên 
hoùa

Ñieàu 
kieän LV

Ñoàng
nghieäp

Gaén keát

Khen thöôûng 0.462

Quy hoaïch ñoäi nguõ keá thöøa 0.737 0.372

Ngöôøi quaûn lyù 0.202 0.051 0.364

Thu nhaäp 0.671 0.406 0.546 0.351

Vaên hoùa toå chöùc 0.903 0.494 0.782 0.450 0.749

Ñieàu kieän nôi laøm vieäc 0.401 0.275 0.499 0.433 0.405 0.726

Ñoàng nghieäp 0.367 0.151 0.490 0.432 0.438 0.636 0.861

Baûng 4. heä soá heterotrait - monotrait ratio (hTmT)

Nguoàn: Chaïy moâ hình qua SmartPLS

Giaû 
thuyeát

Moái quan heä trong caáu truùc
Heä soá hoài quy

(O) = b
Trung bình
maãu (M)

Ñoä leäch chuaån
(STDEV)

Giaù trò t
(O/STDEV)

P Values

H7 Vaên hoùa toå chöùc Gaén keát 0,545 0,555 0,089 6,139 0,000

H6 Quy hoaïch ñoäi nguõ keá thöøa Gaén keát 0,284 0,264 0,105 2,711 0,007

H5 Ngöôøi quaûn lyù Gaén keát -0,112 -0,096 0,047 2,374 0,018

H1 Thu nhaäp Gaén keát 0,159 0,151 0,081 1,964 0,049

H3 Ñieàu kieän nôi laøm vieäc Gaén keát -0,067 -0,054 0,066 1,015 0,310

H2 Khen thöôûng Gaén keát 0,052 0,063 0,064 0,816 0,414

H4 Ñoàng nghieäp Gaén keát -0,059 -0,059 0,076 0,777 0,437

Baûng 5. Keát quaû taùc ñoäng tröïc tieáp cuûa caùc moái quan heä

Nguoàn: Chaïy moâ hình qua SmartPLS
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Töø Baûng 5 cho thaáy: moâ hình coù taát caû 4 moái
quan heä ñeàu ñaït yù nghóa thoáng keâ do heä soá P value
< 0.05 bao goàm: Vaên hoùa toå chöùc (0.000), Quy
hoaïch ñoäi nguõ keá thöøa (0.007), ngöôøi quaûn lyù
(0.018), thu nhaäp (0.049). Ngoaøi ra, coù 3 moái quan
heä khoâng coù yù nghóa do heä soá P value > 0.05 laø:
Ñieàu kieän nôi laøm vieäc (0.310), Khen thöôûng vaø
phuùc lôïi (0.414), Ñoàng nghieäp (0.437). 

4. Keát luaän vaø khuyeán nghò
Töø toång quan lyù thuyeát, quaù trình nghieân cöùu

ñònh löôïng thoâng qua phaàn meàm Smart Pls 3 vôùi
170 maãu hôïp leä khaûo saùt töø nhaân vieân ñang laøm
vieäc taïi Coâng ty Caûng ICD Taây Nam. Keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy coù 4 nhaân toá aûnh höôûng ñeán
söï gaén keát cuûa nhaân vieân taïi Coâng ty Caûng ICD
Taây Nam. Vôùi keát quaû nghieân cöùu thu ñöôïc,
nghieân cöùu naøy coù nhöõng ñoùng goùp tích cöïc trong
thöïc tieãn quaûn lyù, cuï theå nhö sau:

Thöù nhaát, veà nhaân toá “Vaên hoùa toå chöùc” ñeå
naâng cao söï gaén keát cuûa nhaân vieân, ngöôøi laõnh
ñaïo neân giao quyeàn cho nhaân vieân vaø hoã trôï nhaân
vieân coù theå töï quyeát ñònh thöïc hieän coâng vieäc theo
nhöõng gì hoï tin laø ñuùng vaø saün saøng chòu traùch
nhieäm cho keát quaû cuoái cuøng. Coâng ty caàn chia seû
muïc tieâu cuûa ban laõnh ñaïo baèng caùch cho nhaân
vieân thaáy hoï laø moät maét xích quan troïng trong
toaøn boä quy trình hoaït ñoäng cuûa coâng ty, giuùp cho
nhaân vieân hieåu roõ nhieäm vuï, phöông höôùng phaùt
trieån vaø keá hoaïch chieán löôïc cuûa coâng ty. Beân
caïnh ñoù, Coâng ty caàn taïo cô hoäi ñeå caùc quaûn lyù
cuûa caùc phoøng ban gaëp gôõ, giao löu nhaèm xaây
döïng söï gaén keát, caùc quaûn lyù caàn thöôøng xuyeân hoã
trôï nhaân vieân kòp thôøi hoaøn thaønh coâng vieäc. Coâng
ty caàn coù söï seû chia, xaây döïng quyõ hoã trôï ngöôøi lao
ñoäng khi gia ñình hoï gaëp khoù khaên, beänh hieåm
ngheøo... Coâng ty caàn xaây döïng nhöõng chính saùch
khuyeán khích nhaân vieân maïnh daïn ñeà xuaát cho ñi
ñaøo taïo khi caûm thaáy caàn thieát, ñoàng thôøi Coâng ty
neân taïo ñieàu kieän ñeå nhaân vieân coù theå tham gia
caùc lôùp hoïc naâng cao kyõ naêng chuyeân moân,
thöôøng xuyeân toå chöùc caùc buoåi huaán luyeän kyõ
thuaät vaø phoå bieán caùc quy ñònh ATLÑ, PCCC, noäi
quy lao ñoäng… nhaèm traùnh caùc ruûi ro vaø toån thaát coù
theå xaûy ra.

Thöù hai, veà nhaân toá “Quy hoaïch ñoäi nguõ keá

thöøa”, Coâng ty caàn chuù troïng coâng taùc hoaïch ñònh
vaø taïo cô hoäi phaùt trieån ngheà nghieäp cho nhaân
vieân. Ñieàu naøy ñoøi hoûi ban laõnh ñaïo coù söï chæ ñaïo
saùt sao ñeán caùc phoøng ban, boä phaän thöïc hieän
ñaùnh giaù, raø soaùt laïi ñònh höôùng, quy hoaïch phaùt
trieån cho töøng caù nhaân trong boä phaän. Ñoàng thôøi,
Coâng ty caàn xaùc ñònh loä trình thaêng tieán ngheà
nghieäp cho nhaân vieân thoâng qua caùc löu ñoà thaêng
tieán ñoái vôùi töøng chöùc danh cuï theå. Beân caïnh ñoù,
vieäc hieåu roõ taâm tö, nguyeän voïng cuûa nhaân vieân
vaø truyeàn ñaït caùc tieâu chí roõ raøng veà cô hoäi phaùt
trieån laø raát caàn thieát giuùp ngöôøi lao ñoäng nhaän
thöùc roõ vaø coù ñoäng löïc ñeå phaán ñaáu ñaït ñöôïc muïc
tieâu thaêng tieán trong ngheà nghieäp cuûa mình. Quy
hoaïch ñoäi nguõ keá thöøa laø nhaân toá quan troïng ñeå
ñaûm baûo hoaït ñoäng noäi boä ñöôïc dieãn ra trôn tru.
Töø ñoù, ñaûm baûo söï ñaày ñuû veà maët nhaân löïc, ñaëc
bieät laø nhöõng nhaân vieân then choát saün saøng cho
ñònh höôùng phaùt trieån. Ñieàu naøy seõ giuùp Caûng IDC
Taây Nam xaây döïng noäi löïc toát hôn, giaûm nheï gaùnh
naëng cho caùc vò trí laõnh ñaïo. 

Thöù ba, veà nhaân toá “Ngöôøi quaûn lyù”, Ban laõnh
ñaïo neân taïo baàu khoâng khí laøm vieäc thaân thieän,
nhö vaäy, ngöôøi nhaân vieân môùi coù theå maïnh daïn
trình baøy yù kieán, quan ñieåm cuõng nhö trình baøy
caùch giaûi quyeát vaán ñeà cuûa hoï khi coù vieäc phaùt
sinh. Ñoàng thôøi thoâng qua söï gaàn guõi naøy, ngöôøi
quaûn lyù môùi coù theå hieåu ñöôïc taâm tö, nguyeän voïng
nhaân vieân cuûa mình, ñeå töø ñoù coù söï quan taâm, söï
ñoäng vieân, söï chia seû ñuùng luùc, kòp thôøi. Toân
troïng, tin caäy nhaân vieân, nhaø quaûn lyù seõ nhaän ñöôïc
nhöõng tham möu, nhöõng ñoùng goùp kòp thôøi, höõu
ích hoaøn thaønh coâng vieäc moät caùch nhanh choùng
vaø hieäu quaû nhaát. Ngöôøi quaûn lyù caàn tuyeân döông,
khen thöôûng nhöõng saùng kieán hay, goùp yù ñuùng. Coù
nhö vaäy, ngöôøi nhaân vieân môùi thaáy mình laø moät
thaønh phaàn quan troïng trong toå chöùc vaø caøng coáng
hieán heát mình vì toå chöùc. Khi coù nghieäp vuï môùi,
coâng vieäc môùi, ngöôøi quaûn lyù neân chæ daãn taän tình
cho nhaân vieân baèng caùch toå chöùc moät hoaëc nhieàu
buoåi ñaøo taïo ñeå chæ daãn, thoâng qua ñoù ngöôøi quaûn
lyù coù theå bieát ñöôïc nhaân vieân cuûa mình vöôùng maéc
ôû ñaâu. Khi coù vaán ñeà phaùt sinh, ngöôøi quaûn lyù neân
tìm caùch giaûi quyeát vaán ñeà moät caùch nhanh choùng
ñeå giuùp nhaân vieân vöôït qua söï khoù khaên naøy,
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khoâng neân boû maëc nhaân vieân ñeå hoï töï xoay sôû vaø
tìm caùch ñoå loãi cho nhaân vieân, bôûi vì nhö vaäy,
ngöôøi nhaân vieân seõ caûm coù caûm giaùc bò boû rôi vaø
baát maõn vôùi ngöôøi quaûn lyù. Ngöôøi quaûn lyù neân
thöôøng xuyeân quan taâm, laéng nghe caùc vaán ñeà cuûa
nhaân vieân vaø tìm caùch giaûi quyeát vaán ñeà ñoù thaät
kheùo leùo coù theå.

Thöù tö, veà nhaân toá “Thu nhaäp”, Ban laõnh ñaïo
Coâng ty caàn xaây döïng cheá ñoä löông thöôûng phuø
hôïp vôùi naêng löïc vaø vò trí, ñaây laø caùch thu huùt vaø
giöõ chaân nhaân taøi hieäu quaû, xaây döïng cheá ñoä phuùc
lôïi coâng baèng, hôïp lyù raát quan troïng ñeå caûng IDC
Taây Nam quaûn trò nhaân söï hieäu quaû. Ñoái vôùi nhaân
vieân tham gia tröïc tieáp saûn xuaát, ñoái töôïng lao
ñoäng naøy thöôøng xuyeân bieán ñoäng, nghæ vieäc (do
beänh taät, tai naïn, löông thaáp, ñoái xöû thieáu coâng
baèng…), Coâng ty caàn xem xeùt chính saùch traû

löông, coù cheá ñoä, ñoái vôùi nhöõng ñoái töôïng naøy ñeå
nhaèm khuyeán khích hoï haêng say laøm vieäc, gaén
keát vôùi Coâng ty. Coâng ty caàn xaây döïng, caäp nhaät
baûng moâ taû coâng vieäc cho töøng vò trí cuï theå, roõ
raøng, vôùi moät baûn moâ taû coâng nhö vaäy, töøng nhaân
vieân seõ thaáy ñöôïc vò trí, vai troø vaø ñoùng goùp cuûa
mình cuõng nhö cuûa caùc thaønh vieân khaùc vaø seõ
thaáy mình ñöôïc traû löông coâng baèng vaø töông
xöùng. Ngoaøi ra caàn coâng boá caùch tính löông roõ
raøng, moãi thaùng thoâng baùo chi tieát veà thu nhaäp
ñeán ngöôøi lao ñoäng khi hoï nhaän löông ñeå traùnh söï
thaéc maéc, söï khoù chòu khi hoï coù söï so saùnh veà thu
nhaäp giöõa caùc thaùng. Cô cheá tính löông neân ñöôïc
caäp nhaät vaø thay ñoåi cho phuø hôïp vôùi töøng giai
ñoaïn. Veà cô cheá taêng löông cuõng phaûi roõ raøng,
nhaân söï naøo khoâng ñöôïc taêng löông vì lyù do gì
cuõng phaûi ñöôïc thoâng baùo cuï theå n

quaûn trò - quaûn lyù 
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AbSTrAcT: 
Based on the PLS-SEM, a quantitative method, this study explores the factors affecting the

employee engagement at IDC Tay Nam Port One Member Co.,Ltd. The study’s data is
collected from 170 employees working in the company’s departments. The study finds out that
there are four factors affecting the employee engagement, including culture, succession
planning, management and income. In which, the factor of culture has the strongest impact on
the employee engagement at IDC Tay Nam Port One Member Co.,Ltd. 
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