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1. ñaët vaán ñeà
ÔÛ caùc nöôùc phaùt trieån treân theá giôùi, ngaân haøng soá

sôùm ñaõ ñöôïc trieån khai vaø ñaït ñöôïc nhieàu thaønh töïu,
rieâng Vieät Nam tuy baét ñaàu phaùt trieån, nhöng cuõng
goùp phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa ngaân
haøng.

ÔÛ Vieät Nam, theo Chæ thò soá 02/CT-NHNN ngaøy
13/01/2022 veà vieäc ñaåy maïnh chuyeån ñoåi soá, ñaûm
baûo an ninh, an toaøn thoâng tin trong hoaït ñoäng ngaân
haøng, theo ñoù caùc ngaân haøng thöông maïi ñaõ thöïc
hieän ñaåy maïnh chuyeån ñoåi soá caùc saûn phaåm, dòch
vuï cuûa ngaân haøng. Beân caïnh ñoù, coâng ngheä AI ñang
phaùt trieån vôùi toác ñoä nhanh choùng (S. Kaur, 2021)
vaø ñang ñöôïc aùp duïng ñaàu tieân trong lónh vöïc ngaân
haøng (Vijai, 2019), nhôø ñoù giuùp ngaân haøng ñaït hieäu
quaû cao trong vieäc thu huùt cuõng nhö laøm haøi loøng
khaùch haøng söû duïng dòch vuï. 

2. Toång quan veà ngaân haøng soá
2.1. Khaùi nieäm ngaân haøng soá
Ngaân haøng kyõ thuaät soá laø xu höôùng phaùt trieån

cuûa thôøi ñaïi coâng nghieäp 4.0, caùc ngaân haøng thöông
maïi tieán haønh caùc giao dòch ngaân haøng nhö göûi tieàn,

chuyeån khoaûn, ruùt tieàn, quaûn lyù taøi khoaûn vaõng lai
vaø tieát kieäm, cho vay quaûn lyù, thanh toaùn hoùa ñôn,
aùp duïng cho caùc saûn phaåm taøi chính vaø dòch vuï taøi
khoaûn thoâng qua moät neàn taûng ñieän töû (Don 2016).
Ngaân haøng kyõ thuaät soá laø quaù trình soá hoùa taát caû caùc
hoaït ñoäng ngaân haøng chæ coù saün trong moät chi
nhaùnh ngaân haøng cho khaùch haøng cuûa mình
(Howcroft vaø coäng söï 2002).

Theo Sarma, (2017), ngaân haøng kyõ thuaät soá laø söï
chuyeån ñoåi cuûa taát caû caùc hoaït ñoäng vaø dòch vuï
ngaân haøng vaøo moâi tröôøng kyõ thuaät soá, thöïc hieän söï
ñoåi môùi trong caùc dòch vuï taøi chính cho khaùch haøng
vaø khaùch haøng thöông maïi treân thieát bò di ñoäng, kyõ
thuaät soá, AI vaø chieán löôïc thanh toaùn, regtech, döõ
lieäu, blockchain, API, keânh phaân phoái vaø coâng
ngheä. 

Noùi chung, ngaân haøng soá laø moät hoaït ñoäng moâ
hình döïa treân neàn taûng coâng ngheä ñeå trao ñoåi thoâng
tin vaø thöïc hieän caùc giao dòch giöõa caùc ngaân haøng
vaø khaùch haøng. Quaù trình naøy ñöôïc thöïc hieän thoâng
qua caùc thieát bò kyõ thuaät soá ñöôïc keát noái vôùi phaàn
meàm maùy tính treân internet. Khaùch haøng khoâng caàn
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phaûi ñeán cô sôû chi nhaùnh ngaân haøng ñeå thöïc hieän
giao dòch vaø ngöôïc laïi, ngaân haøng cuõng khoâng phaûi
gaëp khaùch haøng ñeå hoaøn thaønh giao dòch.

2.2. Lôïi ích cuûa ngaân haøng soá
2.2.1. Ñoái vôùi ngaân haøng
- Giaûm chi phí, môû roäng thò tröôøng, naâng cao

chaát löôïng dòch vuï vaø lôïi theá caïnh tranh. Thöïc teá
trieån khai ngaân haøng soá giuùp giaûm chi phí vaän haønh
khoaûng 20-25% vaø do ñoù, laøm taêng tính caïnh tranh
caïnh caùc ngaân haøng (Olanrewaju 2018).

- Giaûm thuû tuïc haønh chính, giaûm löu tröõ chöùng
töø, taêng toác ñoä giao dòch.

- Giuùp ngaân haøng giaûm nhaân söï taïi caùc quaày
giao dòch do töï ñoäng hoùa quy trình, giaûm caùc sai soùt,
naâng cao söï an toaøn trong thöïc hieän giao dòch.

- Giuùp ngaân haøng thöïc hieän lieân keát vôùi caùc coâng
ty chöùng khoaùn, coâng ty baûo hieåm, coâng ty taøi chính
thöïc hieän baùn cheùo caùc saûn phaåm nhaèm ñaùp öùng toát
nhu caàu cho khaùch haøng.

- Ñoái vôùi ngaân haøng, taêng möùc ñoä hieäu quaû kinh
doanh, gia taêng ñoä chính xaùc. Caùc giao dòch ñöôïc
ghi nhaän vaø thöïc hieän chính xaùc tuyeät ñoái.

2.2.2. Ñoái vôùi khaùch haøng
- Ngaân haøng soá cung caáp ñaày ñuû caùc dòch vuï

ngaân haøng truyeàn thoáng nhö thanh toaùn, chuyeån
khoaûn, göûi tieát kieäm, cho vay,… thoâng qua website
hoaëc öùng duïng di ñoäng, giuùp khaùch haøng thöïc hieän
caùc giao dòch thuaän tieän nhanh choùng, hieäu quaû ñaëc
bieät ñoái vôùi caùc khaùch haøng bò giôùi haïn veà thôøi gian
khi thöïc hieän giao dòch tröïc tieáp taïi ngaân haøng. 

- Söû duïng dòch vuï ngaân haøng soá giuùp khaùch
haøng tieát kieäm chi phí ñi laïi vaø phí dòch vuï ngaân
haøng so vôùi vieäc giao dòch tröïc tieáp vôùi ngaân haøng.
Caùc giao dòch vôùi ngaân haøng cuûa khaùch haøng ñöôïc
thöïc hieän nhanh choùng moïi luùc moïi nôi, khoâng
phuï thuoäc vaøo thôøi gian hay khoâng gian,… chæ caàn
khaùch haøng söû duïng thieát bò di ñoäng thoâng minh vaø
coù keát noái intermet.

- Khaùch haøng deã daøng quaûn lyù taøi khoaûn cuûa
mình thoâng qua app ngaân haøng hoaëc qua website,
taïo ñöôïc söï an toaøn vaø söï tin töôûng cuûa khaùch haøng
khi söû duïng ngaân haøng soá. 

Nhìn chung, töø quan ñieåm cuûa caû ngaân haøng vaø
khaùch haøng, caùc dòch vuï ngaân haøng döïa treân ñieän
töû thuaän tieän hôn vaø ít toán keùm hôn so vôùi döïa treân
chi nhaùnh thoâng thöôøng dòch vuï (Alam vaø coäng 
söï 2007).

- Baûo maät thoâng tin an toaøn nhôø lôùp baûo veä baèng
maät khaåu, xaùc thöïc maõ OTP.

2.2.3. Ñoái vôùi toaøn boä neàn kinh teá
- Giuùp ngaân haøng nhaø nöôùc deã daøng thöïc hieän

chính saùch taøi khoùa vì quaûn lyù ñöôïc khoái löôïng tieàn
maët löu thoâng trong neàn kinh teá.

- Toái öu hoùa heä thoáng taøi chính quoác gia vì ngaân
haøng soá taïo ra söï lieân thoâng giöõa caùc toå chöùc taøi
chính.

- Giuùp Nhaø nöôùc coù thoâng tin ñaày ñuû vaø cuï theå
veà vieäc noäp thueá moät caùch nhanh choùng vaø ñaày ñuû.

- Taïo söï keát noái vôùi caùc quoác gia treân theá giôùi
ñaëc bieät laø caùc quoác gia ñang phaùt trieån maïnh meõ
dòch vuï ngaân haøng soá.

3. Thöïc traïng phaùt trieån ngaân haøng soá treân
theá giôùi

Ñeå thaønh coâng trong vieäc öùng duïng coâng ngheä
môùi, caùc ngaân haøng ñeàu chuyeån ñoåi moâ hình kinh
doanh, hoã trôï giao dòch vôùi khaùch haøng (tieáp xuùc
khaùch haøng, chaêm soùc khaùch haøng, naâng cao traûi
nghieäm khaùch haøng) vaø thay ñoåi quaûn trò vaän haønh
(Citibank 2018). Moät soá ngaân haøng ñaõ coù nhöõng
thaønh coâng trong vieäc trieån khai ngaân haøng soá ñöôïc
thoáng keâ trong Baûng 1. 

3.1. Ngaân haøng soá ôû chaâu AÂu vaø Baéc Myõ
Theo khaûo saùt cuûa AT. Kearney, trong lónh vöïc

ngaân haøng soá taïi khu vöïc Ñoâng AÂu, Taây AÂu, Nam
AÂu vaø Baéc Myõ naêm 2013, Mobile banking giuùp soá
löôïng khaùch haøng söû duïng ngaøy caøng gia taêng, caùc
ngaân haøng ngaøy caøng quan taâm ñeán keânh mobile
banking. Caùc ngaân haøng thöïc hieän thay ñoåi moâ hình
kinh doanh trong thôøi ñaïi soá, naâng cao vai troø cuûa
chi nhaùnh trong vieäc tö vaán cho khaùch haøng theo
höôùng caûi tieán kyõ naêng phuïc vuï khaùch haøng soá,
chuyeån ñoåilinh hoaït hôn veà coâng ngheä, thay ñoåi moâ
hình toå chöùc nhö hình thaønh caùc boä phaän goàm caû
nghieäp vuï vaø trung taâm coâng ngheä ñeå ñaûm baûo phaùt
trieån nhanh saûn phaåm dòch vuï.

Töông töï, theo khaûo saùt cuûa Delloit vaøo naêm
2017, möùc ñoä soá hoùa caùc ngaân haøng ôû chaâu AÂu ñöôïc
phaûn aùnh qua Hình 1.

3.2. Ngaân haøng soá taïi Singapore
Ngaân haøng DBS cung caáp dòch vuï ngaân haøng soá

töø naêm 2014, nhaèm bieán dòch vuï ngaân haøng thaønh
voâ hình, loaïi boû thôøi gian laõng phí vaø ngaøy caøng
phaùt trieån maïnh meõ. DBS ñaït ñöôïc giaûi thöôûng
“Ngaân haøng soá toát nhaát theá giôùi naêm 2018” do
Euromoney bình choïn.

Theo DBS, ngaân haøng soá phaûi laø töï ñoäng hoùa
ñöôïc caùc quy trình vaø dòch vuï töø khaâu tieáp xuùc
khaùch haøng ñeán khaâu hoã trôï tö vaán. Öu ñieåm noåi
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troäi cuûa DBS ñoù chính laø öùng duïng coâng ngheä thoâng
minh, khaû naêng baûo maät chaéc chaén ñem laïi söï an
taâm cho ngöôøi duøng. Ñaëc bieät, khaùch haøng khoâng
caàn phaûi nhaát thieát taûi öùng duïng ngaân haøng DBS veà
ñieän thoaïi cuûa mình. Thay vaøo ñoù, chæ caàn söû duïng
noù thoâng qua Wechat hoaëc Whatsapp keát noái vôùi
ngaân haøng. 

Ngaân haøng UOB khoâng cung caáp dòch vuï 100%
qua keânh mobile nhö DBS, nhöng UOB thieát keá vaø
xaây döïng chi nhaùnh theo moâ hình tích hôïp vôùi coâng
ngheä. Thieát keá khoâng gian theo höôùng hoã trôï ñaøo
taïo khaùch haøng veà keânh giao dòch töï ñoäng trong khi
vaãn phuïc vuï khaùch haøng qua caùc quaày giao dòch
truyeàn thoáng.

3.3. Ngaân haøng soá taïi Thaùi Lan
Krung Thai Bank thöïc hieän chuyeån ñoåi töø moâ

hình ngaân haøng truyeàn thoáng sang moâ hình ngaân
haøng soá trong thôøi gian 3 naêm töø naêm 2015 ñeán naêm
2017. Vôùi caùc heä thoáng, nhö: heä thoáng quaûn lyù tích
hôïp ña keânh, heä thoáng quaûn lyù theû, heä thoáng
Internet Banking, heä thoáng Mobile Banking vaø heä
thoáng giao dòch taïi chi nhaùnh. 

Siam Bank Thai Lan cho pheùp khaùch haøng taïo
leänh saün töø keânh Mobile, ñeán quaày giao dòch vieân
coù theå scan QR code ñeå thöïc hieän giao dòch maø
khoâng phaûi nhaäp laïi thoâng tin. Ngoaøi ra, ngaân
haøng naøy ñaët vaán ñeà giao dòch khoâng giaáy vôùi
khaùch haøng.

3.4. Ngaân haøng soá ôû AÁn Ñoä
Ñeå taïo moâi tröôøng thuaän lôïi cho muïc tieâu soá hoùa

ngaân haøng, Chính phuû AÁn Ñoä ñaõ thaønh laäp Coâng ty
Thanh toaùn Quoác gia (NPCI), cung caáp maõ soá ñònh
danh coâng daân (Aadhaar), phaùt trieån ví ñieän töû döïa
treân coång thanh toaùn hôïp nhaát UPI (LBP Resarch,
2018). UPI cho pheùp tích hôïp caùc taøi khoaûn ngaân
haøng treân cuøng moät ví ñieän töû, töø ñoù gia taêng tieän
ích cho khaùch haøng. Ñòa chæ aûo (Virtual address)
treân caùc phaàn meàm öùng duïng di ñoäng giuùp khaùch
haøng thay theá vaø baûo maät caùc thoâng tin caù nhaân nhö
soá theû, soá taøi khoaûn. Söû duïng UPI, khaùch haøng coù
theå chuyeån tieàn 24/7, lieân tuïc trong 365 ngaøy chæ
thoâng qua chieác ñieän thoaïi thoâng minh, giuùp caùc
hoaït ñoäng thanh toaùn ñöôïc thöïc hieän moät caùch deã
daøng vaø nhieàu tieän ích ñi keøm khaùc.
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Tieâu chí ñaùnh giaù Ngaân haøng

Thay ñoåi moâ hình
kinh doanh

My Bank (Alibaba); Webank (Tencent)

Hoã trôï giao dòch
khaùch haøng

Bank of American, Wells Fargo (Myõ); BBVA (Taây Ban Nha); Credit Suise, Skandiabanken 
(Thuïy Ñieån); Webank (Trung Quoác), HSBC (Anh), DBS, UOB (Singapore); Hong Leong BHD -
Malaysia, Siam Bank, Krung Thai Bank (Thaùi Lan), NAB (Australia)

Quaûn trò, 
vaän haønh

Well Fargo, ICICI, JP Morgan, Bank of American (Myõ), OCBC, HSBC, MUFJ (Singapore), NAB
(Autralia), Stantander, Barclays (Anh)

Baûng 1. Moät soá ngaân haøng ñaõ trieån khai thaønh coâng moâ hình ngaân haøng soá

Nguoàn: Phaïm Thò Bích Lieân, Traàn Thò Bình Nguyeân (2018)

Hình 1: Ñaùnh giaù söï phaùt trieån cuûa ngaân haøng soá ôû chaâu AÂu

Nguoàn: Delloit, 2017
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Ngoaøi ra, Chính phuû AÁn Ñoä ñaõ khôûi ñoäng neàn
taûng BHIM Aadhaar(Bharat Interface for Money) -
laø heä thoáng thanh toaùn döïa treân coâng ngheä sinh traéc
hoïc, cho pheùp ngöôøi söû duïng chuyeån tieàn qua scan
daáu vaân tay. 

AÁn Ñoä cuõng trieån khai döï aùn soá hoùa nhaän dieän
seùc ngaân haøng CTS (Cheque Truncation System)
nhaèm xaùc nhaän seùc moät caùch nhanh choùng döïa treân
neàn taûng heä thoáng löu tröõ thoâng tin taøi khoaûn baèng
hình aûnh. 

4. Thöïc traïng söû duïng ngaân haøng soá taïi 
vieät nam

4.1. Moät soá ngaân haøng soá ôû Vieät Nam
- Ngaân haøng soá Timo - Baûn Vieät: Ñaây laø ngaân

haøng soá ñaàu tieân taïi Vieät Nam hoaït ñoäng nhö moät
öùng duïng treân ñieän thoaïi vôùi nhieàu öu ñieåm vöôït
troäi nhö mieãn phí nhieàu giao dòch, ñaêng kyù nhanh
choùng tieän lôïi, nhieàu öu ñaõi haáp daãn,… 

- Ngaân haøng soá VCBDigibank Vietcombank:
Ngaân haøng Vietcombank ñaõ thay theá dòch vuï
Internet Banking vaø Mobile Banking tröôùc ñaây
baèng öùng duïng ngaân haøng soá VCB Digibank. Vôùi
öùng duïng naøy, khaùch haøng cuûa Vietcombank coù theå
deã daøng theo doõi caùc giao dòch, soá dö taøi khoaûn
ngaân haøng cuõng nhö vieäc göûi tieát kieäm online treân
VCB Digibank.

- Ngaân haøng soá Live - Techcombank: Ngaân haøng
soá Live do ngaân haøng Techcombank phaùt haønh, laø
moâ hình giao dòch tröïc tuyeán 24/7 môùi laï vaø ñoäc ñaùo
hieän nay, giuùp khaùch haøng thöïc hieän caùc giao dòch
ngaân haøng maø khoâng caàn ñaêng kyù hay taûi caùc öùng
duïng naøo caû.

- Ngaân haøng soá cuûa MB Bank: Ngaân haøng soá MB
gaàn ñaây ñaõ coù söï naâng caáp vöôït baät cho app MB
bank vôùi nhieàu öu ñaõi vaø tieän lôïi hôn tröôùc raát
nhieàu. Neáu khaùch haøng ñaõ vaø ñang söû duïng dòch vuï
cuûa ngaân haøng MB thì neân choïn ngaân haøng soá MB.

- Ngaân haøng soá Viettel Pay: Ngaân haøng soá
Viettel Pay ñöôïc nhieàu ngöôøi tin töôûng vaø löïa choïn
vì xuaát phaùt cuûa ngaân haøng soá naøy khoâng phaûi ngaân
haøng truyeàn thoáng maø laø taäp ñoaøn vieãn thoâng. Do
ñoù, moïi ngöôøi coù theå yeân taâmveà ñoä uy tín hay an
toaøn cuûa ngaân haøng soá naøy.

4.2. Thöïc traïng söû duïng caùc keânh thanh toaùn
khoâng duøng tieàn maët qua ngaân haøng

Theo soá lieäu ñöôïc coâng boá cuûa Vuï Thanh toaùn -
NHNN Vieät Nam, Khaùch haøng söû duïng dòch vuï
ngaân haøng thoâng qua caùc keânh thanh toaùn
internetbanking vaø mobile banking coù söï taêng
tröôûng raát lôùn so vôùi cuøng kyø naêm 2021. Cuï theå, soá
löôïng giao dòch treân keânh internet banking naêm
2022 taêng gaàn 48% so vôùi naêm 2021 vaø giaù trò giao
dòch taêng hôn 1.328% töø 811.717 tyû ñoàng leân
10.868.458 tyû ñoàng. Soá löôïng giao dòch vaø giaù trò
giao dòch treân keânh mobile banking cuõng taêng leân
100%. Ñaây laø keát quaû cuûa quaù trình chuyeån ñoåi soá
ngaân haøng ñaõ laøm thay ñoåi haønh vi söû duïng dòch
vuï ngaân haøng cuûa khaùch haøng, goùp phaàn ñaåy
nhanh quaù trình soá hoùa ngaân haøng. (Baûng 2)

4.3. Möùc ñoä hieåu bieát veà ngaân haøng soá
Theo baùo caùo cuûa ngaân haøng soá naêm 2021, phaàn

lôùn khaùch haøng chöa hieåu ñuùng baûn chaát cuûa ngaân
haøng soá vaø chæ hieåu möùc cô baûn. Ñaây laø moät trong
nhöõng thaùch thöùc cho caùc ngaân haøng vaø nhaø laøm
chính saùch trong vieäc thuùc ñaåy nhanh quaù trình soá
hoùa ngaân haøng. (Hình 2)

4.4. Söû duïng ngaân haøng soá trong töông lai
Theo baùo caùo veà ngaân haøng soá naêm 2021, caùc

giao dòch chuû yeáu thöïc hieän qua ngaân haøng soá
trong thôøi kyø Covid-19 vaø haäu Covid-19. Khaùch
haøng thöïc hieän caùc giao dòch tröïc tieáp vôùi ngaân
haøng giaûm laïi (39,7%) thay vaøo ñoù laø thöïc hieän
caùc giao dòch thoâng qua ngaân haøng soá (22,1%),
goùp phaàn thuùc ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi soá cuûa
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Chæ tieâu

Quùy I - 2022 Quyù I - 2021
Cheânh leäch soá
löôïng giao dòch

Soá löôïng 
giao dòch (Moùn)

Giaù trò giao 
dòch (tyû ñoàng)

Soá löôïng 
giao dòch (Moùn)

Giaù trò giao 
dòch (tyû ñoàng)

Tuyeät ñoái 
(tyû ñoàng)

Töông ñoái
(%)

Internet Banking 231.025.623 10.868.458 156.217.294 811.717 74.808.329 47,89

Mobile Banking 784.187.020 8.967.863 395.052.964 4.630.883 389.134.056 98,50

Baûng 2. Thanh toaùn noäi ñòa qua internet vaø Moblie banking 

Nguoàn: Vuï Thanh toaùn-NHNNVN
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ngaân haøng ngaøy caøng nhanh, theå hieän qua Hình 3.
5. Moät soá giaûi phaùp vaø kieán nghò nhaèm phaùt

trieån hoaït ñoäng ngaân haøng soá taïi vieät nam
Thöù nhaát, caùc ngaân haøng thöông maïi caàn hoïc taäp

kinh nghieäm cuûa caùc ngaân haøng theá giôùi laáy khaùch
haøng laøm troïng taâm, thay vì chuù troïng ñeán caùc saûn
phaåm dòch vuï maø ngaân haøng cung caáp.

Thöù hai, caùc ngaân haøng thöông maïi caàn ñaåy

maïnh vieäc thöïc hieän soá hoùa caùc saûn phaåm dòch vuï
cuûa ngaân haøng hieän taïi nhaèm daàn chuyeån ñoåi moâ
hình kinh doanh töø truyeàn thoáng sang hieän ñaïi.

Thöù ba, thay ñoåi moâ hình theo höôùng tích hôïp
nhieàu keânh vaø hôïp taùc vôùi caùc coâng ty coâng ngheä taøi
chính nhaèm taän duïng ñöôïc moâ hình kinh doanh tinh
goïn, höôùng tôùi traûi nghieäm khaùch haøng veà söï ñoåi
môùi, saùng taïo, ñem laïi lôïi ích thieát thöïc laø giaûm chi
phí, taêng tieän ích, thuaän lôïi cho khaùch haøng, ñaëc
bieät laø caùc khaùch haøng ñòa baøn vuøng saâu, vuøng xa,
noâng thoân.

Thöù tö, caùc ngaân haøng soá caàn chuû ñoäng ngaân
saùch cuõng nhö nguoàn löïc ñeå coù theå phaùt trieån ngaân
haøng soá thaønh coâng.

Thöù naêm, caùc ngaân haøng thöông maïi cuõng caàn
chuù troïng coâng taùc quaûn lyù truyeàn thoâng, thoâng tin
treân caùc maïng xaõ hoäi, nhaèm thoâng tin ñeán khaùch
haøng caùc tieän ích soá nhanh nhaát n

taïp chí coâng thöông
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AbsTrACT:
As the banking digital transformation has taken placed strongly around the world, especially at

developed countries, the Government of Vietnam considers the digital transformation in the
country’s financial - banking sector as one of top priorities. The digital banking developmment has
become the main goal of many Vietnamese commercial banks. To response to the COVID-19
pandemic, banks are increasingly putting efforts into the development of their digital banking
services. Customers also prefer digital banking services as they are more aware of benefits brought
by digital banking services. 
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