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TOMTAT:

Trong boi canh thé gidi dang phat trién manh mé chuyén ddi s6 ngan hang dic biét 1a cic nudc
phét tri€n, Chinh phd Viét Nam ciing dinh hu6ng wu tién cho viéc chuyén ddi s§ trong linh vuc tai
chinh - ngin hang, trong d6 phat trién ngan hang sd trd thanh muc tiéu chi y&u ctia nhiéu ngin
hang thuong mai hién nay. Trong bdi cinh dai dich Covid-19, cdc ngan hang ngay cang diy manh
phiét trién dich vu ngin hang s6, ddng thdi ngudi dan ciing vu tién lya chon kénh s& héa va nhan

thitc dugc nhiéu tién ich clia ngan hang s6 mang lai.

T khéa: Digital banking, ngan hang s8, ngan hang truc tuyén, e-KYC, Mobile banking,

R 2R N
chuyén doi so.

1. Dit van dé

O cdc nu6e phat trién trén thé gidi, ngin hang s6
sém da dugc trién khai va dat dugc nhiéu thanh tuu,
riéng Viét Nam tuy bit ddu phat trién, nhung ciing
g6p phan ning cao hiéu qui hoat dong clia ngin
hang.

O Viét Nam, theo Chi thi s6 02/CT-NHNN ngay
13/01/2022 vé viéc ddy manh chuyén d6i s6, ddm
bdo an ninh, an toan thong tin trong hoat dong ngin
hang, theo d6 cdc ngin hang thuong mai da thuc
hién didy manh chuyén ddi s6 cic san phdm, dich
vu clia ngdn hang. Bén canh d6, cong nghé Al dang
phat trién véi toc dd nhanh chéng (S. Kaur, 2021)
va dang dudc 4p dung dau tién trong linh vuc ngin
hang (Vijai, 2019), nhd d6 gitp ngan hang dat hi¢u
qué cao trong viéc thu hiit cling nhu 1am hai long
khach hang st dung dich vu.

2. Téng quan vé ngan hang sé’

2.1. Khdi niém ngan hang so

Ngan hang k§ thuat s6 1a xu huéng phat trién
cla thdi dai cong nghiép 4.0, cic ngdn hang thuong
mai ti€n hanh c4c giao dich ngan hang nhu giri tién,
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chuyén khodn, rit tién, quin ly tai khodn ving lai
va ti€t kiém, cho vay quén ly, thanh todn héa don,
ap dung cho cdc san phdm tai chinh va dich vu tai
khoan thong qua mot nén ting dién tir (Don 2016).
Ngan hang k§ thuat s6 12 qua trinh s6 héa tat ca cdc
hoat dong ngdn hang chi c6 sdn trong mot chi
nhdnh ngan hang cho khiach hang cta minh
(Howcroft va cong su2002).

Theo Sarma, (2017), ngan hang k§ thuat so 1a sy
chuyén d6i clia tit cd cdc hoat dong va dich vu
ngan hang vao moi trudng k§ thuat sd, thyc hién sy
ddi méi trong cac dich vu tai chinh cho khach hang
va khéch hang thuong mai trén thi€t bi di dong, k§
thuat s6, Al va chién lugc thanh toén, regtech, dir
liéu, blockchain, API, kénh phan phdi va cong
nghé.

N6i chung, ngan hang s6 12 mot hoat ddng mod
hinh dya trén nén ting cong nghé d€ trao ddi thong
tin va thyc hién cac giao dich gifta cic ngan hang
va khich hang. Qua trinh nay dugc thuc hién thong
qua cdc thiét bi k§ thuat s6 dugc két ndi v6i phan
mém mdy tinh trén internet. Khdch hang khong can



TAI CHiNH - NGAN HANG - BAO HIEM

phéi d&n co s& chi nhanh ngan hang dé thuc hién
giao dich va ngugc lai, ngdn hang cling khong phai
gip khach hang d€ hoan thanh giao dich.

2.2. Loiich ciia ngén hang so

2.2.1. Béivdingan hang

- Giam chi phi, m& rong thi trudng, ning cao
chat lugng dich vu va 1¢i th€ canh tranh. Thuc t&€
trién khai ngan hang s& gitip gidm chi phi vin hanh
khodng 20-25% va do d6, lam ting tinh canh tranh
canh cdc ngan hang (Olanrewaju 2018).

- Giam tha tyc hanh chinh, giam luu trir chiing
tir, ting toc do giao dich.

- Gilp ngan hang gidm nhin sy tai cdc quiy
giao dich do ty ddng hda quy trinh, gidm céc sai sot,
nang cao sy an toan trong thuc hién giao dich.

- Gitip ngan hang thuc hién lién k&t v6i cdc cong
ty chitng khodn, cong ty bdo hi€m, cong ty tai chinh
thyc hién ban chéo cdc san phdm nhiim dap tng tot
nhu ciu cho khich hang.

- B6i v6i ngan hang, ting mic do hiéu qué kinh
doanh, gia ting do chinh xdc. Cac giao dich dugc
ghi nhan va thuc hién chinh x4c tuyét doi.

2.2.2. Béivdi khdch hang

- Ngin hang s6 cung cip day di cdc dich vu
ngin hang truyén thdng nhu thanh todn, chuyén
khodn, gt ti€t kiém, cho vay,... thdng qua website
hodc ttng dung di dong, gidp khach hang thuc hién
cac giao dich thun tién nhanh chéng, hiéu qua dic
biét d6i vdi cac khach hang bi gidi han vé thdi gian
khi thurc hién giao dich tryc ti€p tai ngan hang.

- St dung dich vu ngin hang s6 giip khdch
hang ti€t kiém chi phi di lai va phi dich vu ngan
hang so vdi viéc giao dich truc ti€p v6i ngan hang.
Cdc giao dich v&i ngdn hang cia khdach hang dugc
thuc hién nhanh chéng moi lic moi noi, khong
phu thudc vao thdi gian hay khong gian,... chi can
khach hang st dung thi€t bi di dong thong minh va
c6 k€t ndi intermet.

- Khach hang dé dang qudn ly tai khodn cla
minh thong qua app ngin hang hodc qua website,
tao dugc sy an toan va sy tin tudng ctia khach hang
khi st dung ngan hang so.

Nhin chung, tir quan diém clia cd ngan hang va
khach hang, cdc dich vu ngin hang dya trén di€n
tir thudn tién hon va it tdn kém hon so vSi dua trén
chi nhdnh thdéng thudng dich vu (Alam va cdng
su 2007).

- Bdo mat thong tin an toan nhd 16p bdo vé bing
mat khiu, xdc thuc ma OTP.

2.2.3. B6i véi toan b nén kinh té

- Gitip ngan hang nha nudc dé dang thuc hién
chinh sach tai khéa vi quan 1y dugc khdi lugng tién
miit luu thdng trong nén kinh t€.

- T6i wu hda hé thdng tai chinh qudc gia vi ngan
hang s6 tao ra su lién thong giita cic t& chic tai
chinh.

- Gitip Nha nudc c6 thong tin ddy di va cu thé
vé viéc ndp thué€ mot cach nhanh chéng va day du.

- Tao su két ndi vdi cac qudc gia trén thé gidi
dic biét 1a ciac qudc gia dang phat trién manh mé
dich vu ngan hang so.

3. Thyc trang phat tri€n ngan hang so trén
thé giGi

D& thanh cong trong viéc ting dung cong nghé
méi, cdc ngan hang déu chuyén ddi md hinh kinh
doanh, hd trg giao dich véi khiach hang (ti€p xtic
khich hang, chim séc khiach hang, ning cao trai
nghiém khach hang) va thay ddi quan tri van hanh
(Citibank 2018). Mot s6 ngan hang dd c6 nhitng
thanh cong trong viéc trién khai ngan hang s§ dudc
thong ké trong Bang 1.

3.1. Ngén hang 56’ ¢ chdu Au va Bdc My

Theo khdo sit cia AT. Kearney, trong linh vuc
ngan hang s0 tai khu vuc Pong Au, TAy Au, Nam
Au va Bic My nam 2013, Mobile banking gitp s
lugng khach hang st dung ngay cang gia tang, cac
ngin hang ngay cang quan tim dén kénh mobile
banking. C4c ngan hang thyc hién thay d6i mo hinh
kinh doanh trong thdi dai s0, nang cao vai trd cia
chi nhdnh trong viéc tu van cho khdch hang theo
huéng cdi ti€n k§ ning phuc vu khdch hang s6,
chuyén d6ilinh hoat hon vé cong nghé, thay ddi mo
hinh t§ chitc nhu hinh thanh cdc bo phan gom ca
nghiép vu va trung tAm cong nghé d€ ddm bio phat
trién nhanh san pham dich vu.

Tuong tu, theo khdo st cia Delloit vao nim
2017, mitc d s6 hda cdc ngan hang & chau Au dugc
phén dnh qua Hinh 1.

3.2. Ngén hang so'tai Singapore

Ngan hang DBS cung cap dich vu ngan hang s§
tr ndm 2014, nhim bi€n dich vu ngan hang thanh
vO hinh, loai bd thdi gian ldng phi va ngay cang
phat trién manh mé&. DBS dat dugc gidi thudng
“Ngan hang s6 tot nhat thé gi6i nim 2018~ do
Euromoney binh chon.

Theo DBS, ngin hang s6 phai 1a ty dong hda
dudc céc quy trinh va dich vu tir khau ti€p xic
khach hang dén khau hd tr¢ tu van. Uu diém ndi
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Bdng 1. Mét s6 ngan hang da trién khai thanh céng mé hinh ngan hang sé

Tiéu chi danh gia Ngan hang
Thay d6i m6 hinh , _
kinh doanh My Bank (Alibaba); Webank (Tencent)
H&tro aiao dich Bank of American, Wells Fargo (My); BBVA (Tay Ban Nha); Credit Suise, Skandiabanken
khécﬁ aén ' (Thuy Dién); Webank (Trung Quéc), HSBC (Anh), DBS, UOB (Singapore); Hong Leong BHD -

g Malaysia, Siam Bank, Krung Thai Bank (Thai Lan), NAB (Australia)

Quan tri, Well Fargo, ICICI, JP Morgan, Bank of American (My), OCBC, HSBC, MUFJ (Singapore), NAB
van hanh (Autralia), Stantander, Barclays (Anh)

Nguén: Pham Thi Bich Lién, Tran Thi Binh Nguyén (2018)

Hinh 1: BAanh gia su phdt trién cia ngén hang sé & chdu Au
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troi cia DBS d6 chinh 1a t'ng dung cong nghé thong
minh, khd ning bdo mat chic chin dem lai sy an
tam cho ngudi dung. Pic biét, khdch hang khong
cAn phai nhat thiét ti ng dung ngan hang DBS vé
dién thoai ctia minh. Thay vao d6, chi cin st dung
né thong qua Wechat hoic Whatsapp két ndi véi
ngin hang.

Ngan hang UOB khong cung cip dich vu 100%
qua kénh mobile nhuw DBS, nhung UOB thi&t k€& va
x4y dung chi nhanh theo m6 hinh tich hgp v6i cong
nghé. Thiét k& khong gian theo huéng hd trg dao
tao khach hang vé kénh giao dich ty dong trong khi
van phuc vu khidch hang qua cdc quay giao dich
truyén thong.

3.3. Ngan hang sé'tai Thdi Lan

Krung Thai Bank thyc hién chuyén ddi tir mo
hinh ngan hang truyén thdng sang mo hinh ngin
hang s6 trong thdi gian 3 nim tr nim 2015 d€n nim
2017. V6i cc hé thong, nhu: hé théng quén ly tich
hop da kénh, hé thong quin ly thé, hé thong
Internet Banking, hé thong Mobile Banking va hé
thong giao dich tai chi nhdnh.
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Nguc”;n: Delloit, 2017

Siam Bank Thai Lan cho phép khach hang tao
1énh sin tir kénh Mobile, d&€n quay giao dich vién
c6 thé scan QR code dé thyc hién giao dich ma
khong phdi nhdp lai thong tin. Ngoai ra, ngin
hang nay dit van dé giao dich khong gidy véi
khdch hang.

3.4. Ngdn hang so ‘6 An Do

DPé tao moi trudng thudn 1¢i cho muc ti€u s6 ) hda
ngan hang, Chinh phd An b0 da thanh lap Cong ty
Thanh todn Qudc gia (NPCI), cung cdp ma so dinh
danh cong dan (Aadhaar), phat trién vi dién t& dua
trén cdng thanh toan hdp nhat UPI (LBP Resarch,
2018). UPI cho phép tich hgp cédc tai khodn ngin
hang trén ciing mot vi dién tlr, tir d6 gia tang tién
ich cho khich hang. Pia chi do (Virtual address)
trén cdc phdn mém ting dung di dong gidp khach
hang thay th€ va bdo mat cdc thong tin ¢4 nhan nhu
s6 thé, so tai khodn. St dung UPI, khach hang c6
thé chuyén tién 24/7, lién tuc trong 365 ngay chi
thong qua chi€c dién thoai thong minh, gitip cic
hoat dong thanh to4dn dudc thyc hién mot cdch dé
dang va nhiéu tién ich di kém khic.
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Ngoai ra, Chinh pht An Do da khéi dong nén
ting BHIM Aadhaar(Bharat Interface for Money) -
12 hé thong thanh todn dya trén cong nghé sinh tric
hoc, cho phép ngudi st dung chuyén tién qua scan
ddu yan tay.

An B0 cling tri€n khai du 4n s6 héa nhin dién
séc ngdn hang CTS (Cheque Truncation System)
nhiim xdc nhan séc mot cach nhanh chéng dua trén
nén ting hé thdng luu trit thong tin thi khodn biing
hinh &nh.

4. Thyc trang s dung ngin hang so tai
Viét Nam

4.1. Mot s6'ngdn hang sé & Viet Nam

- Ngdn hang s6 Timo - Bdn Viét: Pay 1a ngin
hang s6 dau tién tai Vit Nam hoat dong nhu mot
ting dung trén dién thoai v6i nhiéu uu diém vugt
troi nhu mién phi nhidu giao dich, ding ky nhanh
chéng tién 1¢i, nhiéu vu dai hap dan,...

- Ngan hang s6 VCBDigibank Vietcombank:
Ngin hang Vietcombank di thay th&€ dich vu
Internet Banking va Mobile Banking trudc day
biang ¢ng dung ngin hang s& VCB Digibank. Véi
ting dung nay, khach hang clia Vietcombank c6 thé
dé dang theo ddi cic giao dich, s& du tai khodn
ngan hang ciing nhu viéc gt ti€t kiém online trén
VCB Digibank.

- Ngdn hang sé Live - Techcombank: Ngan hang
s6 Live do ngan hang Techcombank phat hanh, 1a
mo hinh giao dich truc tuy&n 24/7 méi la va doc ddo
hién nay, gidp khach hang thuc hién cic giao dich
ngan hang ma khong cin ding ky hay tai cdc tng
dung nao ca.

- Ngdn hang sé ciia MB Bank: Ngan hang s6 MB
gan day di c6 su nang cAp vudt bat cho app MB
bank v&i nhiéu wu ddi va tién 1gi hon trudc rat
nhiéu. N&u khéch hang da va dang st dung dich vu
ctia ngan hang MB thi nén chon ngan hang s6 MB.

- Ngéan hang s& Viettel Pay: Ngan hang s&
Viettel Pay dudc nhiéu ngudi tin tudng va Iya chon
vi xuat phdt clia ngan hang s6 nay khong phdi ngan
hang truyén thong ma 12 tip doan vién thong. Do
d6, moi ngudi c6 thé yén timvé do uy tin hay an
toan clia ngin hang s nay.

4.2. Thuc trang si dung cdc kénh thanh todn
khong diing tién mdt qua ngan hang

Theo s& liéu dugc cong bd ctia Vu Thanh todn -
NHNN Viét Nam, Khdach hang st dung dich vu
ngdn hang thong qua cdc kénh thanh todn
internetbanking va mobile banking c6 su ting
trudng rat 16n so véi ciing ky nim 2021. Cu thé, s&
lugng giao dich trén kénh internet banking ndm
2022 ting gin 48% so v6i nim 2021 va gia tri giao
dich ting hon 1.328% tir 811.717 ty ddéng 1én
10.868.458 ty dong. SO lugng giao dich va gid tri
giao dich trén kénh mobile banking ciing ting l€n
100%. Pay 1a k&t qua cta qua trinh chuyén ddi s6
ngin hing di lam thay ddi hanh vi st dung dich
vu ngin hang cta khich hang, gép phin diy
nhanh qu4 trinh s6 héa ngan hang. (Bing 2)

4.3. Miiic dp hiéu biét vé ngdn hang sé’

Theo b4o cdo clia ngin hang s6 nim 2021, phan
16n khach hang chua hiéu ding ban chit clia ngin
hang s va chi hi€u mifc co ban. Pay 1a mot trong
nhitng thich thic cho cidc ngdn hang va nha lam
chinh sich trong viéc thiic ¢4y nhanh qué trinh s&
héa ngin hang. (Hinh 2)

4.4. Stt dung ngan hang so trong tuong lai

Theo bdo cdo vé ngan hang s& nim 2021, cic
giao dich chd yé&u thyc hién qua ngin hang so
trong thdi ky Covid-19 va hau Covid-19. Khach
hang thyc hién cdc giao dich tryc ti€p v6i ngan
hang gidm lai (39,7%) thay vao d6 la thuc hién
céc giao dich thong qua ngin hang s6 (22,1%),
g6p phin thic diy qud trinh chuyén ddi s& clia

BAng 2. Thanh todn ndi dia qua Internet va Moblie banking

. , Chénh léch s6
Quy |-2022 Quy I-2021 T e
Chi tiéu
S6 lugng Giatr| giao S6lugng Giaftrj giao Tuyét doi Tuong doi
giaodich (Mén) | dich (tydong) | giaodich (Mén) | dich (ty dong) (ty dong) (%)
Internet Banking 231.025.623 10.868.458 156.217.294 811.717 74.808.329 47,89
Mobile Banking 784.187.020 8.967.863 395.052.964 4.630.883 389.134.056 98,50

Nguén: Vu Thanh todn-NHNNVN
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Hinh 2: Mét s& nhd@n dinh vé ngén hang sé

‘ 63,4%

NH pha trdn cac
dich vu tai quiy
va dich vu sd

‘ 69,5%

Chuyén adi
gilra kénh truc
tuyén va kénh
dién thoai khi

giao dich

>~

84%

Thich sir dung
cac thiét bi dién
thoai & may
tinh bang dé
giao tiép vai
ngan hang

! -

80,.2%

C6 thé md tai khodn
trén dién thoai hay
trén may tinh

‘ 74,8%

Tat ca cac giao

dich dugc thyc

higén hoan toan
tryre tuyén

f | 77.9%

Ngan hang sé
cd chirc nang va
thyre hién giao
dich nhu
Internet
banking hay
maobile banking

‘ 46,6%

NHS la ngan
hang con cla
ngan hang
truyén théng va
chi thyre hién
cac giao dich cor
ban

NHS khéng
phét hanh thé
tin dyung hay
thé ghi ng nhu
cac ngan hang
truyén théng

ngan hang ngay cang nhanh, thé hién qua Hinh 3.

Nguén: Bdo cdo ngén hang s6'2021

Hinh 3: Giao djch véi ngén hang trong thdi
ky Covid-19 va hdu Covid-19

-Thuic hién céac giao dich hoan
toan s6 22,1%

-Thudng xuyén hon 6,9%
-Tranh giao dich tryc tiép 25,2%
-Giao dich khi c6 kh&u trang +
nuéc ria tay 6,1%

-it thudng xuyén 39,7%

Ngudn: Bdo cdo ngan hang s6 Viet Nam 2021

manh viéc thuc hién s6 héa cic san phdm dich vu
cia ngan hang hién tai nhim din chuyén ddi mo
hinh kinh doanh tir truyén thdng sang hién dai.

Thit ba, thay d6i md hinh theo huéng tich hop
nhiéu kénh va hdp tdc véi cdc cong ty cong nghé tai
chinh nhim tin dung dudc mo hinh kinh doanh tinh
gon, huéng tdi trdi nghiém khach hang vé sy ddi
mdi, sdng tao, dem lai 1gi ich thiét thuc 12 gidm chi
phi, ting tién ich, thudn 1gi cho khich hang, dic
biét la ciac khach hang dia ban viing sau, vung xa,
nong thon.

Thit tu, cdc ngan hang s§ cin chi dong ngan

5. Mot so giai phap va kién nghi nhim phat
trién hoat dong ngan hang sd tai Viét Nam

Thit nhdt, cdc ngan hang thuong mai can hoc tap
kinh nghiém clia cidc ngan hang th€ gidi 14y khach
hang lam trong tAm, thay vi chd trong d&n cdc sdn
pham dich vu ma ngin hang cung cap.

Thit hai, cic ngin hang thuong mai cin diy

sach ciing nhu ngudn lyc dé c6 thé phat trién ngan
hang s6 thanh cong.

Thit ndm, céc ngan hang thuong mai ciing can
chii trong cong tic quan 1y truyén thong, thong tin
trén cac mang xa hoi, nhim thong tin dé€n khach
hang céc tién ich s6 nhanh nhit m
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ABSTRACT:

As the banking digital transformation has taken placed strongly around the world, especially at
developed countries, the Government of Vietnam considers the digital transformation in the
country’s financial - banking sector as one of top priorities. The digital banking developmment has
become the main goal of many Vietnamese commercial banks. To response to the COVID-19
pandemic, banks are increasingly putting efforts into the development of their digital banking
services. Customers also prefer digital banking services as they are more aware of benefits brought
by digital banking services.

Keywords: digital banking, internet banking, mobile banking, e-K'YC, digital transformation.
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