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1. ñaët vaán ñeà
Vôùi söï ra ñôøi cuûa neàn kinh teá tri thöùc

(knowledge-based economy), tri thöùc ñaõ trôû thaønh
nguoàn löïc quan troïng ñeå caùc coâng ty ñaït ñöôïc lôïi
theá caïnh tranh (Alavi vaø Leidner, 2001). Vì vaäy
haàu heát caùc coâng ty, toå chöùc ñeàu nhaän thaáy tri thöùc
laø nguoàn taøi nguyeân quyù giaù (Haider, 2009). Hôn
nöõa, tri thöùc coøn laø neàn taûng cho söï phaùt trieån cuûa
caùc toå chöùc vaø söï thaønh coâng laâu daøi cuûa caùc cô sôû
giaùo duïc ñaïi hoïc (Mahamed Ismail, 2012). Bôûi leõ
vieäc thuùc ñaåy taïo ra vaø phoå bieán tri thöùc laø söù meänh
chính cuûa caùn boä, giaûng vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc
(Howell vaø Annansingh 2013).

Do ñoù, caùc tröôøng ñaïi hoïc caàn phaùt trieån caùc
chieán löôïc quaûn trò tri thöùc hieäu quaû ñeå toái öu hoùa
taøi saûn giaù trò tri thöùc cuûa mình (Fullwood vaø coäng
söï 2018) ñaëc bieät trong boái caûnh phaùt trieån thoâng tin
nhö hieän nay. Trong quaù trình quaûn trò tri thöùc, chia
seû tri thöùc laø phöông tieän thieát yeáu, qua ñoù, nhaân
vieân coù theå ñoùng goùp tri thöùc cuûa mình vaøo tri thöùc
chung cuûa toå chöùc, töø ñoù saùng taïo ra tri thöùc môùi vaø
taïo ra lôïi theá caïnh tranh cuûa toå chöùc (Mahamed
Ismail, 2012).

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình ñeà xuaát
Tri thöùc laø moät khaùi nieäm ña nghóa, do vaäy, tuøy

theo caùch tieáp caän, khaùi nieäm tri thöùc coù theå ñöôïc
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hieåu vôùi nhieàu nghóa khaùc nhau. Davenport vaø
Prusak (1998) ñònh nghóa tri thöùc laø söï keát hôïp linh
hoaït giöõa kinh nghieäm, giaù trò, thoâng tin theo hoaøn
caûnh vaø söï hieåu bieát saâu saéc ñeå cung caáp moâ hình
ñaùnh giaù vaø keát hôïp taïo ra kinh nghieäm vaø thoâng
tin môùi. Theo De Long vaø Fahey (2000), tri thöùc
nhö moät saûn phaåm phaûn aùnh suy nghó vaø kinh
nghieäm cuûa con ngöôøi, vì tri thöùc ñöôïc tích hôïp
trong caùc quy trình, heä thoáng vaø coâng cuï, vaø yeâu
caàu söï can thieäp toái thieåu cuûa con ngöôøi ñeå thöïc
hieän moät hoaït ñoäng naøo ñoù. Ñeå söû duïng tri thöùc
moät caùch hieäu quaû, caàn coù chieán löôïc quaûn trò tri
thöùc hôïp lyù. Hajric (2008) ñònh nghóa quaûn trò tri
thöùc laø quaûn lyù coù heä thoáng caùc taøi saûn tri thöùc
nhaèm taïo ra giaù trò vaø ñaùp öùng caùc yeâu caàu chieán
thuaät vaø chieán löôïc, bao goàm caùc saùng kieán, quy
trình, chieán löôïc vaø heä thoáng ñeå duy trì vaø naâng
cao coâng taùc löu tröõ, ñaùnh giaù, chia seû, saøng loïc vaø
taïo ra tri thöùc.

Chia seû tri thöùc laø quaù trình quan troïng cuûa
quaûn trò tri thöùc (Alavi vaø Leidner, 2001).
Davenport vaø Prusak (1998) cho thaáy, chia seû tri
thöùc laø quaù trình trao ñoåi tri thöùc giöõa caùc caù nhaân
vaø nhoùm ngöôøi nhaèm taïo caùc moái quan heä, söï ñoåi
môùi, taïo ra nguoàn löïc coù giaù trò cho toå chöùc. Theo
Yang (2013), chia seû tri thöùc laø quaù trình moät soá tri
thöùc thuoäc sôû höõu cuûa caùc caù nhaân trôû thaønh tri
thöùc thuoäc sôû höõu cuûa caùc thaønh vieân khaùc trong
nhoùm hoaëc tri thöùc toång theå cuûa nhoùm baèng moät
soá caùch chia seû nhö xaùc ñònh, thu nhaän, phaân tích,
haáp thuï, söû duïng tri thöùc trong quaûn lyù vaø khuyeán
khích moät ñoäi hoaëc moät toå chöùc. Ñaõ coù raát nhieàu
nhaø nghieân cöùu xem xeùt caùc yeáu toá ña daïng aûnh
höôûng ñeán hoaït ñoäng chia seû tri thöùc:

(1) Vaên hoùa toå chöùc ñöôïc coi laø yeáu toá then choát
cuûa hoaït ñoäng chia seû tri thöùc hieäu quaû (Davenport
and Prusak, 1998), ñieàu naøy ñaõ ñöôïc chöùng minh
qua caùc nghieân cöùu cuûa De Long vaø Fahey (2000),
nghieân cöùu cho thaáy, hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa moät toå
chöùc phuï thuoäc vaøo möùc ñoä maø caùc giaù trò vaên hoùa
cuûa toå chöùc ñöôïc taïo ra vaø aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng
chia seû tri thöùc. Nghieân cöùu cuûa Ñoã Vaên Sang
(2020) ñaõ tìm ra caùc khía caïnh cuûa vaên hoùa toå chöùc

coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán quaù trình truyeàn ñaït vaø thu
nhaän tri thöùc. 

(2) Nieàm tin ñoùng vai troø raát quan troïng trong
hoaït ñoäng chia seû tri thöùc trong toå chöùc (Kacperska
vaø Łukasiewicz, 2020). Söï tin töôûng giöõa caùc caù
nhaân hoaëc söï tin töôûng giöõa caùc ñoàng nghieäp ñöôïc
cho laø coù aûnh höôûng maïnh meõ ñeán vieäc chia seû tri
thöùc (Al-Alawi vaø coäng söï, 2007). 

(3) Davenport vaø Prusak (1998) cho thaáy, moät
trong nhöõng aûnh höôûng lôùn ñeán söï saün saøng chia seû
tri thöùc cuûa vaên hoùa chia seû laø vaán ñeà cuûa quy taéc
qua laïi. Ñieàu naøy ñeà caäp ñeán nhu caàu cuûa caù nhaân
khi nhaän thöùc ñöôïc lôïi ích hieän taïi hoaëc töông lai
ñoái vôùi kieán thöùc maø nhaân vieân ñoù choïn ñeå chia seû,
ñoù coù theå laø danh tieáng cuûa caù nhaân nhöng cuõng coù
theå laø aân hueä seõ ñöôïc traû laïi vaøo laàn sau khi ñöôïc
yeâu caàu (Hajric, 2018).

(4) Nghieân cöùu cuûa Razmerita (2016) cho thaáy,
keát quaû ñöôïc coâng nhaän khi chia seû tri thöùc laø moät
trong nhöõng yeáu toá thuùc ñaåy chia seû tri thöùc trong
toå chöùc.

(5) Rajabion vaø Kheirabadi (2014) tin raèng vieäc
söû duïng heä thoáng thoâng tin giuùp hoaït ñoäng chia seû
tri thöùc toát hôn vaø deã daøng hôn trong toå chöùc. Söû
duïng heä thoáng thoâng tin, moïi ngöôøi deã daøng truy
caäp vaøo kho tri thöùc coù saün cuûa coâng ty vaø coù theå
chænh söûa cuõng nhö theâm môùi caùc tri thöùc vaøo heä
thoáng ñoù.

(6) Nghieân cöùu cuûa Nhaâm Phong Tuaân vaø coäng
söï (2019) ñaõ chöùng minh qua nghieân cöùu cuûa mình
raèng nhaän thöùc veà ruûi ro khi chia seû tri thöùc coù taùc
ñoäng tieâu cöïc tôùi chia seû tri thöùc cuûa caùn boä nhaân
vieân. Razmerita (2016) tin raèng moät trong nhöõng
chöôùng ngaïi khi chia seû tri thöùc laø “thieáu tin töôûng
ñoàng nghieäp vaø noãi sôï haõi khi tri thöùc khoâng ñöôïc
ñoàng nghieäp söû duïng ñuùng muïc ñích”.

(7) Moät soá raøo caûn khieán hoaït ñoäng chia seû tri
thöùc khoù ñaït ñöôïc muïc tieâu vaø mang laïi keát quaû
tích cöïc ñoù laø: söï thoáng trò cuûa nguyeân taéc “tri thöùc
laø söùc maïnh”, khoâng nhaän ra tri thöùc cuï theå höõu
ích nhö theá naøo ñoái vôùi ngöôøi khaùc, thieáu tin
töôûng, thieáu thôøi gian, chuû nghóa caù nhaân, phöông
tieän naém baét tri thöùc keùm, coâng ngheä khoâng ñaày

quaûn trò - quaûn lyù 
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ñuû, caïnh tranh noäi boä vaø ra quyeát ñònh töø treân
xuoáng (Yang, 2013).

Döïa treân cô sôû lyù thuyeát vaø toång quan caùc coâng
trình nghieân cöùu tröôùc ñaây, nghieân cöùu ñeà xuaát moâ
hình caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng chia seû tri
thöùc cuûa caùn boä, giaûng vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Môû Haø
Noäi goàm: Vaên hoùa nhaø tröôøng, Nieàm tin, Quy taéc
qua laïi, Söï coâng nhaän, Heä thoáng thoâng tin, Ruûi ro
khi chia seû tri thöùc, Raøo caûn chia seû tri thöùc. 

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu

hoãn hôïp (laø söï phoái hôïp giöõa nghieân cöùu ñònh tính
vaø nghieân cöùu ñònh löôïng). 

Nghieân cöùu ñònh tính: xuaát phaùt töø neàn taûng cô
sôû lyù thuyeát cuøng vôùi caùc moâ hình nghieân cöùu cuûa
caùc taùc giaû tröôùc ñaây cuõng nhö döïa vaøo tình hình
thöïc teá taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Môû Haø Noäi, nghieân cöùu
ñaõ toång hôïp vaø phaân loaïi caùc chæ tieâu ñaùnh giaù hoaït
ñoäng chia seû tri thöùc vaø caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
hoaït ñoäng chia seû tri thöùc cuûa caùn boä, giaûng vieân
nhaø tröôøng. Sau ñoù, tieán haønh thaûo luaän nhoùm nhaèm
ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu vaø xaây döïng thang ño
cuûa caùc bieán quan saùt cho phuø hôïp vôùi tröôøng hôïp
cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Môû Haø Noäi, töø ñoù xaây döïng
baûng khaûo saùt.

Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc tieán haønh thoâng
qua khaûo saùt moät nhoùm caùn boä, giaûng vieân ñang
laøm vieäc taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Môû Haø Noäi. Do ñieàu
kieän khaùch quan, nghieân cöùu söû duïng phöông
phaùp laáy maãu thuaän tieän baèng caùch göûi baûng hoûi
tôùi email caù nhaân caùc caùn boä, giaûng vieân Nhaø
tröôøng. Sau khi thu thaäp thoâng tin töø baûng caâu hoûi
khaûo saùt, nghieân cöùu thu ñöôïc 155 phieáu hôïp leä,
döõ lieäu sau ñoù ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS
26.0 döïa treân keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy vôùi heä soá
Cronbachs Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA, phaân tích töông quan, phaân tích hoài quy
tuyeán tính ña bieán vôùi caùc kieåm ñònh söï phuø hôïp
cuûa moâ hình, caùc giaû thuyeát nghieân cöùu vaø kieåm
tra caùc giaû ñònh hoài quy. 

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
Baûng caâu hoûi khaûo saùt bao goàm 7 bieán ñoäc laäp

töông öùng vôùi 7 yeáu toá ñöôïc ñeà xuaát trong moâ hình

vaø 1 bieán phuï thuoäc vôùi 31 bieán quan saùt. Nghieân
cöùu söû duïng phaàn meàm SPSS cho keát quaû ñaûm baûo
cuûa caùc kieåm ñònh nhö sau:

(1) Heä soá Cronbach alpha cuûa caùc bieán ñoäc laäp
vaø bieán phuï thuoäc töø 0,762 ñeán 0,948: ñaûm baûo
thang ño coù ñoä tin caäy cao.

(2) Trò soá cuûa KMO = 0,887 (> 0,5) lôùn laø ñieàu
kieän ñuû ñeå phaân tích nhaân toá laø thích hôïp.

(3) Caùc heä soá taûi nhaân toá ñeàu lôùn hôn 0,5 vaø
khoâng coù tröôøng hôïp bieán naøo cuøng luùc taûi leân caû
hai nhaân toá vôùi heä soá taûi gaàn nhau. Nhö vaäy, caùc
nhaân toá thoûa maõn ñöôïc giaù trò hoäi tuï vaø phaân bieät
khi phaân tích EFA. Ngoaøi ra, caùc nhaân toá cuõng
khoâng bò taêng theâm hoaëc giaûm ñi nhaân toá.

(4) Kieåm ñònh phöông sai coäng doàn (Cumulative
variance = 75,846% >50%).

(5) Phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi. (Baûng 1)
Phöông trình hoài quy theo heä soá ñaõ chuaån hoùa coù

daïng:
cS  =  0,392 vh + 0,253 nT + 0,120 hT 

+  0,111 cn + 0,064 ql - 0,090 rr
Töø phöông trình hoài quy theo heä soá ñaõ chuaån

hoùa, ta thaáy caùc yeáu toá Vaên hoùa nhaø tröôøng vaø
Nieàm tin coù taùc ñoäng maïnh meõ tôùi hoaït ñoäng chia
seû tri thöùc cuûa caùn boä giaûng vieân tröôøng ñaïi hoïc, vôùi
heä soá Beta töông öùng laø 0,392 vaø 0,253. Caùc yeáu toá
Heä thoáng thoâng tin, Söï coâng nhaän vaø Quy taéc qua
laïi coù vai troø khaù quan troïng tôùi hoaït ñoäng chia seû tri
thöùc vôùi heä soá Beta laàn löôït baèng 0,120; 0,111;
0,064. Yeáu toá Ruûi ro khi chia seû tri thöùc coù taùc ñoäng
tieâu cöïc tôùi hoaït ñoäng chia seû tri thöùc cuûa caùn boä,
giaûng vieân, coù heä soá Beta laø - 0,090. Tuy nhieân, yeáu
toá Raøo caûn khi chia seû tri thöùc khoâng coù taùc ñoäng
ñeán hoaït ñoäng naøy do coù giaù trò Sig. > 5%.

5. ñeà xuaát giaûi phaùp vaø keát luaän
Töø keát quaû phaân tích vaø nghieân cöùu ôû treân, nhaèm

muïc ñích thuùc ñaåy hoaït ñoäng chia seû tri thöùc cho
caùn boä, giaûng vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Môû Haø Noäi,
nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp:

Thöù nhaát, thuùc ñaåy vaên hoùa chia seû tri thöùc thaân
thieän: Vaên hoùa chia seû tri thöùc laø vaên hoùa khuyeán
khích vaø taïo ñieàu kieän cho vieäc chia seû tri thöùc giöõa
moïi ngöôøi vaø giöõa toå chöùc vaø caù nhaân
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(Prabhakaran, 2019). Do ñoù, ñeå phaùt trieån vaên hoùa
chia seû tri thöùc cuûa nhaø tröôøng caàn coù söï thay ñoåi
trong vaên hoùa nhaø tröôøng veà chieán löôïc, caáu truùc, cô
cheá hoã trôï, quaûn lyù, giao tieáp, nieàm tin, ñoäng löïc vaø
hoïc hoûi (Yang, 2013). 

Thöù hai, ghi nhaän vaø khen thöôûng hoaït ñoäng chia
seû tri thöùc. Ñaây cuõng laø giaûi phaùp ñeå giaûi quyeát vaán
ñeà tích tröõ tri thöùc cuûa caù nhaân, bôûi leõ caùn boä, giaûng
vieân coù theå nghó vieäc chia seû tri thöùc cuûa hoï seõ
khieán hoï khoù coù theå thay theá ñöôïc. Nhaø tröôøng caàn
ñaûm baûo caùc caù nhaân ñöôïc ghi nhaän vì ñaõ laøm toát
coâng vieäc chia seû tri thöùc cuûa hoï. Xaây döïng heä
thoáng khuyeán khích ñeå moïi noã löïc chia seû tri thöùc
ñöôïc coâng nhaän, ñoàng thôøi caàn khen thöôûng haønh
ñoäng chia seû tri thöùc nhaèm thuùc ñaåy caùn boä, giaûng
vieân saün saøng hoïc hoûi, giaûng daïy vaø chia seû tri thöùc.

Thöù ba, ñeà cao tinh thaàn neâu göông. Moïi toå chöùc
ñeàu coù nhöõng ngöôøi neâu göông (Janus, 2016). Hoï
coù theå khoâng coù vò trí cao trong sô ñoà toå chöùc, nhöng
hoï laø nhöõng nhaân vieân maø ñoàng nghieäp tìm ñeán ñeå
ñöôïc höôùng daãn, vì vaäy, nhöõng nhaân vieân naøy thöïc
hieän quyeàn laõnh ñaïo khoâng chính thöùc. Vôùi tö caùch
laø nhöõng hình maãu theo ñuùng nghóa cuûa hoï, nhöõng
ngöôøi naøy neân ñöôïc neâu göông nhö moät phaàn cuûa
quaù trình thay ñoåi vaên hoùa chia seû tri thöùc. 

Thöù tö, khuyeán khích söû duïng coâng ngheä thoâng
tin ñeå chia seû tri thöùc. Söï phaùt trieån nhanh choùng
cuûa coâng ngheä thoâng tin vaø Internet ñaõ laøm thay
ñoåi raát nhieàu cuoäc soáng cuûa con ngöôøi. Maùy tính
ñoùng moät vai troø quan troïng trong vieäc taïo ra, xöû
lyù, phaân phoái vaø truyeàn taûi thoâng tin vaø tri thöùc.
Do ñoù, Nhaø tröôøng neân cung caáp maïng vôùi cô sôû
haï taàng ñeå caùn boä, giaûng vieân trao ñoåi tri thöùc,
ñoàng thôøi thieát laäp neàn taûng tröïc tuyeán ñeå giuùp
caùn boä giaûng vieân hoaøn thieän trao ñoåi vaø chia seû
tri thöùc. 

Neàn taûng chia seû tri thöùc neân coá gaéng môû roäng
caùc keânh chia seû tri thöùc baèng caùc caùch nhö maïng
noäi boä, maïng noäi boä môû roäng, heä thoáng quaûn lyù
hoïc taäp, maïng xaõ hoäi, toïa ñaøm tröïc tuyeán. Nhöng
caùn boä, giaûng vieân tröôùc heát phaûi naém vöõng kieán
thöùc cô baûn vaø kyõ naêng cô baûn ñeå truy caäp taøi
nguyeân tröïc tuyeán, bieát caùch söû duïng trình duyeät,
trình phaùt, coâng cuï tìm kieám, coâng cuï taûi xuoáng. 

Thöù naêm, thuùc ñaåy giao tieáp trong ñôn vò. Maëc
duø caùc coâng cuï coâng ngheä thoâng tin vôùi chi phí
thaáp vaø deã daøng truy caäp coù theå hoã trôï ñaùng keå
hoaït ñoäng chia seû tri thöùc treân quy moâ lôùn. Tuy
nhieân, chæ rieâng coâng ngheä laø khoâng ñuû ñeå taïo ra
chia seû tri thöùc (Janus, 2016), caùc heä thoáng vaø caùc
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Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Dung sai VIF

1

(Haèng soá) 0,813 0,266 3,061 0,003

QL 0,064 0,077 0,064 0,824 0,011 0,414 2,414

CN 0,102 0,069 0,111 1,474 0,043 0,446 2,242

VH 0,374 0,076 0,392 4,900 0,000 0,397 2,520

NT 0,231 0,068 0,253 3,400 0,001 0,459 2,178

HT 0,106 0,065 0,120 1,620 0,007 0,464 2,155

RR -0,059 0,062 -0,059 -0,962 0,037 0,673 1,486

RC -0,010 0,055 -0,010 -0,174 0,062 0,800 1,250

a. Bieán phuï thuoäc: CS

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû

Baûng 1. Keát quaû hoài quy tuyeán tính
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neàn taûng coù theå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc
chia seû tri thöùc nhöng khoâng coù khaû naêng thuùc ñaåy
noù maø döïa vaøo söï töông taùc cuûa con ngöôøi.

Moâi tröôøng cuûa caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc raát
naêng ñoäng vaø phuï thuoäc vaøo voán tri thöùc cuûa caùn
boä, giaûng vieân (Alves vaø Paulo, 2022). Caùn boä,

giaûng vieân laø neàn taûng trong hoaït ñoäng chia seû tri
thöùc taïi ñaây, bôûi leõ hoï seõ truyeàn ñaït caùc tri thöùc, kyõ
naêng vaø kinh nghieäm coù ñöôïc cuûa mình cho sinh
vieân. Do ñoù, vieäc khuyeán khích caùc cô sôû giaùo duïc
ñaïi hoïc xaây döïng chieán löôïc phuø hôïp ñeå chia seû tri
thöùc laø caàn thieát n

taïp chí coâng thöông
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encOurAGinG The KnOwledGe ShArinG AcTiviTieS 
Of OfficiAlS And lecTurerS: 

cASe STudY Of hAnOi Open univerSiTY

lMaster. nguyenThi huong an
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AbSTrAcT: 
This study determines the influencing factors and their impacts on the knowledge sharing

activities. The study also proposes some solutions to promote these activities of Hanoi Open
University’s officials and lecturers in order to impove the university’s training and scientific
research quality. The study’s data is collected by using the convenient sampling method with
questionnaire based on the using 5-point Likert scale. Based on the study’s multiple regression
analysis and  proposed research model, the study proposes these following solutions: promitng a
friendly knowledge-sharing culture, recognizing and rewarding knowledge-sharing activities,
promoting the good role model, encouraging the use information technology to share
knowledge and promoting communications within the university. 

Keywords: knowledge, knowledge sharing, Hanoi Open University, lecturer.


