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1. ñaët vaán ñeà
Neàn kinh teá kyõ thuaät soá ñaõ noåi leân nhö moät gaõ

khoång loà khoâng theå ngaên caûn, ñang phaùt trieån ôû
möùc 10% moät naêm - cao hôn gaáp ba laàn toác ñoä taêng
tröôûng kinh teá toaøn caàu noùi chung. Kinh teá soá laø moät
trong 10 chuû ñeà troïng taâm cuûa ngaân saùch naêm 2017
nhaèm thieát laäp toác ñoä, traùch nhieäm giaûi trình vaø tính
minh baïch trong heä thoáng (Brynjolfsson vaø Kahin,
2002). Neàn kinh teá söû duïng coâng ngheä 4.0, hay coøn
goïi laø neàn kinh teá soá. Caùc doanh nghieäp trong neàn
kinh teá soá chuû yeáu döïa vaøo caùc taøi saûn voâ hình. Caùc
doanh nghieäp seõ duøng internet, caùc nguoàn tieáp caän

môû vaø trieån khai theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng cuoái
cuøng (Olbert vaø Spengel, 2017). 

2. Cô sôû lyù thuyeát
a. Neàn kinh teá kyõ thuaät soá
Bukht vaø coäng söï (2019) tieát loä raèng khaùi nieäm

Kinh teá kyõ thuaät soácoù theå ñöôïc xaùc ñònh:
1) Cô sôû haï taàng kinh doanh ñieän töû (phaàn cöùng,

phaàn meàm, vieãn thoâng, maïng, nguoàn nhaân löïc,...),
2) Kinh doanh ñieän töû (caùch thöùc kinh doanh

ñöôïc thöïc hieän, moïi quy trình maø toå chöùc thöïc hieän
thoâng qua caùc maïng trung gian baèng maùy tính),

3) Thöông maïi ñieän töû (chuyeån haøng, ví duï: khi

taïp chí coâng thöông

Soá 19 - Thaùng 8/2022

CAÙC nhAân TOá Aûnh höôûng 
ñeán quyeáT ñònh LöïA ChOïn 

ThAnh TOAÙn KhOâng duøng Tieàn MAëT 
CuûA ngöôøi Tieâu duøng TAïi CAÙC 

ngAân hAøng Thöông MAïi vieäT nAM

l Leâ ngoïC anh - huyønh Thò BíCh ngoïC

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu ñaùnh giaù caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn thanh toaùn khoâng duøng

tieàn maët cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam thoâng qua phoûng vaán tröïc
tieáp 255 ñaùp vieân laø caùc ñoái töôïng khaûo saùt theo phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän baèng baûng caâu
hoûi chi tieát. Phöông phaùp phaân tích ñoä tin caäy thoâng qua heä soá Cronbachs Alpha vaø phaân tích yeáu
toá khaùm phaù EFA (Exploratory factor analysis) ñöôïc söû duïng. Keát quaû phaân tích nhaân toá xaùc ñònh
24 bieán quan saùt duøng ñeå ño löôøng 6 nhaân toá goàm bieán phuï thuoäc laø quyeát ñònh löïa choïn thanh toaùn
khoâng duøng tieàn maët cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam vaø 5 nhaân toá taùc
ñoäng ñeán quyeát ñònh löïa choïn thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët. Maët khaùc, keát quaû phaân tích hoài
quy cho thaáy hieäu quaû quyeát ñònh löïa choïn thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët chòu taùc ñoäng bôûi 5 yeáu
toá theo thöù töï giaûm daàn, bao goàm: khaû naêng öùng duïng, ñoä tin caäy, hình aûnh tröïc quan, söï ñoàng caûm
vaø naêng löïc phuïc vuï. 
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saùch ñöôïc baùn tröïc tuyeán).
Ñeå ño löôøng tieàm naêng cuûa cô sôû haï taàng vaø caùc

hoaït ñoäng kinh doanh ñieän töû coù theå caên cöù:
1) Möùc ñoä thaâm nhaäp maùy tính laø tyû leä phaàn

traêm daân soá cuûa moät khu vöïc nhaát ñònh ñaõ sôû höõu vaø
söû duïng maùy tính trong cuoäc soáng haøng ngaøy cuûa
hoï. Ví duï, tyû leä thaâm nhaäp laø 3%, coù nghóa cöù 100 cö
daân thì coù 3 ngöôøi coù maùy tính.

2) Söï thaâm nhaäp cuûa Internet trong moät khu vöïc
ñeå thaáy ñöôïc tieàm naêng phaùt trieån trong töông lai.
Tyû leä söû duïng Internet laø phaàn traêm daân soá trong
moät khu vöïc ñöôïc keát noái vôùi maïng Internet. Tyû leä
söû duïng Internet laø 8% coù nghóa laø cöù 100 cö daân thì
coù 8 ngöôøi ñöôïc keát noái Internet.

3) Möùc ñoä thaâm nhaäp ñieän thoaïi di ñoäng laø moät
giaù trò raát ñaùng giaù neáu coù theå bieát ñöôïc tyû leä thaâm
nhaäp ñieän thoaïi di ñoäng (ñieän thoaïi di ñoäng) trong
moät khu vöïc. Con soá 7% cho thaáy cöù 100 daân soá thì
coù 7 ngöôøi sôû höõu vaø söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng.

b. Giao dòch khoâng duøng tieàn maët
Theo Slamet Wiyono (2005), giao dòch laø moät söï

kieän kinh teá/taøi chính lieân quan ñeán ít nhaát hai beân;
trong ñoù hai beân trao ñoåi, tham gia vaøo caùc lieân hieäp
kinh doanh, vay vaø ñi vay vaø nhöõng söï kieän khaùc
döïa treân mong muoán töông öùng cuûa hoï hoaëc treân cô
sôû ñieàu khoaûn. Khoâng duøng tieàn maët laø moät heä
thoáng thanh toaùn kyõ thuaät soá khoâng söû duïng tieàn vaät
chaát (giaáy hoaëc kim loaïi), ñöôïc giôùi thieäu ra coâng
chuùng vaøo nhöõng naêm 1990. ÔÛ Indonesia, heä thoáng
thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët naøy khoâng ñöôïc
thieát keá ñeå thay theá heä thoáng thanh toaùn tieàn maët,
maø boå sung cho nhau. Theo Lintangsari, N vaø coäng
söï (2018), caùc phöông tieän thanh toaùn khoâng duøng
tieàn maët ñöôïc söû duïng, trong soá nhöõng phöông tieän
khaùc:

1) Theû ATM/theû ghi nôï
2) Theû tín duïng
3) Tieàn ñieän töû (e-money).
Vieäc söû duïng caùc giao dòch khoâng duøng tieàn maët

nhö moät phöông tieän thanh toaùn saùng taïo vaø thieát
thöïc ñöôïc kyø voïng seõ giuùp thanh toaùn deã daøng hôn
cho caùc hoaït ñoäng kinh teá vi moâ, nhanh choùng vaø
haøng loaït, ñeå söï phaùt trieån cuûa chuùng coù theå giuùp
caùc giao dòch dieãn ra suoân seû trong söï phaùt trieån cuûa
neàn kinh teá kyõ thuaät soá.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu chuû yeáu döïa treân döõ lieäu sô caáp

ñöôïc thu thaäp thoâng qua phöông phaùp khaûo saùt.
Baûng caâu hoûi ñöôïc phaùt trieån döïa treân kinh nghieäm

tröôùc ñaây cuûa caùc nhaø nghieân cöùu vaø xem xeùt caùc
taøi lieäu veà chuû ñeà do caùc nhaø nghieân cöùu thöïc hieän.
Thang ño Likert 5 möùc ñöôïc söû duïng trong baûng
caâu hoûi. Ñoái töôïng cuûa nghieân cöùu bao goàm caùc chuû
taøi khoaûn theû cuûa nhieàu ngaân haøng khaùc nhau ôû
Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Kyõ thuaät laáy maãu ngaãu
nhieân phaân taàng ñöôïc söû duïng ñeå choïn ngöôøi traû lôøi
cho maãu. Côõ maãu ñöôïc giôùi haïn cho 255 ngöôøi traû
lôøi. Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän döïa treân kyõ thuaät
laáy maãu thuaän tieän. Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc phaân tích
baèng phaân tích phaàn traêm vaø phaân tích Chi-Square
baèng SPSS 23.0.

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Keát quaû nghieân cöùu
4.1.1. Thoáng keâ moâ taû maãu ñieàu tra
Trong soá 255 ngöôøi ñöôïc khaûo saùt coù 41% laø

nam vaø 59% laø nöõ. Trong soá 255 ngöôøi ñöôïc hoûi
ñöôïc khaûo saùt, 37,3% ngöôøi ñöôïc hoûi coù ñoä tuoåi
döôùi 30 tuoåi, 32,5% ngöôøi ñöôïc hoûi trong ñoä tuoåi töø
30 - 40 tuoåi, 25,5% ñoä tuoåi cuûa ngöôøi ñöôïc hoûi töø 40
- 60 tuoåi vaø coøn laïi cuûa ngöôøi ñöôïc hoûi laø treân 60
naêm. Trong soá 255 ngöôøi ñöôïc khaûo saùt, 20,4%
ngöôøi ñöôïc hoûi laø coâng nhaân, 49,8% laø nhaân vieân
vaên phoøng, 14,36% laø ngöôøi töï kinh doanh/chuû
doanh nghieäp vaø 25,5% coøn laïi laø nhöõng ngöôøi
khaùc. Keát quaû cho thaáy, 12,82% möùc löông cuûa
ngöôøi ñöôïc hoûi thaáp hôn 10 trieäu ñoàng laø 21,6%;
möùc löông cuûa nhöõng ngöôøi ñöôïc hoûi naèm trong
khoaûng 10 trieäu ñoàng ñeán 30 trieäu ñoàng laø 66,7%;
möùc löông cuûa ngöôøi naèm trong khoaûng töø 30 trieäu
ñoàng ñeán 60 trieäu ñoàng 7.1%; coøn laïi möùc löông
cuûa ngöôøi ñöôïc hoûi laø treân 60 trieäu ñoàng.

4.1.2. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño
Keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño nghieân

cöùu baèng heä soá Cronbach Alpha vaø heä soá töông
quan bieán toång. Caùc bieán coù heä soá töông quan bieán
toång nhoû hôn 0,3 vaø thaønh phaàn thang ño coù heä soá
Cronbach’s Alpha nhoû hôn 0,6 ñöôïc xem xeùt ñeå
loaïi khoûi thang ño, (Hoaøng Troïng vaø Chu Nguyeãn
Moäng Ngoïc, 2008). Keát quaû phaân tích chi tieát caùc
nhaân toá vôùi söï hoã trôï cuûa phaàn meàm SPSS thu ñöôïc
caùc keát quaû nhö Baûng 1.

Keát quaû töông quan bieán - toång (corrected item -
total correlation) vôùi tieâu chuaån phaûi lôùn hôn 0,3 seõ
cho bieát noäi dung hoûi hay bieán naøo caàn boû ñi vaø noäi
dung hoûi hay bieán naøo caàn ñöôïc giöõ laïi. Moät taäp
hôïp muïc hoûi ñöôïc ñaùnh giaù laø ño löôøng toát neáu aù ñaït
baèng hoaëc lôùn hôn 0,8; hoaëc ñaït töø 0,7 ñeán gaàn 0,8
laø söû duïng ñöôïc. Döïa vaøo keát quaû cuûa kieåm ñònh
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Cronbach’s Alpha (aù), ta coù theå xaùc ñònh möùc ñoä
phuø hôïp cuûa thang ño vaø coù cô sôû loaïi bôùt nhöõng
bieán quan saùt khoâng phuø hôïp. 

Baûng 1 cho thaáy taát caû caùc bieán quan saùt ñeàu coù
heä soá Cronbach’s Alpha lôùn hôn 0,6 vaø heä soá töông
quan bieán toång lôùn hôn 0,3 ñöôïc chaáp nhaän. Do ñoù,
thang ño ñöôïc giöõ nguyeân vaø khoâng coù bieán naøo bò
loaïi, caùc bieán ñöôïc ñöa vaøo phaân tích nhaân toá ôû
böôùc tieáp theo.

4.1.2. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù
Sau khi kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha

cuûa caùc thaønh phaàn cuûa thang ño, nghieân cöùu tieáp
tuïc thöïc hieän phaân tích EFA ñoái vôùi caùc thang ño.
Muïc ñích cuûa kyõ thuaät phaân tích EFA laø nhaèm xaùc
ñònh caùc caùc nhaân toá ñaïi dieän cho caùc bieán quan saùt

trong caùc thang ño hình aûnh tröïc quan, ñoä tin caäy,
khaû naêng ñaùp öùng, naêng löïc phuïc vuï, söï ñoàng caûm
vaø quyeát ñònh löïa choïn ñaõ ñeà caäp ôû treân. Vieäc phaân
tích EFA ñöôïc thöïc hieän qua caùc kieåm ñònh sau:

l Kieåm ñònh tính thích hôïp cuûa EFA
Töø keát quaû KMO = 0,814 > 0,5, thoûa maõn yeâu

caàu ñeå thöïc hieän EFA, ñoàng thôøi, theo Kaiser
(1974), neáu KMO > 0,6 laø ôû möùc khaù toát, neân vieäc
thöïc hieän EFA laø ñöôïc chaáp nhaän. (Baûng 2)

l Kieåm ñònh töông quan cuûa caùc bieán quan saùt
trong caùc thang ño

Baûng 2 cho thaáy keát quaû kieåm ñònh Bartlett cho
thaáy Sig. = 0,000 < 0,05 neân ta coù theå baùc boû giaû
thuyeát ma traän töông quan laø ma traän ñôn vò, nghóa
laø caùc bieán coù quan heä vôùi nhau neân nghieân cöùu coù
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Thang ño
Heä soá 

töông quan 
bieán toång

Cronbach's 
Alpha neáu 
loaïi bieán

Heä soá Cronbach’s Alpha cuûa thang ño hình aûnh tröïc quan: 0.814

Hình aûnh tröïc quan
Sureshchandar (2001),
Johnston (1997)

Caûm nhaän giao dieän thaân thieän .601 .780

Caûm nhaän veà tính thuaän tieän .648 .758

Caûm nhaän veà tính chuyeân nghieäp .630 .767

Caûm nhaän veà söï tin töôûng .651 .757

Heä soá Cronbach’s Alpha cuûa thang ño ñoä tin caäy: 0.835

Ñoä tin caäy Johnston
(1997) Bahia vaø Nantel
(2000), Parasuraman
(1988), Sureshchandar
(2001), Avkiran (1994),

Ñaûm baûo an ninh, an toaøn baûo maät thoâng tin .635 .805

Tính töôøng minh (minh baïch thoâng tin) khaùch haøng ñöôïc 
ñaûm baûo

.691 .781

Söï nhaát quaùn veà chính saùch cuûa dòch vuï  taïo döïng cô sôû döõ lieäu
duøng chung ñeå giaûm thieåu ruûi ro cho khaùch haøng 

.692 .780

Baûo ñaûm quy trình giaûi quyeát tranh chaáp hieäu quaû vaø khaùch
quan

.647 .801

Heä soá Cronbach’s Alpha cuûa thang ño khaû naêng ñaùp öùng: 0.851

Khaû naêng ñaùp öùng
Johnston (1997),
Parasuraman (1988),
Bahia vaø Nantel (2000)

Neàn taûng thanh toaùn soá tieáp caän môû, keát noái lieân thoâng caùc 
ngaân haøng

.677 .817

ÖÙng duïng coâng ngheä hieän ñaïi, ña daïng saûn phaåm thanh toaùn
tieän ích

.712 .801

Kieåm soaùt ruûi ro phaùp lyù thích hôïp .694 .809

Taïo döïng cô sôû döõ lieäu duøng chung ñeå giaûm thieåu ruûi ro cho
khaùch haøng

.681 .815

Baûng 1. Ñoä tin caäy cuûa yeáu toá caûm nhaän veà chaát löôïng dòch vuï ngaân haøng
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theå thöïc hieän EFA. Nhö vaäy, caùc keát quaû kieåm ñònh
cho thaáy döõ lieäu ñaõ thu thaäp laø phuø hôïp ñeå thöïc hieän
EFA ñoái vôùi moâ hình caùc yeáu toá taùc ñoäng tôùi quyeát
ñònh löïa choïn.

4.1.3. Phaân tích hoài quy 
Ñeå döï ñoaùn vaø xaùc ñònh moái lieân heä cuûa caùc

bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc, nghieân cöùu ñaõ söû
duïng kyõ thuaät hoài quy tuyeán tính boäi. Coù 5 yeáu toá

cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñöôïc ñöa vaøo moâ hình trong
nghieân cöùu naøy vaø thöïc haønh hoài quy tuyeán tính boäi
cho thaáy tyû leä aûnh höôûng ñeán caùc bieán phuï thuoäc,
ñöôïc goïi laø quyeát ñònh löïa choïn. Phaàn meàm SPSS
23 duøng ñeå trình baøy möùc ñoä aûnh höôûng cuûa 5 nhaân
toá HATQ, ÑTC, KNDU1, NLPV vaø SDC vôùi bieán
ñoäc laäp QDLC. (Baûng 3)

Töø moâ hình treân, heä soá xaùc ñònh R2 = 0,497 khaùc
0 cho thaáy moâ hình nghieân cöùu phuø hôïp. Keát quaû
cuõng cho thaáy R2 ñieàu chænh = 0,487 nhoû hôn R2, heä
soá naøy ñöôïc duøng ñeå ñaùnh giaù ñoä phuø hôïp cuûa moâ
hình an toaøn, chính xaùc hôn vì noù khoâng phoùng ñaïi
ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình. Nhö vaäy, khoaûng 48,7%
bieán thieân cuûa quyeát ñònh löïa choïn ñöôïc giaûi thích
bôûi 5 bieán ñoäc laäp trong moâ hình. (Baûng 4)

Keát quaû kieåm ñònh giaù trò thoáng keâ F söû duïng
trong Baûng phaân tích phöông sai. Giaù Trò F =
59.035 vaø möùc yù nghóa Sig. = 0,000 < 0,05. Töø
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Thang ño
Heä soá 

töông quan 
bieán toång

Cronbach's 
Alpha neáu 
loaïi bieán

Heä soá Cronbach’s Alpha cuûa thang ño naêng löïc phuïc vuï: 0.841

Naêng löïc phuïc
vuïJohnston (1997),
Avkiran (1994),
Sureshchandar (2001)

Taïo laäp moät moâi tröôøng caïnh tranh coâng baèng .657 .808

Baûo ñaûm khaû naêng tieáp caän thò tröôøng vaø tieáp caän dòch vuï cho
ngöôøi tieâu duøng 

.683 .796

Thaùi ñoä lòch söï, toân troïng khaùch haøng cuûa nhaân vieân ngaân haøng .673 .800

Hình thaønh cô cheá baûo veä khaùch haøng höõu hieäu .690 .793

Heä soá Cronbach’s Alpha cuûa thang ño söï ñoàng caûm: 0.813

Söï ñoàng caûm  Johnston
(1997), Avkiran (1994),
Bahia vaø Nantel (2000),
Sureshchandar (2001)

Söï quan taâm, ñoàng caûm, kieân nhaãn vaø thaáu hieåu cuûa nhaân vieân
ngaân haøng 

.616 .772

Khaùch haøng ñöôïc ñoái xöû coâng baèng, trung thöïc  .618 .771

Truyeàn thoâng ñöôïc thöïc hieän ña daïng, phong phuù, .628 .766

Phí dòch vuï raát caïnh tranh .662 .750

Heä soá Cronbach’s Alpha cuûa thang ño quyeát ñònh löïa choïn: 0.844

Quyeát ñònh löïa
choïnZeithaml (1990),
Venkatesh vaø Davis
(2000)

Hieän ñaïi hooùa coâng ngheä vaø caùc heä thoáng thanh toaùn .734 .778

Quaûn lyù chaët cheõ chaát löôïng haøng hoùa trong thanh toaùn ñieän töû .631 .823

Cô cheá baûo veä khaùch haøng höõu hieäu vaø baûo ñaûm quy trình giaûi
quyeát tranh chaáp hieäu quaû

.718 .785

Saûn phaåm dòch vuï thanh toaùn tieän ích, tính an toaøn, baûo maät cao
trong hoaït ñoäng thanh toaùn theû.

.635 .820

Nguoàn: Thoáng keâ töø keát quaû SPSS

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

.814

Bartlett's 
Test of 

Sphericity

Approx. Chi-Square 408.750

Df 6

Sig. .000

Baûng 2. KMo and Bartlett's Test

Nguoàn: Keát quaû tính toaùn töø phaàn meàm SPSS 25.0
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Baûng phaân tích phöông sai ANOVA cho thaáy moâ
hình hoài quy tuyeán tính ñaõ xaây döïng phuø hôïp vôùi
taäp döõ lieäu, coù yù nghóa giaûi thích cho bieán phuï
thuoäc QDLC. (Baûng 5)

4.2. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán caùc ngaân haøng thöông maïi thanh
toaùn khoâng duøng tieàn maët trong neàn kinh teá soá

Nghieân cöùu khaûo saùt veà caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán phöông thöùc thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët
taïi caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam ñöôïc thöïc
hieän vôùi maãu 255 quan saùt theo phöông phaùp laáy
maãu ngaãu nhieân thuaän tieän; keá thöøa moâ hình nghieân
cöùu cuûa caùc nghieân cöùu tröôùc bao goàm 5 nhaân toá:
khaû naêng öùng duïng, hình aûnh tröïc quan, ñoä tin caäy,
söï ñoàng caûm vaø naêng löïc phuïc vuï aûnh höôûng ñeán

vieäc löïa choïn phöông thöùc thaùnh toaùn khoâng duøng
tieàn maët trong neàn kinh teá soá taïi caùc ngaân haøng
thöông maïi Vieät Nam. Thoâng qua phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA baèng phaàn meàm SPSS, phaân tích
hoài quy ña bieán, keát quaû cho thaáy moâ hình khoâng coù
hieän töôïng phöông sai thay ñoåi. Keát quaû öôùc löôïng
moâ hình cho thaáy caùc nhaân toá coù daïng:

qdLC = 0,354 x Kndu + 0,324 x ñTC + 0,324 
x hATq+ 0,303 x sdC + 0,265 x nLpv + b.

Caùc bieán ñoäc laäp aûnh höôûng ñeán bieán phuï thuoäc
cuï theå nhö sau:

Nhaân toá khaû naêng öùng duïng: heä soá hoài quy cuûa
nhaân toá naøy coù giaù trò laø 0.354 coù yù nghóa thoáng keâ ôû
möùc 1%, ñieàu naøy cho thaáy, gia taêng öùng duïng coâng
ngheä soá vaøo phöông thöùc thanh toaùn khoâng duøng

taïp chí coâng thöông
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Model R
R 

Square
Adjusted 
R Square

Std. Error of 
the Estimate

Change Statistics
Durbin-
WatsonR Square 

Change
F

Change
df1 df2

Sig. F
Change

1 .705a .497 .487 .71596201 .497 49.302 5 249 .000 2.197

Baûng 3. Model Summaryb

Nguoàn: Thoáng keâ töø keát quaû SPSS

Nguoàn: Thoáng keâ töø keát quaû SPSS

Nguoàn: Thoáng keâ töø keát quaû SPSS

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1

Regression 126.362 5 25.272 49.302 .000b

Residual 127.638 249 .513

Total 254.000 254

Baûng 4. anoVaa

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized
Coefficients

T Sig.

Correlations
Collinearity 
Statistics

B
Std. 
Error

Beta
Zero

-order
Partial Part Tolerance VIF

1

(Constant) 7.160E-018 .045 .000 1.000

HATQ .324 .045 .324 7.215 .000 .324 .416 .324 1.000 1.000

ÑTC .324 .045 .324 7.202 .000 .324 .415 .324 1.000 1.000

KNDU .354 .045 .354 7.881 .000 .354 .447 .354 1.000 1.000

NLPV .265 .045 .265 5.908 .000 .265 .351 .265 1.000 1.000

SDC .303 .045 .303 6.750 .000 .303 .393 .303 1.000 1.000

Baûng 5. Keát quaû phaân tích hoài quy
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tieàn maët coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán quyeát ñònh löïa
choïn dòch vuï cuûa khaùch haøng taïi caùc ngaân haøng
thöông maïi Vieät Nam. 

Nhaân toá ñoä tin caäy: heä soá hoài quy cuûa nhaân toá
naøy coù giaù trò laø 0.324 coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc
1%, ñieàu naøy cho thaáy, gia taêng caùc bieän phaùp taêng
ñoä tin caäy cho ngöôøi duøng seõ coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán quyeát ñònh löïa choïn phöông phaùp thanh toaùn
khoâng duøng tieàn maët. Trong thôøi gian vöøa qua, caùc
ngaân haøng luoân gia taêng ñaûm baûo an toaøn baûo maät
thoâng tin cuõng nhö minh baïch thoâng tin cuûa khaùch
haøng ñöôïc ñaûm baûo. Nhöõng noã löïc naøy cuûa caùc
ngaân haøng thöông maïi ñaõ taïo ra ñöôïc aûnh höôûng
tích cöïc quyeát ñònh löïa choïn phöông thöùc thanh toaùn
khoâng duøng tieàn maët. 

Nhaân toá hình aûnh tröïc quan: heä soá hoài quy cuûa
nhaân toá naøy coù giaù trò laø 0.324 coù yù nghóa thoáng keâ ôû
möùc 1%, ñieàu naøy cho thaáy, hình aûnh tröïc quan cuûa
caùc giao dieän treân phaàn meàm vaø khoâng gian giao
dòch cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi caøng thaân thieän,
gaàn guõi seõ coù aûnh höôûng tích cöïc quyeát ñònh löïa
choïn phöông thöùc thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët
cuûa khaùch haøng. 

Nhaân toá söï ñoàng caûm: heä soá hoài quy cuûa nhaân toá
naøy coù giaù trò laø 0.303 coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc
1%, ñieàu naøy cho thaáy, gia taêng söï ñoàng caûm cuûa
ngaân haøng vôùi khaùch haøng seõ coù aûnh höôûng tích cöïc
quyeát ñònh löïa choïn phöông thöôùc thanh toaùn khoâng
duøng tieàn maët cuûa khaùch haøng. Nguyeân nhaân laø khi
söû duïng thanh toaùn khoâng duøng tieàm maët, khaùch
haøng seõ phuï thuoäc raát nhieàu vaøo heä thoáng thanh
toaùn cuûa ngaân haøng, beân caïnh ñoù coøn coù taùc ñoäng
cuûa heä thoáng internet mang tính khaùch quan, do phuï

thuoäc vaøo ñöôïc truyeàn caùp quang cuûa quoác gia vaø
quoác teá. Do ñoù, phöông thöùc thanh toaùn coù theå gaëp
caùc söï coá, neân neáu khaùch haøng ñöôïc ngaân haøng traán
an, giuùp ñôõ giaûi quyeát nhanh choùng hoaëc theå hieän
ñöôïc söï ñoàng caûm vôùi khaùch haøng seõ taïo ñöôïc söï
yeân taâm cuûa khaùch haøng.

Nhaân toá naêng löïc phuïc vuï: heä soá hoài quy cuûa
nhaân toá naøy coù giaù trò laø 0.265 coù yù nghóa thoáng
keâ ôû möùc 1%, ñieàu naøy cho thaáy, naêng löïc phuïc
vuï cuûa nhaân vieân coù aûnh höôûng tích cöïc quyeát
ñònh löïa choïn phöông thöùc thanh toaùn khoâng duøng
tieàn maët cuûa khaùch haøng. Ñaây cuõng laø ñieàu deã
hieåu, bôûi caùc nhaân vieân tröïc tieáp laøm vieäc vôùi
khaùch haøng seõ laø ngöôøi truyeàn taûi tieâu chí phuïc
vuï cuûa ngaân haøng. Thoâng qua caùch phuïc vuï cuûa
nhaân vieân seõ theå hieän toaøn boä caùc nhaân toá veà khaû
naêng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin cuûa ngaân
haøng, söï ñoàng caûm, ñoä tin caäy cuõng nhö hình aûnh
tröïc quan cuûa ngaân haøng ñöôïc nhaân vieân trao cho
khaùch haøng qua naêng löïc phuïc vuï cuûa hoï. Töø ñoù,
coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán quyeát ñònh löïa choïn
phöông thöùc thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët cuûa
khaùch haøng.

5. Keát luaän
Vieäc söû duïng caùc phöông tieän thanh toaùn khoâng

duøng tieàn maët seõ ñaûm baûo an ninh, an toaøn, baûo maät
trong hoaït ñoäng thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët;
naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa heä thoáng ngaân
haøng vaø hieäu quaû quaûn lyù, giaùm saùt cuûa caùc cô quan
quaûn lyù Nhaø nöôùc, minh baïch hoùa caùc giao dòch
thanh toaùn trong neàn kinh teá, goùp phaàn vaøo coâng taùc
phoøng, choáng tham nhuõng, tieâu cöïc, toäi phaïm kinh
teá, phoøng, choáng röûa tieàn n

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 19 - Thaùng 8/2022
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AbsTrACT: 
This study evaluates the factors affecting the decision of consumers to use non-cash payment

via Vietnamese commercial banks. In this study, 255 people are interviewed by ussing the
random sampling method with a detailed questionaire. Cronbach's alpha coefficient and
exploratory factor analysis (EFA) method are used. The study identifies 24 observed variables
which are used to measure 6 factors, including the dependent variable named the consumer's
decision to use non-cash payment via Vietnamese commercial banks, and other 5 factors which
affect the consumer's decision to use non-cash payment. Otherwise, the results of regression
analysis show that the effectiveness of the decision to use non-cash payment is affected by 5
following factors, in descending order of impacting level, applicability, reliability, visual image,
compassion and serving capacity. 
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