TAP CHi CONG THUONG

YEU TO TAC PONG PEN
THANH CONG TRONG CHUYEN POI SO
CUA CAC NGAN HANG

® PHAM NGQC DIEP

TOM TAT:

Nhitng thanh twu ctia cach mang cong nghiép 4.0 dudc cic qudc gia trén thé gidi ting dung
manh mé trén tat ¢4 cdc linh vuc clia ddi sdng - xa hoi. P&i véi linh vuc tai chinh - ngan hang, xu
huéng chuyén ddi s6 dién ra ngay cang manh mé va rd rét hon. 0 Viét Nam, qua trinh chuyén d6i
sO clia cac ngin hang thuong mai (NHTM) ciing dang dién ra rit nhanh va budc diu dat dugc
nhitng k&€t qua ddng ghi nhan. Bai vi€t nhim chi ra nhitng yéu t6 tic dong dén thanh cong trong
qué trinh chuyén ddi s6 clia cdc ngan hang. Py ciing 12 mot sdn phdm trong qué trinh nghién cttu
vé tac dong va quan tri rii ro trong chuyén déi sd clia ngin hang ma tdc gia dang nghién ctu.

Tt khéa: chuyén d6i s6, ngan hang, yéu td tac dong.

1. CdsG 1y luan

1.1. Khdi ni¢m vé chuyén doi s6

Cho dén nay, chuyén ddi s6 dugc ti€n hanh
trong khudn khd bao gdm: tao gia tri, thay ddi ciu
tric, st dung cong nghé va cdc khia canh tai chinh.
C6 thé xem chuyén ddi s6 12 mot khdi niém tSng
thé bao gdm yé&u td cong nghé, ciing nhu céc thay
d6i vé t8 chiic va chién ludc hoat dong. Chuyén ddi
s6 dugc coi 1 y&u to thic ddy va dua ra gidi phap
cho nhitng thich thitc ma cac ngan hang dang gip
phdi trong ky nguyén sd (Matt va cong su, 2015).
Theo Terrar (2015), chuyén ddi s6 13 qué trinh mot
t6 chiic phai trdi qua khi ti€p cin vdi cach lam viéc
va t duy mdi biing cach stt dung k¥ thuat s6, xa hoi
héa, di ddng va cong nghé mdi.

Theo Schwertner (2017), chuyén ddi s& 1a viéc
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ting dung cdng nghé d€ xay dung cdc mo hinh kinh
doanh mdi, quy trinh, phan mém va hé thong, dem
lai doanh thu nhiéu hon, ddng thdi 1gi th€ canh
tranh va hiéu qua ciing cao han. bé dat dugc diéu
nay, cdc doanh nghiép thuc hién chuyén ddi céc
quy trinh va m6 hinh kinh doanh, trao quyén cho lyc
luong lao dong hiéu qua; ddi méi, nang cao viéc ca
nhén héa trai nghiém ctia khach hang va ngudi dan.

O mot céch ti€p can khdc, theo Lé Thi Thiy
Van (2021), khai niém chuyén ddi s& dugc hidu 1a
qué trinh thay ddi tir md hinh doanh nghiép truyén
thong sang doanh nghiép s& bing cich dp dung
codng nghé mdi nhu dit liéu 16n (Big Data), Internet
van vat (IoT), dién toin dam may (Cloud
Computing),... nhim thay d8i phuong thic diéu
hanh, lanh dao, quy trinh lam viéc va vdn hda cong
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ty. Trén day la ly thuyét vé khai niém chuyén ddi
s& diing chung cho cdc doanh nghiép, vay chuyén
ddi sd trong ngan hang 1a gi?

Theo Lugovsky (2021), chuyén ddi sd trong
ngin hang 14 sy thay ddi vé vin héa, t6 chic va
hoat ddng kinh doanh thdng qua cdng nghé. Theo
nghia ¢ ban nhat, chuyén ddi s 1a su chuyén ddi
sang cdc dich vu khach hang s6 thong qua moi
trudng Internet. Theo nghia rong hon, chuyén ddi
s6 1a sy cai ti€n trong nhiéu linh vuyc lién quan dén
dich vu cung cap, tv dong héa quy trinh, tri
nghiém khach hang, tich hgp di liéu, tinh linh hoat
clia t6 chiic va hoat dong ban hang. Thong qua viéc
chuyén ddi nay, ngan hang bit ddu cung cip cic
dich vu k¥ thuat s& d&€n khach haing mot cdch toan
dién, gidm thiéu tuong tic tryc ti€p v6i khach hang
va gidi thiéu cdc sdn phadm cong nghé thong tin
ngan hang d&én khach hang. Khi d6, cidc ngin hang
dang trd thanh cdc cong ty cong nghé theo cdch
riéng clia ho. Sy phdi hop chit ché giita bd phan
ti€p thi va cong nghé thong tin trong ngan hang sé&
tao ra cd hoi cho viéc cung cip cdc san pham ki
thudt s6 cia ngan hang.

Chuyén d6i s6 trong ngan hang khong chi don
gidn 1a viéc dng dung cdc cong nghé mdi nhu tri tué
nhan tao (Al), Blockchain,... ma thay vao dé la qua
trinh chuyén ddi toan bo tir md hinh, chién lugc,
vin héa kinh doanh clia ngin hang trén nén ting
cong nghé s (Lé Cam T4, 2021).

C6 thé thay, chuyén d6i s& nganh Ngan hang
dugc xem 13 sy thay ddi vé cong nghé s, thuc hién
s0 hoa tat cd cdc khia canh va hoat dong clia ngan
hang. Viéc chuyén ddi nay cho phép tao méi hoic
stta d8i quy trinh hoat ddong, md hinh kinh doanh,
vin héa va gia ting trdi nghiém kh4ch hang, bit kip
cdc yéu ciu thay ddi clia thi trudng va dap ing dudc
nhu cau ngay cang cao ctia khach hang.

1.2. Cdc giai doan chuyén doi s6' ngan hang

Chuyén ddi s6 trong cic doanh nghiép néi
chung va chuyén ddi s6 trong linh vic ngin hang
néi riéng hau hét trdi qua 3 giai doan:

Thit nhdt, s6 héa thong tin. Py 1a viéc chuyén
ddi dit liéu tir dang vat 1y sang dang k¥ thuit so.

Thit hai, s6" héa quy trinh. Pay 1a viéc dp dung
cong nghé dé ty dong héa quy trinh hién tai, gitp
gidm chi phi vin hanh va ting hiéu qua.

Thit ba, sé héa toan dién. Pay 1a sy thay ddi
mang tinh cin bdn vé cdng nghé va tim 1y, tao ra
sy dot pha va chuyén d6i quy trinh cd bén trong va
bén ngoai.

2. Thyc trang chuyén ddi so cta cic ngan
hang tai Viét Nam hién nay

Trong qué trinh thuc hién chuyén d6i s& ngan
hang, Viét Nam dudc dénh gid 12 mot qudc gia c6
nhiéu tiém ning vdi cd cAu dan sd vang vira tré vira
ning dong. Theo s& lieu m&i nhdt cda Lién hgp
qudc, tinh d&€n ngay 24/3/2022, dan sd Viét Nam c6
hon 98 triéu ngudi, v6i do tudi trung binh 1a 33,3
tudi. Pic biét, tinh dén thang 3/2022, Viét Nam da
€6 93,5 triéu thué bao st dung smartphone, ugc tinh
ty 1& ngudi trudng thanh st dung smartphone dat
khodng 73,5% (Thong tdn xa Viét Nam, 2022).
DPong thdi, theo sd liéu thong ké cha bdo cdo
thudng nién “Digital 20217, Viét Nam c6 gan 70
triéu ngudi dung Internet, chi€ém 70,3% trén tong
dan s& (Nguyén Tudn Anh, 2021). Py chinh 1a
diéu kién t6t d€ cic NHTM Viét Nam tao ra nhitng
dot phd trén thi trudng tai chinh - tién té thong qua
chuyén d6i s6.

Trong nhitng nim gin ddy, hé thdng cédc
NHTM Viét Nam da c6 nhiéu thay ddi tich cuc va
ddng k€& trong qud trinh thyc hién chién lugc
chuyén d6i s6. Hau hét, cic NHTM di y thic
dudc tim quan trong cda chié€n ludc chuyén ddi
s0, tich cuc chli dong nghién ctu va dau tu vao
cong nghé sd d€ tng dung trong hoat dong kinh
doanh ngan hang. Tuy nhién, hoat dong chuyén
ddi s6 ctia cic NHTM Viét Nam dang & giai doan
diu, nhung véi sy nd Iyc clia cdc ngan hang, cling
véi su phoi hgp quan 1y va chi dao ctia Chinh phd
va Ngan hang Nha nuéc (NHNN), vé co ban, hé
thong NHTM Viét Nam da buSc dau dat dugc
nhitng k€t qua khd quan va didng ghi nhan. Theo
thong ké ctia NHNN, dén thang 9/2020, Viét Nam
c6 95% NHTM dang xay dung hodc du tinh xay
dung chién luge chuyén ddi so, trong d6, 39%
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NHTM di phé duyét chién luge chuyén ddi s6 dé
phit trién kinh doanh ciing nhu cong nghé thong
tin va 42% NHTM dang xiy dung chién lugc
chuyén d6i s6 (Phan Thi Hoang Yé&n va Nguyén
Thiy Hiing, 2021). Theo phat bi€u ctia Tdng Thu
ky Hiép hodi Ngan hang Viét Nam tai Dién dan
Ngan hang bdn 1é Viét Nam 2020 cho biét, cdc
NHTM da dffy manh viéc hién dai héa sdn phéfm
va dich vu ngdn hang thong qua viéc ttng dung
cdc cong nghé mdi, phat trién cdc loai hinh dich
vu mdi, da tién ich va dugc ngudi dung dén nhén,
ddc biét 1a viéc tng dung CMCN 4.0 nhu: Cong
nghé phi ti€p xic, ¥ng dung sinh tric hoc trong
nhan dién khach hang, tich hgp cdc dich vu khéc
nhau trong phin mém wng dung trén dién thoai
thong minh, giao dich tr xa, trg 1y do,.. Bén canh
do6, cdc NHTM da lién két véi cdc cong ty tai
chinh (Fintech) trong viéc phat trién va hoan thién
sdn pham dich vu nhim ning cao trdi nghiém va
gia tang gid tri cho khach hang (Ngb Hai, 2020).

Tuy thudc vao quy mo, kha niang tai chinh cling
nhu ngudn lyc ma mdi ngan hang s& c¢6 mifc do
chuyén ddi sé khac nhau. Nhin chung, hiu hét cic
NHTM Viét Nam ciing di cho ra mit ttng dung
ngan hang s6 st dung trén Smartphone vd miy
tinh, nhu: VCB Digibank, VietinBank iPay, BIDV
SmartBanking, VPBank Online, eBank X cia
TPBank, Ebanking cia HDBank, Mobile banking
cia Eximbank, Agribank E-Mobile Banking,
Omni-Channel cia OCB, SCB Mobile Banking...
Mic du nhitng nim gin day, véi sy bung phit va
di&n bi€n phitc tap cta dai dich Covid-19, nhiéu
nganh kinh t€ trong nuéc di chiu 4nh hudéng
nghiém trong, trong dé c6 nganh Ngin hang. Tuy
nhién, sy bung phat ctia dich bénh da tao ra cd hich
cho dich vu ngin hang s& phat trién véi toc do
nhanh chéng, cic giao dich tryc ti€p it di, nhung
khdi lugng cédc giao dich thanh todn khong ding
tién mit qua ngan hang thi ting manh.

Cu thé, theo s8 liéu tit NHNN cho thdy, trong 9
thang diu nam 2021, giao dich qua hé thong thanh
toan dién tif lién ngin hang ting 41,4% vé gi tri
giao dich so véi ciing ky nim 2020. Hé thong
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chuyén mach b trir cac giao dich ban 18 ting 99%
vé s6 luong va ting 139,8% vé gid tri so vdi cling
ky ndm 2020. Giao dich thanh todn trén thi&t bi di
dong & Viét Nam ting trudng manh hang nim, véi
90% vé s6 lugng va 150% vé gié tri, nhiéu ngan
hang dat trén 90% gia tri giao dich thyc hién trén
kénh s6 (Cf;ng thong tin dién t& BO Tai chinh,
2021). Biéu nay cho thiy, hé thong ngin hang Viét
Nam da va dang ing dung cdc cong nghé tién tién
trong viéc cung cAp cdc sidn pham va dich vu tai
chinh ddi méi sdng tao dén khich hang; qua do,
chitng minh dugc tAm quan trong clia chién lugc
chuyén d6i s6 d6i v6i nganh Ngan hang.

Tuy nhién, viéc thuc hién chi&n lugc chuyén ddi
s6 clia hé thong Ngan hang Viét Nam con gip
nhiéu thich thic, dic biét 1a khung phap 1y vé
chuyén d6i s6 con chua that sy ddng bo trong qua
trinh thyc hién, thudng di sau sy phat trién ctia cong
nghé; ha ting cong nghé va k¥ thuit s6 con han ché
va chua ddng nhat trong hé thong céc ngin hang;
ap luc gia ting tlf cic cudc tAn cdng an ninh mang
va lra ddo ngay cang gia ting; sy canh tranh cla
céc cong ty Fintech trong linh vuc tai chinh;... Do
d6, @€ c6 thé thuc hién chién ludc chuyén d6i s6
hiéu qué va thuén 1gi hon, cic NHTM Viét Nam
cAn ti€p thu va hoc hdi kinh nghiém chuyén ddi s6
thanh cong clia cic ngan hing § nhitng nudc c6 nén
kinh t& phat trién v&i nén cong nghé s hién dai va
thong minh.

3. Nhiing yé&u t§ thiic ddy qua trinh chuyén
d3i s ctia ngan hang thuong mai

Chuyén ddi s6 k¥ thuat dang cho thiy nhitng tc
dong to 16n t6i tit ca cdc nganh, linh vuc, cho du d6
12 nhitng ngudi st dung c6 nhiéu sy khic nhau.
Viéc ting cudng st dung cic thi€t bi thong minh,
cai thién k&t ndi va nhu cau trai nghiém ngudi diing
cao ciAp 12 mot trong nhitng khia canh chinh thic
ddy xu huéng chuyén ddi k§y thuat s6, dua dich vu
dé&n tan ndi khach hang.

Nganh ngan hang 1a mot nganh dang trdi qua
qué trinh hién dai héa nhanh chéng, tao ra pham vi
chuyén ddi ky thuit s6 trong cic hoat dong. Tuy
nhién, mdt hanh trinh chuyén ddi s6 thanh cong
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trong nganh ngin hang phu thudc vao 8 yé&u &
chinh, d6 la:

Mot la khdch hang.

DPam bao hi€u va phan tich nhitng gi khdch hang
dang tim ki€m. Cung cip dich vu lién tuc, trdi
nghiém ngudi diing cao cip, trai nghiém san phim
dugc cd nhan héa, tinh minh bach va bdo mat1a cot
16i ctia sy hai long cta khach hang trong xu hudng
thi trudng thay d6i nhanh chéng ngay nay. Céc to
chitc bdt budc phai 4p dung phuong phép ti€p can
"khach hang la trén hét" dé dat dugc thanh cong
trong kich ban canh tranh nay.

Mang lai su thay ddi trong quy trinh hoat dong,
gidi thiéu cdc nén tdng k§ thuit s6 trong cdc dich
vu cung c4p dich vu, ning cao quy trinh tuong tic
v6i khdch hang va hon thé nita. TAt ¢4 nhitng hoat
dong nay khong chi ning cao kha niing cung cip
dich vu clia ban ma con thiic ddy sy tuong tic cia
khdch hang v6i doanh nghiép cda ban, dong luc
quan trong ding sau bat ky thanh cong nao cda
doanh nghiép.

Hai la, su cdi tién.

Hé thdng phan phdi d6i méi lién tuc dugc xay
dung dua trén cdc nguyén tic linh hoat 1a chia khda
dé dat dugc sy cai tién. Quy trinh nay phai hiéu qua
va c6 thé dé dang theo ddi cic xu huéng thay ddi
ctia thi trudng, thir nghiém céc sdn pham sing tao
va tao diéu kién cho céc co ch€ phan hdi nhanh dé
lip lai cac sdn pham @€ cai tién.

Qua4 trinh ndy gép phan vao viéc cung cip dich
vu theo yéu cau, lién tuc d6i méi va cdi tién day
nhanh thoi gian dua ra thi trudng.

Ba la, hién dai héa co sé ha tdng.

Chuyén ddi ky thuat s6 khong chi 12 gidi thiéu
cdc cong nghé ky thuat s§. Co s& ha ting cd ban
déng mot vai trd quan trong trong viéc tao diéu
kién cho ludng thong tin quan trong ddi véi cic
hoat dong k¥ thuat s6 dau cudi. Vi vay, diéu quan
trong 12 phai hién dai héa cd sé ha ting trén co s
k& thira nhitng thi hién c6 d€ hd trg cdc nén ting
k¥ thuatso.

Kién triic Microservice, API va DevOps c6 thé
d4y nhanh qua trinh nay. (Hinh 1)

Hinh 1: Mé hinh céc yéu 16
téc déng dén chuyén doi sé
cua ngén hang

( Khach hang

[su cai tién

(Hién dai héa co s& hatang

Suthanh
cong trong

[Mé hinh hoat dong

chuyén
déi sd cla
NHTM

[Xéc dinh 16 c4c gidi phap

(Da ligu

(Nhén Ic

TTTTTTTT

(Ném va lam chl cdng nghé

Nguén: téng hop ciia tdc gid

Bén la, mé hinh hoat dong

Ngay nay, khich hang dang cin trdi nghiém
nhitng dich vu k&t hgp, su két hop giita trdi nghiém
k§ thuit s6 chua titng cé vé toc dd va sy tién 1di,
cling nhu giao dién va cdm nhén cd nhan cta san
pham. Pidu nay c6 thé thyc hién dudc bing cach
chuyén d6i hoat dong kinh doanh theo 3 md hinh
hoat dong khac nhau:

K§ thuat s& nhu Doanh nghiép - O cdp quan 1y.

K§ thuat s6 véi tu cdch 12 nganh kinh doanh méi
- § cdp do ti€p theo Ia bd phan k§ thudt s riéng
biét d& chim séc cac hoat dong k¥ thuat sd.

Digital Native - Thiét 14p mdi v6i nén tdng cong
nghé riéng, tap trung truc ti€p vao khach hang.

Nam la xdc dinh ré cdc gidi phdp.

Pam bio khong bd s6t bat ky diéu gi trong qué
trinh hién dai héa cd s ha ting hién c6. Ngay cd
nhitng thit dudc cho 12 13i thdi ciing c¢6 thé déng
gép mot phan quan trong. Xdc dinh va tin dung
tiém ning clia tA't c cdc gidi phap kha thi tdi thi€u
va tuyén truyén chiing trén cdc kénh k§ thuat so.
Pim bdo st dung hiéu qui va tdt nhat cdc tiy
chon hién cé6.
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Sdu la dit liéu.

Cic t8 chiic ngan hang nén nhin ra siic manh
ctia dif liéu nhu 12 nhitng cong cu va ngudn luc lién
quan trong viéc thic diy thanh cong cta doanh
nghiép. Cin phai suy nghi nhiéu hon vé viéc trién
khai cdc thyc hanh phan tich dif liéu d€ hiéu va theo
doi cac ki€u suy nghi ctia khach hang. Piéu nay
gitip ho cung cAp cic sin pham phii hgp nhat va
phit hop véi nhu cAu clia khdch hang.

Qua viéc st dung va phén tich dit liéu ciling sé&
gitip ¢6 dugc nhitng hi€u biét quan trong vé thi
truong tir d6 c¢6 thé hd trd trong viéc ting cudng
cung cip san pham, trai nghiém va lam siu sic hon
mdi quan hé véi khach hang.

Bdy la nguén nhan licc.

Nhu bdo céo cia Dién dan Kinh t€ Thé gidi cho
thay, hon 55% nhan vién trong linh vyc tai chinh s&

TAILIEU THAM KHAO:

cAn nang cap k¥ ning ctia minh dé dap tng cic nhu
cAu hoat dong hién c6 va dang thay ddi. P€ cai
thién va phat trién nhan lyc s& doi hdi sy diu tu can
thi€t cho su thay d6i trong vian héa diéu hanh, mo
hinh tu duy, vin héa hoc hdi, dao tao b ky ning va
hon thé nifa trong cdc nhém.

Tdm la ndm vitng va lam chii cong nghé.

Phai hi€u 6 it ca cdc ning luc k§ thuat s& nhu
chi&n ludc, vin héa, cong nghé lién quan, tai trg, bd
k¥ ning va hon thé nita gép phin vao hanh trinh
chuyén ddi ky thuat s hoan chinh. Hoc héi kinh
nghiém, 4p dung cdc phudng phap hay.

Nhu vdy, viéc nim vitng va hiéu ré nhitng y&u
t6 tac ddng nay va mot sy van hanh linh hoat dé tan
dung nhitng tic dong thuin chiéu clia cic yéu to
ndy s& gitp ddy nhanh qué trinh chuyén ddi s&
trong cac ngin hang ctia Viét Nam |
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ABSTRACT:

The achievements of the Fourth Industrial Revolution have been widely applied in some
countries. For the finance - banking sector, the digital transformation is getting stronger and
clearer. Vietnamese commercial banks are also performing the digital transformation and they
have gained some encouraging results. This paper is to point out the factors affecting the digital
transformation success of banks. This paper is a part of an research about the impact of digital
transformation and the risk management for banks when they do digital transformation.
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