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1. Cô sôû lyù luaän
1.1. Khaùi nieäm veà chuyeån ñoåi soá
Cho ñeán nay, chuyeån ñoåi soá ñöôïc tieán haønh

trong khuoân khoå bao goàm: taïo giaù trò, thay ñoåi caáu
truùc, söû duïng coâng ngheä vaø caùc khía caïnh taøi chính.
Coù theå xem chuyeån ñoåi soá laø moät khaùi nieäm toång
theå bao goàm yeáu toá coâng ngheä, cuõng nhö caùc thay
ñoåi veà toå chöùc vaø chieán löôïc hoaït ñoäng. Chuyeån ñoåi
soá ñöôïc coi laø yeáu toá thuùc ñaåy vaø ñöa ra giaûi phaùp
cho nhöõng thaùch thöùc maø caùc ngaân haøng ñang gaëp
phaûi trong kyû nguyeân soá (Matt vaø coäng söï, 2015).
Theo Terrar (2015), chuyeån ñoåi soá laø quaù trình moät
toå chöùc phaûi traûi qua khi tieáp caän vôùi caùch laøm vieäc
vaø tö duy môùi baèng caùch söû duïng kyõ thuaät soá, xaõ hoäi
hoùa, di ñoäng vaø coâng ngheä môùi.

Theo Schwertner (2017), chuyeån ñoåi soá laø vieäc

öùng duïng coâng ngheä ñeå xaây döïng caùc moâ hình kinh
doanh môùi, quy trình, phaàn meàm vaø heä thoáng, ñem
laïi doanh thu nhieàu hôn, ñoàng thôøi lôïi theá caïnh
tranh vaø hieäu quaû cuõng cao hôn. Ñeå ñaït ñöôïc ñieàu
naøy, caùc doanh nghieäp thöïc hieän chuyeån ñoåi caùc
quy trình vaø moâ hình kinh doanh, trao quyeàn cho löïc
löôïng lao ñoäng hieäu quaû; ñoåi môùi, naâng cao vieäc caù
nhaân hoùa traûi nghieäm cuûa khaùch haøng vaø ngöôøi daân.

ÔÛ moät caùch tieáp caän khaùc, theo Leâ Thò Thuøy
Vaân (2021), khaùi nieäm chuyeån ñoåi soá ñöôïc hieåu laø
quaù trình thay ñoåi töø moâ hình doanh nghieäp truyeàn
thoáng sang doanh nghieäp soá baèng caùch aùp duïng
coâng ngheä môùi nhö döõ lieäu lôùn (Big Data), Internet
vaïn vaät (IoT), ñieän toaùn ñaùm maây (Cloud
Computing),... nhaèm thay ñoåi phöông thöùc ñieàu
haønh, laõnh ñaïo, quy trình laøm vieäc vaø vaên hoùa coâng
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ty. Treân ñaây laø lyù thuyeát veà khaùi nieäm chuyeån ñoåi
soá duøng chung cho caùc doanh nghieäp, vaäy chuyeån
ñoåi soá trong ngaân haøng laø gì?

Theo Lugovsky (2021), chuyeån ñoåi soá trong
ngaân haøng laø söï thay ñoåi veà vaên hoùa, toå chöùc vaø
hoaït ñoäng kinh doanh thoâng qua coâng ngheä. Theo
nghóa cô baûn nhaát, chuyeån ñoåi soá laø söï chuyeån ñoåi
sang caùc dòch vuï khaùch haøng soá thoâng qua moâi
tröôøng Internet. Theo nghóa roäng hôn, chuyeån ñoåi
soá laø söï caûi tieán trong nhieàu lónh vöïc lieân quan ñeán
dòch vuï cung caáp, töï ñoäng hoùa quy trình, traûi
nghieäm khaùch haøng, tích hôïp döõ lieäu, tính linh hoaït
cuûa toå chöùc vaø hoaït ñoäng baùn haøng. Thoâng qua vieäc
chuyeån ñoåi naøy, ngaân haøng baét ñaàu cung caáp caùc
dòch vuï kyõ thuaät soá ñeán khaùch haøng moät caùch toaøn
dieän, giaûm thieåu töông taùc tröïc tieáp vôùi khaùch haøng
vaø giôùi thieäu caùc saûn phaåm coâng ngheä thoâng tin
ngaân haøng ñeán khaùch haøng. Khi ñoù, caùc ngaân haøng
ñang trôû thaønh caùc coâng ty coâng ngheä theo caùch
rieâng cuûa hoï. Söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa boä phaän
tieáp thò vaø coâng ngheä thoâng tin trong ngaân haøng seõ
taïo ra cô hoäi cho vieäc cung caáp caùc saûn phaåm kyõ
thuaät soá cuûa ngaân haøng.

Chuyeån ñoåi soá trong ngaân haøng khoâng chæ ñôn
giaûn laø vieäc öùng duïng caùc coâng ngheä môùi nhö trí tueä
nhaân taïo (AI), Blockchain,... maø thay vaøo ñoù laø quaù
trình chuyeån ñoåi toaøn boä töø moâ hình, chieán löôïc,
vaên hoùa kinh doanh cuûa ngaân haøng treân neàn taûng
coâng ngheä soá (Leâ Caåm Tuù, 2021).

Coù theå thaáy, chuyeån ñoåi soá ngaønh Ngaân haøng
ñöôïc xem laø söï thay ñoåi veà coâng ngheä soá, thöïc hieän
soá hoùa taát caû caùc khía caïnh vaø hoaït ñoäng cuûa ngaân
haøng. Vieäc chuyeån ñoåi naøy cho pheùp taïo môùi hoaëc
söûa ñoåi quy trình hoaït ñoäng, moâ hình kinh doanh,
vaên hoùa vaø gia taêng traûi nghieäm khaùch haøng, baét kòp
caùc yeâu caàu thay ñoåi cuûa thò tröôøng vaø ñaùp öùng ñöôïc
nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng.

1.2. Caùc giai ñoaïn chuyeån ñoåi soá ngaân haøng
Chuyeån ñoåi soá trong caùc doanh nghieäp noùi

chung vaø chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc ngaân haøng
noùi rieâng haàu heát traûi qua 3 giai ñoaïn:

Thöù nhaát, soá hoùa thoâng tin. Ñaây laø vieäc chuyeån
ñoåi döõ lieäu töø daïng vaät lyù sang daïng kyõ thuaät soá.

Thöù hai, soá hoùa quy trình. Ñaây laø vieäc aùp duïng
coâng ngheä ñeå töï ñoäng hoùa quy trình hieän taïi, giuùp
giaûm chi phí vaän haønh vaø taêng hieäu quaû.

Thöù ba, soá hoùa toaøn dieän. Ñaây laø söï thay ñoåi
mang tính caên baûn veà coâng ngheä vaø taâm lyù, taïo ra 
söï ñoät phaù vaø chuyeån ñoåi quy trình caû beân trong vaø
beân ngoaøi.

2. Thöïc traïng chuyeån ñoåi soá cuûa caùc ngaân
haøng taïi vieät nam hieän nay

Trong quaù trình thöïc hieän chuyeån ñoåi soá ngaân
haøng, Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø moät quoác gia coù
nhieàu tieàm naêng vôùi cô caáu daân soá vaøng vöøa treû vöøa
naêng ñoäng. Theo soá lieäu môùi nhaát cuûa Lieân hôïp
quoác, tính ñeán ngaøy 24/3/2022, daân soá Vieät Nam coù
hôn 98 trieäu ngöôøi, vôùi ñoä tuoåi trung bình laø 33,3
tuoåi. Ñaëc bieät, tính ñeán thaùng 3/2022, Vieät Nam ñaõ
coù 93,5 trieäu thueâ bao söû duïng smartphone, uôùc tính
tyû leä ngöôøi tröôûng thaønh söû duïng smartphone ñaït
khoaûng 73,5% (Thoâng taán xaõ Vieät Nam, 2022).
Ñoàng thôøi, theo soá lieäu thoáng keâ cuûa baùo caùo
thöôøng nieân “Digital 2021”, Vieät Nam coù gaàn 70
trieäu ngöôøi duøng Internet, chieám 70,3% treân toång
daân soá (Nguyeãn Tuaán Anh, 2021). Ñaây chính laø
ñieàu kieän toát ñeå caùc NHTM Vieät Nam taïo ra nhöõng
ñoät phaù treân thò tröôøng taøi chính - tieàn teä thoâng qua
chuyeån ñoåi soá.

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, heä thoáng caùc
NHTM Vieät Nam ñaõ coù nhieàu thay ñoåi tích cöïc vaø
ñaùng keå trong quaù trình thöïc hieän chieán löôïc
chuyeån ñoåi soá. Haàu heát, caùc NHTM ñaõ yù thöùc
ñöôïc taàm quan troïng cuûa chieán löôïc chuyeån ñoåi
soá, tích cöïc chuû ñoäng nghieân cöùu vaø ñaàu tö vaøo
coâng ngheä soá ñeå öùng duïng trong hoaït ñoäng kinh
doanh ngaân haøng. Tuy nhieân, hoaït ñoäng chuyeån
ñoåi soá cuûa caùc NHTM Vieät Nam ñang ôû giai ñoaïn
ñaàu, nhöng vôùi söï noã löïc cuûa caùc ngaân haøng, cuøng
vôùi söï phoái hôïp quaûn lyù vaø chæ ñaïo cuûa Chính phuû
vaø Ngaân haøng Nhaø nöôùc (NHNN), veà cô baûn, heä
thoáng NHTM Vieät Nam ñaõ böôùc ñaàu ñaït ñöôïc
nhöõng keát quaû khaû quan vaø ñaùng ghi nhaän. Theo
thoáng keâ cuûa NHNN, ñeán thaùng 9/2020, Vieät Nam
coù 95% NHTM ñang xaây döïng hoaëc döï tính xaây
döïng chieán löôïc chuyeån ñoåi soá, trong ñoù, 39%
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NHTM ñaõ pheâ duyeät chieán löôïc chuyeån ñoåi soá ñeå
phaùt trieån kinh doanh cuõng nhö coâng ngheä thoâng
tin vaø 42% NHTM ñang xaây döïng chieán löôïc
chuyeån ñoåi soá (Phan Thò Hoaøng Yeán vaø Nguyeãn
Thuùy Haèng, 2021). Theo phaùt bieåu cuûa Toång Thö
kyù Hieäp hoäi Ngaân haøng Vieät Nam taïi Dieãn ñaøn
Ngaân haøng baùn leû Vieät Nam 2020 cho bieát, caùc
NHTM ñaõ ñaåy maïnh vieäc hieän ñaïi hoùa saûn phaåm
vaø dòch vuï ngaân haøng thoâng qua vieäc öùng duïng
caùc coâng ngheä môùi, phaùt trieån caùc loaïi hình dòch
vuï môùi, ña tieän ích vaø ñöôïc ngöôøi duøng ñoùn nhaän,
ñaëc bieät laø vieäc öùng duïng CMCN 4.0 nhö: Coâng
ngheä phi tieáp xuùc, öùng duïng sinh traéc hoïc trong
nhaän dieän khaùch haøng, tích hôïp caùc dòch vuï khaùc
nhau trong phaàn meàm öùng duïng treân ñieän thoaïi
thoâng minh, giao dòch töø xa, trôï lyù aûo,… Beân caïnh
ñoù, caùc NHTM ñaõ lieân keát vôùi caùc coâng ty taøi
chính (Fintech) trong vieäc phaùt trieån vaø hoaøn thieän
saûn phaåm dòch vuï nhaèm naâng cao traûi nghieäm vaø
gia taêng giaù trò cho khaùch haøng (Ngoâ Haûi, 2020).

Tuøy thuoäc vaøo quy moâ, khaû naêng taøi chính cuõng
nhö nguoàn löïc maø moãi ngaân haøng seõ coù möùc ñoä
chuyeån ñoåi soá khaùc nhau. Nhìn chung, haàu heát caùc
NHTM Vieät Nam cuõng ñaõ cho ra maét öùng duïng
ngaân haøng soá söû duïng treân Smartphone vaø maùy
tính, nhö: VCB Digibank, VietinBank iPay, BIDV
SmartBanking, VPBank Online, eBank X cuûa
TPBank, Ebanking cuûa HDBank, Mobile banking
cuûa Eximbank, Agribank E-Mobile Banking,
Omni-Channel cuûa OCB, SCB Mobile Banking...
Maëc duø nhöõng naêm gaàn ñaây, vôùi söï buøng phaùt vaø
dieãn bieán phöùc taïp cuûa ñaïi dòch Covid-19, nhieàu
ngaønh kinh teá trong nöôùc ñaõ chòu aûnh höôûng
nghieâm troïng, trong ñoù coù ngaønh Ngaân haøng. Tuy
nhieân, söï buøng phaùt cuûa dòch beänh ñaõ taïo ra cuù hích
cho dòch vuï ngaân haøng soá phaùt trieån vôùi toác ñoä
nhanh choùng, caùc giao dòch tröïc tieáp ít ñi, nhöng
khoái löôïng caùc giao dòch thanh toaùn khoâng duøng
tieàn maët qua ngaân haøng thì taêng maïnh. 

Cuï theå, theo soá lieäu töø NHNN cho thaáy, trong 9
thaùng ñaàu naêm 2021, giao dòch qua heä thoáng thanh
toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng taêng 41,4% veà giaù trò
giao dòch so vôùi cuøng kyø naêm 2020. Heä thoáng

chuyeån maïch buø tröø caùc giao dòch baùn leû taêng 99%
veà soá löôïng vaø taêng 139,8% veà giaù trò so vôùi cuøng
kyø naêm 2020. Giao dòch thanh toaùn treân thieát bò di
ñoäng ôû Vieät Nam taêng tröôûng maïnh haøng naêm, vôùi
90% veà soá löôïng vaø 150% veà giaù trò, nhieàu ngaân
haøng ñaït treân 90% giaù trò giao dòch thöïc hieän treân
keânh soá (Coång thoâng tin ñieän töû Boä Taøi chính,
2021). Ñieàu naøy cho thaáy, heä thoáng ngaân haøng Vieät
Nam ñaõ vaø ñang öùng duïng caùc coâng ngheä tieân tieán
trong vieäc cung caáp caùc saûn phaåm vaø dòch vuï taøi
chính ñoåi môùi saùng taïo ñeán khaùch haøng; qua ñoù,
chöùng minh ñöôïc taàm quan troïng cuûa chieán löôïc
chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi ngaønh Ngaân haøng.

Tuy nhieân, vieäc thöïc hieän chieán löôïc chuyeån ñoåi
soá cuûa heä thoáng Ngaân haøng Vieät Nam coøn gaëp
nhieàu thaùch thöùc, ñaëc bieät laø khung phaùp lyù veà
chuyeån ñoåi soá coøn chöa thaät söï ñoàng boä trong quaù
trình thöïc hieän, thöôøng ñi sau söï phaùt trieån cuûa coâng
ngheä; haï taàng coâng ngheä vaø kyõ thuaät soá coøn haïn cheá
vaø chöa ñoàng nhaát trong heä thoáng caùc ngaân haøng;
aùp löïc gia taêng töø caùc cuoäc taán coâng an ninh maïng
vaø löøa ñaûo ngaøy caøng gia taêng; söï caïnh tranh cuûa
caùc coâng ty Fintech trong lónh vöïc taøi chính;... Do
ñoù, ñeå coù theå thöïc hieän chieán löôïc chuyeån ñoåi soá
hieäu quaû vaø thuaän lôïi hôn, caùc NHTM Vieät Nam
caàn tieáp thu vaø hoïc hoûi kinh nghieäm chuyeån ñoåi soá
thaønh coâng cuûa caùc ngaân haøng ôû nhöõng nöôùc coù neàn
kinh teá phaùt trieån vôùi neàn coâng ngheä soá hieän ñaïi vaø
thoâng minh.

3. nhöõng yeáu toá thuùc ñaåy quaù trình chuyeån
ñoåi soá cuûa ngaân haøng thöông maïi

Chuyeån ñoái soá kyõ thuaät ñang cho thaáy nhöõng taùc
ñoäng to lôùn tôùi taát caû caùc ngaønh, lónh vöïc, cho duø ñoù
laø nhöõng ngöôøi söû duïng coù nhieàu söï khaùc nhau.
Vieäc taêng cöôøng söû duïng caùc thieát bò thoâng minh,
caûi thieän keát noái vaø nhu caàu traûi nghieäm ngöôøi duøng
cao caáp laø moät trong nhöõng khía caïnh chính thuùc
ñaåy xu höôùng chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá, ñöa dòch vuï
ñeán taän nôi khaùch haøng.

Ngaønh ngaân haøng laø moät ngaønh ñang traûi qua
quaù trình hieän ñaïi hoùa nhanh choùng, taïo ra phaïm vi
chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá trong caùc hoaït ñoäng. Tuy
nhieân, moät haønh trình chuyeån ñoåi soá thaønh coâng
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trong ngaønh ngaân haøng phuï thuoäc vaøo 8 yeáu toá
chính, ñoù laø:

Moät laø khaùch haøng.
Ñaûm baûo hieåu vaø phaân tích nhöõng gì khaùch haøng

ñang tìm kieám. Cung caáp dòch vuï lieân tuïc, traûi
nghieäm ngöôøi duøng cao caáp, traûi nghieäm saûn phaåm
ñöôïc caù nhaân hoùa, tính minh baïch vaø baûo maät laø coát
loõi cuûa söï haøi loøng cuûa khaùch haøng trong xu höôùng
thò tröôøng thay ñoåi nhanh choùng ngaøy nay. Caùc toå
chöùc baét buoäc phaûi aùp duïng phöông phaùp tieáp caän
"khaùch haøng laø treân heát" ñeå ñaït ñöôïc thaønh coâng
trong kòch baûn caïnh tranh naøy.

Mang laïi söï thay ñoåi trong quy trình hoaït ñoäng,
giôùi thieäu caùc neàn taûng kyõ thuaät soá trong caùc dòch
vuï cung caáp dòch vuï, naâng cao quy trình töông taùc
vôùi khaùch haøng vaø hôn theá nöõa. Taát caû nhöõng hoaït
ñoäng naøy khoâng chæ naâng cao khaû naêng cung caáp
dòch vuï cuûa baïn maø coøn thuùc ñaåy söï töông taùc cuûa
khaùch haøng vôùi doanh nghieäp cuûa baïn, ñoäng löïc
quan troïng ñaèng sau baát kyø thaønh coâng naøo cuûa
doanh nghieäp.

Hai laø, söï caûi tieán. 
Heä thoáng phaân phoái ñoåi môùi lieân tuïc ñöôïc xaây

döïng döïa treân caùc nguyeân taéc linh hoaït laø chìa khoùa
ñeå ñaït ñöôïc söï caûi tieán. Quy trình naøy phaûi hieäu quaû
vaø coù theå deã daøng theo doõi caùc xu höôùng thay ñoåi
cuûa thò tröôøng, thöû nghieäm caùc saûn phaåm saùng taïo
vaø taïo ñieàu kieän cho caùc cô cheá phaûn hoài nhanh ñeå
laëp laïi caùc saûn phaåm ñeå caûi tieán.

Quaù trình naøy goùp phaàn vaøo vieäc cung caáp dòch
vuï theo yeâu caàu, lieân tuïc ñoåi môùi vaø caûi tieán ñaåy
nhanh thôøi gian ñöa ra thò tröôøng.

Ba laø, hieän ñaïi hoùa cô sôû haï taàng.
Chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá khoâng chæ laø giôùi thieäu

caùc coâng ngheä kyõ thuaät soá. Cô sôû haï taàng cô baûn
ñoùng moät vai troø quan troïng trong vieäc taïo ñieàu
kieän cho luoàng thoâng tin quan troïng ñoái vôùi caùc
hoaït ñoäng kyõ thuaät soá ñaàu cuoái. Vì vaäy, ñieàu quan
troïng laø phaûi hieän ñaïi hoùa cô sôû haï taàng treân cô sôû
keá thöøa nhöõng thöù hieän coù ñeå hoã trôï caùc neàn taûng
kyõ thuaät soá.

Kieán truùc Microservice, API vaø DevOps coù theå
ñaåy nhanh quaù trình naøy. (Hình 1)

Boán laø, moâ hình hoaït ñoäng
Ngaøy nay, khaùch haøng ñang caàn traûi nghieäm

nhöõng dòch vuï keát hôïp, söï keát hôïp giöõa traûi nghieäm
kyõ thuaät soá chöa töøng coù veà toác ñoä vaø söï tieän lôïi,
cuõng nhö giao dieän vaø caûm nhaän caù nhaân cuûa saûn
phaåm. Ñieàu naøy coù theå thöïc hieän ñöôïc baèng caùch
chuyeån ñoåi hoaït ñoäng kinh doanh theo 3 moâ hình
hoaït ñoäng khaùc nhau:

Kyõ thuaät soá nhö Doanh nghieäp - ÔÛ caáp quaûn lyù.
Kyõ thuaät soá vôùi tö caùch laø ngaønh kinh doanh môùi

- ÔÛ caáp ñoä tieáp theo laø boä phaän kyõ thuaät soá rieâng
bieät ñeå chaêm soùc caùc hoaït ñoäng kyõ thuaät soá.

Digital Native - Thieát laäp môùi vôùi neàn taûng coâng
ngheä rieâng, taäp trung tröïc tieáp vaøo khaùch haøng.

Naêm laø xaùc ñònh roõ caùc giaûi phaùp. 
Ñaûm baûo khoâng boû soùt baát kyø ñieàu gì trong quaù

trình hieän ñaïi hoùa cô sôû haï taàng hieän coù. Ngay caû
nhöõng thöù ñöôïc cho laø loãi thôøi cuõng coù theå ñoùng
goùp moät phaàn quan troïng. Xaùc ñònh vaø taän duïng
tieàm naêng cuûa taát caû caùc giaûi phaùp khaû thi toái thieåu
vaø tuyeân truyeàn chuùng treân caùc keânh kyõ thuaät soá.
Ñaûm baûo söû duïng hieäu quaû vaø toát nhaát caùc tuøy
choïn hieän coù.
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Söï thaønh
coâng trong

chuyeån
ñoåi soá cuûa

NHTM

Khaùch haøng

Söï caûi tieán

Hieän ñaïi hoùa cô sôû haï taàng

Moâ hình hoaït ñoäng

Xaùc ñònh roõ caùc giaûi phaùp

Döõ lieäu

Nhaân löïc

Naém vaø laøm chuû coâng ngheä

Hình 1: Moâ hình caùc yeáu toá
taùc ñoäng ñeán chuyeån ñoåi soá
cuûa ngaân haøng

Nguoàn: toång hôïp cuûa taùc giaû
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Saùu laø döõ lieäu.
Caùc toå chöùc ngaân haøng neân nhaän ra söùc maïnh

cuûa döõ lieäu nhö laø nhöõng coâng cuï vaø nguoàn löïc lieân
quan trong vieäc thuùc ñaåy thaønh coâng cuûa doanh
nghieäp. Caàn phaûi suy nghó nhieàu hôn veà vieäc trieån
khai caùc thöïc haønh phaân tích döõ lieäu ñeå hieåu vaø theo
doõi caùc kieåu suy nghó cuûa khaùch haøng. Ñieàu naøy
giuùp hoï cung caáp caùc saûn phaåm phuø hôïp nhaát vaø
phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa khaùch haøng.

Qua vieäc söû duïng vaø phaân tích döõ lieäu cuõng seõ
giuùp coù ñöôïc nhöõng hieåu bieát quan troïng veà thò
tröôøng töø ñoù coù theå hoã trôï trong vieäc taêng cöôøng
cung caáp saûn phaåm, traûi nghieäm vaø laøm saâu saéc hôn
moái quan heä vôùi khaùch haøng.

Baûy laø nguoàn nhaân löïc.
Nhö baùo caùo cuûa Dieãn ñaøn Kinh teá Theá giôùi cho

thaáy, hôn 55% nhaân vieân trong lónh vöïc taøi chính seõ

caàn naâng caáp kyõ naêng cuûa mình ñeå ñaùp öùng caùc nhu
caàu hoaït ñoäng hieän coù vaø ñang thay ñoåi. Ñeå caûi
thieän vaø phaùt trieån nhaân löïc seõ ñoøi hoûi söï ñaàu tö caàn
thieát cho söï thay ñoåi trong vaên hoùa ñieàu haønh, moâ
hình tö duy, vaên hoùa hoïc hoûi, ñaøo taïo boä kyõ naêng vaø
hôn theá nöõa trong caùc nhoùm.

Taùm laø naém vöõng vaø laøm chuû coâng ngheä.
Phaûi hieåu roõ taát caû caùc naêng löïc kyõ thuaät soá nhö

chieán löôïc, vaên hoùa, coâng ngheä lieân quan, taøi trôï, boä
kyõ naêng vaø hôn theá nöõa goùp phaàn vaøo haønh trình
chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá hoaøn chænh. Hoïc hoûi kinh
nghieäm, aùp duïng caùc phöông phaùp hay.

Nhö vaäy, vieäc naém vöõng vaø hieåu roõ nhöõng yeáu
toá taùc ñoäng naøy vaø moät söï vaän haønh linh hoaït ñeå taän
duïng nhöõng taùc ñoäng thuaän chieàu cuûa caùc yeáu toá
naøy seõ giuùp ñaåy nhanh quaù trình chuyeån ñoåi soá
trong caùc ngaân haøng cuûa Vieät Nam n
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AbsTrACT: 
The achievements of the Fourth Industrial Revolution have been widely applied in some

countries. For the finance - banking sector, the digital transformation is getting stronger and
clearer. Vietnamese commercial banks are also performing the digital transformation and they
have gained some encouraging results. This paper is to point out the factors affecting the digital
transformation success of banks. This paper is a part of an research about the impact of digital
transformation and the risk management for banks when they do digital transformation.
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