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1. ñaët vaán ñeà
Giao tieáp laø con ñöôøng cô baûn vaø quan troïng baäc

nhaát giuùp cho caù nhaân cuõng nhö xaõ hoäi toàn taïi vaø
phaùt trieån. Trong hoïc taäp ôû tröôøng ñaïi hoïc cuõng nhö
trong cuoäc soáng vaø hoaït ñoäng ngheà nghieäp,  söï côûi
môûi, neùt maët vui töôi, thaân thieän, lôøi noùi teá nhò, nheï
nhaøng, ñuùng luùc ñuùng choã… seõ taïo aán töôïng toát ñeïp
cho ñoái phöông, thuaän lôïi cho thieát laäp moái quan heä
beàn vöõng. Tuy nhieân, neáu chuùng ta gaét goûng, thoâ loã
trong lôøi noùi, thieáu tinh teá qua haønh vi, caùch öùng xöû
thieáu toân troïng ñoái phöông thì nhöõng ruûi ro, nhöõng
khoù khaên xuaát hieän seõ caûn trôû tieán trình giao tieáp,
chuùng ta khoù ñaït ñöôïc muïc tieâu ñaët ra.

Ngaønh Quaûn trò Löõ haønh vôùi ñaëc thuø thöôøng
xuyeân phaûi tieáp xuùc vôùi khaùch haøng raát ña daïng, coù
trình ñoä vaên hoùa khaùc nhau, ñoä tuoåi, ngheà nghieäp
khaùc nhau, löùa tuoåi khaùc nhau, toân giaùo vaø nhöõng
vuøng mieàn sinh soáng khaùc nhau, do vaäy haønh vi
giao tieáp coù vaên hoùa vöøa laø chuaån ñaàu ra cuûa ngheà
nghieäp, vöøa laø tieâu chí veà kyõ naêng meàm maø caùc
doanh nghieäp kinh doanhlöõ haønh hieän nay raát coi
troïng khi tuyeån duïng.

Ñeå coù ñöôïc haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa treân
giaûng ñöôøng ñaïi hoïc cuõng nhö trong hoaït ñoäng
ngheà nghieäp, sinh vieân caàn phaûi coù moät quaù trình
hoïc hoûi vaø reøn luyeän khoâng ngöøng, ñoàng thôøi phaûi
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TOÙM TAÉT:
Nhaän thöùc ñuùng ñaén vaø löïa choïn hôïp lyù haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa treân giaûng ñöôøng giuùp sinh

vieân taïo aán töôïng toát ñeïp tröôùc baïn beø vaø thaày coâ, khaúng ñònh giaù trò caù nhaân vaø thích nghi toát ngheà
nghieäp trong boái caûnh coù nhieàu bieán ñoäng hieän nay. Baøi vieát thöïc hieän qua khaûo saùt baèng phieáu hoûi,
keát hôïp vôùi caùc phöông phaùp hoã trôï khaùc. Baøi vieát taäp trung ñaùnh giaù khaùi quaùt thöïc traïng nhaän thöùc
veà haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa treân giaûng ñöôøng cuûa sinh vieân ngaønh Quaûn trò dòch vuï Du lòch vaø Löõ
haønh Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp TP. Hoà Chí Minh thoâng qua: ngoân ngöõ giao tieáp; cöû chæ, ñieäu boä;
trang phuïc vaø caùch öùng xöû treân giaûng ñöôøng. Töø ñoù ñeà xuaát moät soá bieän phaùp caûi thieän vaø naâng cao
haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa cho sinh vieân, ñaùp öùng mong ñôïi cuûa baûn thaân sinh vieân vaø caû xaõ hoäi.

Töø khoùa: sinh vieân, vaên hoùa, giao tieáp; haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa.



203

bieát caùch keá thöøa, bieát caùch saùng taïo nhöõng giaù trò
vaên hoùa giao tieáp maø oâng cha ñaõ ñuùc keát haøng ngaøn
naêm. Vì leõ ñoù baøi vieát taäp trung vaøo muïc ñích ñaùnh
giaù khaùi quaùt thöïc traïng nhaän thöùc veà haønh vi giao
tieáp coù vaên hoùa treân giaûng ñöôøng cuûa sinh vieân
ngaønh Quaûn trò Dich vuï vaø Löõ haønh Tröôøng Ñaïi hoïc
Coâng nghieäp TP. Hoà Chí Minh nhaèm giuùp caùc em
ñaùnh giaù ñuùng hieän traïng haønh vi giao tieáp coù vaên
hoùa cuûa mình, töø ñoù coù cô sôû ñeå caûi thieän baûn thaân
vaø goùp phaàn ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc coù vaên hoùa cho
doanh nghieäp.

2. noäi dung nghieân cöùu
2.1. Lyù luaän khaùi quaùt veà haønh vi giao tieáp coù

vaên hoùa
2.1.1. Moät soá khaùi nieäm cô baûn
2.1.1.1. Khaùi nieäm vaên hoùa
“Vaên hoùa” laø khaùi nieäm mang noäi haøm roäng, töø

xa xöa ñeán nay coù raát nhieàu nhaø khoa hoïc vaø nhöõng
ngöôøi yeâu vaên hoùa quan taâm cuõng nhö nghieân cöùu
veà noù.

TheoTöø ñieån tieáng Vieät cuûa Hoaøng Pheâ (2022:
Vaên hoùa toång theå noùi chung nhöõng giaù trò vaät chaát
vaø tinh thaàn do con ngöôøi saùng taïo ra trong quaù trình
lòch söû” [tr 1.100]. 

Naêm2002,UNESCOñaõ ñöa ra ñònh nghóa veà vaên
hoùa nhö sau:Vaên hoùa neân ñöôïc ñeà caäp ñeán nhö laø
moät taäp hôïp cuûa nhöõng ñaëc tröng veàtaâm hoàn,vaät
chaát,tri thöùcvaøxuùc caûmcuûa moät xaõ hoäi hay moät
nhoùm ngöôøi trong xaõ hoäi vaø noù chöùa ñöïng,
ngoaøivaên hoïcvaøngheä thuaät, caû caùch soáng, phöông
thöùc chung soáng, heä thoáng giaù trò,truyeàn thoángvaø
ñöùc tin [tr 300].

Veà sau taùc giaû Traàn Ngoïc Theâm cho raèng: Vaên
hoùa laø moät heä thoáng höõu cô caùc giaù trò vaät chaát vaø
tinh thaàn do con ngöôøi saùng taïo vaø tích luõy qua quaù
trình hoaït ñoäng thöïc tieãn, trong söï töông taùc giöõa
con ngöôøi vôùi moâi tröôøng töï nhieân vaø xaõ hoäi cuûa
mình [tr 25].

Toùm laïi: Duø moãi taùc giaû nhìn nhaän vaên hoùa ôû
nhöõng khía caïnh khaùc nhau, töïu trung laïi vaên hoùa
ñeàu lieân quan ñeán moïi maët ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh
thaàn cuûacon ngöôøi.

2.1.1.2. Khaùi nieäm giao tieáp 
Chu Vaên Ñöùc (Chuû bieân) (2005) ñònh nghóa:

Giao tieáp laø hoaït ñoäng xaùc laäp, vaän haønh caùc moái
quan heä giöõa con ngöôøi vôùi con ngöôøi nhaèm thoûa
maõn nhöõng nhu caàu nhaát ñònh [tr 13].

Nhöõng naêm gaàn ñaây, giao tieáp vaø kyõ naêng giao
tieáp ñöôïc xem laø kyõ naêng meàm quan troïng, coù öùng
duïng saâu roäng ôû taát caû lónh vöïc ngheà nghieäp, do ñoù
ngaøy caøng ñöôïc ñònh nghóa cuï theå hôn, giuùp chuùng
ta nhaän dieän, thoâng hieåu deã daøng hôn nhö: Döôùi goùc
nhìn caù nhaân, Nguyeãn Vaên Hieán (chuû bieân), Leâ Thu
Hoøa (2020), ñöa ra khaùi nieäm veà giao tieáp ñöôïc
hieåu raát ñôn giaûn: “Giao tieáp laø haønh ñoäng truyeàn
vaø nhaän thoâng tin”[tr 11].

2.1.1.3. Khaùi nieäm haønh vi vaø haønh vi giao tieáp
coù vaên hoùa

Töø ñieån Tieáng Vieät cuûa Hoaøng Pheâ (2022) ñònh
nghóa:Haønh vicon ngöôøi laø toaøn boä nhöõng phaûn öùng,
caùch cö xöû, bieåu hieän ra beân ngoaøi cuûa moät con
ngöôøi trong moät hoaøn caûnh cuï theå nhaát ñònh [tr 423].

Thöïc tieãn cho thaáy, moät caù nhaân coù kyõ naêng
giao tieáp toát laø ngöôøi ñoù tröôùc heát thaáu hieåu ñoái
töôïng giao tieáp trong boái caûnh cuï theå ñoù, bieát löïa
choïn noäi dung giao tieáp, caùch thöùc, phöông tieän
giao tieáp phuø hôïp, chuaån möïc. Haønh vi giao tieáp
coù vaên hoùa coù theå quan saùt tröïc tieáp trong hoaït
ñoäng, trong cuoäc soáng qua: Ngoân ngöõ giaûn dò, tinh
teá, trong saùng, loâ gic, giaøu tình caûm; Ñoäng taùc, cöû
chæ, ñieäu boä, aùnh maét, neùt maët, tö theá taùc phong…
lòch thieäp, chuaån möïc theo qui ñònh cuûa xaõ hoäi. Töø
ñoù coù theå ñònh nghóa haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa
theo quan nieäm cuûa Phan Thanh Long (2011):
Haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa laø nhöõng bieåu hieän
cuï theå beà ngoaøi ñöôïc ñieàu khieån bôûi caáu truùc taâm
lyù beân trong cuûa chuû theå, chöùa ñöïng nhöõng giaù trò
vaø chuaån möïc vaên hoùa, ñöôïc thöïc hieän theo qui
taéc öùng xöû cuûa xaõ hoäi thoâng qua lôøi noùi vaø cöû chæ
trong moái quan heä haøng ngaøy [27].

2.1.2. Caáu truùc cuûa haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa
Cuõng theo Phan Thanh Long (2011), caáu 

truùc haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa goàm caùc thaønh
phaàn sau:

-Yeáu toá nhaän thöùc: Caù nhaân phaûi hieåu bieát yù
nghóa caùc chuaån möïc vaø naém ñöôïc caùc qui taéc thöïc
hieän caùc haønh vi giao tieáp ñaõ ñöôïc xaõ hoäi thöøa
nhaän; hieåu roõ vaø coù yù thöùc veà caùc chuaån möïc xaõ
hoäi caàn tuaân thuû trong quaù trình giao tieáp vôùi
ngöôøi khaùc.

-Yeáu toá tình caûm: Caù nhaân mong muoán vaø tin
töôûng thöïc hieän caùc chuaån möïc giao tieáp phuø hôïp
vôùi yeâu caàu xaõ hoäi, rung ñoäng tröôùc nhöõng haønh vi
giao tieáp coù vaên hoùa, tröôùc caùch cö xöû ñeïp...

quaûn trò - quaûn lyù 
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-Yeáu toá yù chí, thoùi quen: Bieát löïa choïn vaø söû
duïng ñuùng ñaén, linh hoaït, saùng taïo caùc phöông tieän
giao tieáp theo töøng ñoái töôïng, boái caûnh, muïc tieâu
giao tieáp khaùc nhau.

2.2. Khaùch theå vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.2.1. Khaùch theå nghieân cöùu: 
Tieán haønh khaûo saùt 200 sinh vieân naêm 2, khoùa

17( K17), ngaønh Quaûn trò Dòch vuï Du lòch vaø Löõ
haønh, khoa Thöông maïi - Du lòch Tröôøng Ñaïi hoïc
Coâng nghieäp TP. Hoà Chí Minh.

2.2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Chuùng toâi söû duïng nhieàu phöông phaùp nghieân

cöùu nhö: Phöông phaùp ñieàu tra baèng baûng hoûi keát
hôïp phoûng vaán saâu, thoáng keâ toaùn hoïc ñeå xöû lí soá
lieäu. Thang ño likert goàm 4 möùc ñoä: raát thöôøng
xuyeân = 3 ñieåm; thöôøng xuyeân = 2 ñieåm; thænh
thoaûng = 1 ñieåm; khoâng bao giôø = 0 ñieåm. Thang
ñaùnh giaù ñöôïc löôïng hoùa nhö sau: khoâng bao giôø = 0
laàn/tuaàn, thænh thoaûng = 1- 5 laàn/tuaàn, thöôøng
xuyeân = töø 6-10 laàn/tuaàn trôû leân, raát thöôøng xuyeân =
treân 10 laàn/tuaàn.

*Ngoaøi ra, döïa treân 6 möùc ñoä nhaän thöùc cuûa taùc
giaû Bloom(1956): Nhôù/Bieát (Remembering); Hieåu
(Understanding);AÙp duïng (Applying); Phaân tích
(Analyzing); Ñaùnh giaù (Evaluating; Saùng taïo
(Creating). Chuùng toâi öùng duïng ñeå khaûo saùt thöïc
traïng möùc ñoä nhaän thöùc veà haønh vi giao tieáp coù vaên
hoùa treân giaûng ñöôøng cuûa sinh vieân khoùa 17 nhö sau:

+ Nhôù/Bieát (döôùi 45 ñieåm): Sinh vieân nhôù vaø
nhaän dieän ñöôïc nhöõng haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa
treân giaûng ñöôøng moät caùch maùy moùc, cöùng nhaéc,
ñoâi khi chöa hieåu ñöôïc baûn chaát cuûa haønh vi ñoù.

+ Hieåu (46 - 60 ñieåm): Sinh vieân khoâng ñôn
thuaàn laø nhaéc laïi ñöôïc caùc haønh vi giao tieáp coù vaên
hoùa maø coøn giaûi thích ñöôïc 1 soá caùc daáu hieäu baûn
chaát cuûa haønh vi ñoù, nhöng chöa coù khaû naêng vaän
duïng ñeå giaûi quyeát nhöõng tình huoáng, nhöõng hieän
töôïng cuï theå.

+ AÙp duïng (61 - 70 ñieåm): Sinh vieân naém vöõng
thuoäc tính baûn chaát, naém vöõng baûn chaát khaùi nieäm,
bieát vaän duïng vaøo nhöõng tình huoáng cuï theå khi giao
tieáp vôùi nhieàu ñoái töôïng khaùc nhau, chöa ñaït möùc
ñoä saùng taïo cao.

+ Phaân tích ( 71 - 80 ñieåm): Sinh vieân phaân bieät
vaø so saùnh caùc haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa, treân cô
sôû ñoù ñöa ra nhöõng suy luaän ñeå ñaùnh giaù caùc möùc
ñoä haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa.

+ Ñaùnh giaù (81-90): Sinh vieân ñöa ra ñöôïc
nhöõng yù kieán, nhaän xeùt hôïp lyù, coù cô sôû khoa hoïc veà
ñoái töôïng giao tieáp. Coù khaû naêng pheâ vaø töï pheâ toát,
bieát caùch baûo veä quan ñieåm, laäp tröôøng cuûa mình
cuõng nhö cuûa baïn beø, thaày coâ tröôùc taäp theå.

+ Saùng taïo (91-100 ñieåm): Laø möùc ñoä nhaän thöùc
cao nhaát. Do naém vöõng, hieåu saâu, roäng ñöôïc caùc
thuoäc tính baûn chaát tröøu töôïng beân trong cuûa khaùi
nieäm, coù chính kieán vaø kyõ naêng toát, roõ raøng neân sinh
vieân coù theå giaûi quyeát caùc tình huoáng phöùc taïp moät
caùch linh hoaït, uyeån chuyeån theo tình huoáng, boái
caûnh, ñoái töôïng giao tieáp khaùc nhau. Ñaëc bieät cho
thaáy roõ coù söï khaùc bieät trong toác ñoä tö duy, trong
chaát löôïng caùc quyeát ñònh öùng xöû khi giao tieáp vôùi
moïi ngöôøi xung quanh.

2.3. Keát quaû nghieân cöùu
2.3.1. Nhaän thöùc veà taàm quan troïng cuûa haønh vi

giao tieáp coù vaên hoùa treân giaûng ñöôøng ôû sinh vieân
ngaønh Quaûn trò Dòch vuï Du lòch vaø Löõ haønh, K17
Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp TP Hoà Chí Minh

Nhìn keát quaû Baûng 1 cho thaáy 100% sinh vieân
K17, ngaønh Quaûn trò Dòch vuï Du lòch vaø Löõ haønh
Tröôøng ÑHCN TP. Hoà Chí Minh ñeàu nhaän thaáy taàm
quan troïng cuûa haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa treân
giaûng ñöôøng ñaïi hoïc. Caùc em coøn cho raèng coù ñöôïc
haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa raát thuaän lôïi cho hoïc
taäp cuõng nhö giao tieáp, giuùp caùc em theå hieän giaù trò
caù nhaân vaø thuaän lôïi ñaït muïc tieâu caù nhaân.

2.3.2. Nhaän thöùc cuûa sinh vieân ngaønh Quaûn trò
Dòch vuï Du lòch vaø Löõ haønh, K17, Tröôøng Ñaïi hoïc
Coâng nghieäp TP. Hoà Chí Minh veà bieåu hieän cuûa
haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa treân giaûng ñöôøng

Haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa treân giaûng ñöôøng
cuûa sinh vieân ngaønh Quaûn trò dòch vuï Du lòch &Löõ
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Möùc ñoä Soá löôïng Tæ leä % Ghi chuù

Raát quan troïng 127 63,5

Quan troïng 73 36,5

Ít quan troïng 0 0

Khoâng quan troïng 0 0

Baûng 1. Ñaùnh giaù cuûa sinh vieân ngaønh 
Quaûn trò Dòch vuï Du lòch vaø Löõ haønh, K17, 

Tröôøng Ñaïi hoïc coâng nghieäp TP. hoà chí minh 
veà taàm quan troïng cuûa haønh vi giao tieáp 

coù vaên hoùa treân giaûng ñöôøng
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haønh K17 ñöôïc hieåu hieän qua ngoân ngöõ; cöû chæ vaø
ñieäu boä; trang phuïc vaø caùch öùng xöû. Keát quaû khaûo
saùt ñöôïc theå hieän ôû Baûng 2.

Baûng 2 cho thaáy, khi ñaùnh giaù veà haønh vi giao
tieáp coù vaên hoùa, sinh vieân ngaønh Quaûn trò Dòch vuï
Du lòch vaø Löõ haønh, K17, Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng
nghieäp TP. Hoà Chí Minh ñaëc bieät quan taâm tôùi caùch
öùng xöû trong giao tieáp (ÑTB = 2,78), ñöùng thöù 2 laø
ngoân ngöõ trong giao tieáp vôùi (ÑTB = 2,72) quan
taâm trang phuïc ôû möùc trung bình (ÑTB=1,66) vaø ít
quan taâm ñeán cöû chæ, ñieäu boä trong giao tieáp
(ÑTB=1,12).

Khi phoûng vaán tröïc tieáp vaø saâu hôn vaøi nhoùm
sinh vieân, caùc em ñeàu cho raèng nhìn vaøo caùch öùng
xöû khi giao tieáp ta thaáy roõ nhaát haønh vi giao tieáp
cuûa caù nhaân mình coù vaên hoùa hay khoâng. Ñoàng
thôøi laø bieåu hieän baïn coù toân troïng baûn thaân vaø toân
troïng ngöôøi khaùc khoâng? Ñaây laø tieâu chí moïi
ngöôøi quan taâm nhaát khi ñaùnh giaù. Tieáp theo laø
ngoân ngöõ giao tieáp qua lôøi aên, tieáng noùi kheùo leùo,
qua ñoù theå hieän noäi taâm, tính caùch, neùt ñeïp cuûa
taâm hoàn moãi ngöôøi, neân cuõng luoân ñöôïc coi troïng
vaø coù yù thöùc trau doài. Coøn trang phuïc trong thôøi
ñaïi ngaøy nay ít bò ñaùnh giaù vì chuaån veà trang phuïc
trong giao tieáp ñaõ môû roäng hôn xöa. Cöû chæ, ñieäu
boä trong giao tieáp laø loaïi phöông tieän khaù phöùc taïp
vaø bò chi phoái nhieàu yeáu toá khaùc neân sinh vieân cho
raèng caàn reøn luyeän nhieàu hôn, trong thôøi gian daøi,
do ñoù ít chuù yù hôn khi giao tieáp.

2.3.3. Töï ñaùnh giaù cuûa sinh vieân ngaønh Quaûn trò
Dòch vuï Du lòch vaø Löõ haønh, K17, Tröôøng Ñaïi hoïc
Coâng nghieäp TP. Hoà Chí Minh veà haønh vi giao tieáp
coù vaên hoùa treân giaûng ñöôøng

Do giôùi haïn cuûa baøi baùo vaø muïc ñích nghieân cöùu

cuûa taùc giaû chæ taäp trung ñaùnh giaù thöïc traïng nhaän
thöùc haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa treân giaûng ñöôøng,
do vaäy ñaõ khaûo saùt töï ñaùnh cuûa sinh vieân ngaønh
Quaûn trò Dòch vuï Du lòch vaø Löõ haønh, K17, Tröôøng
Ñaïi hoïc Coâng nghieäp TP Hoà Chí Minh veà haønh vi
giao tieáp coù vaên hoùa treân giaûng ñöôøng theo thang
nhaän thöùc Bloom keát quaû theå hieän ôû Baûng 3.

Töø keát quaû Baûng 3 ta thaáy: Sinh vieân töï ñaùnh giaù
haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa treân giaûng ñöôøng ôû
möùc bieát aùp duïng khaù cao 50%; möùc phaân tích 25%;
möùc hieåu vaø giaûi thích 15%. Möùc ñaùnh giaù 7% vaø
thaáp nhaát saùng taïo 6%; möùc bieát khoâng coù sinh vieân
naøo. Theo chuùng toâi soá lieäu hôïp lyù vôùi thöïc teá giaûng
vieân phoûng vaán vaø quan saùt trong quaù trình daïy hoïc
treân giaûng ñöôøng Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp TP.
Hoà Chí Minh.
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TT Bieåu hieän

Möùc ñoä

TB
Thöù 
baäc

Raát thöôøng xuyeân Thöôøng xuyeân Thænh thoaûng Khoâng bao giôø

SL % SL % SL % SL %

1 Ngoân ngöõ noùi 144 72 56 28 0 0 0 0 2,72 2

2 Cöû chæ, ñieäu boä 0 0 70 35 84 42 46 23 1,12 4

3 Trang phuïc 0 0 132 66 68 34 0 0 1,66 3

4 Caùch öùng xöû 156 78 44 22 0 0 0 0 2,78 1

Baûng 2. Thöïc traïng nhaän thöùc veà bieåu hieän cuûa haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa 
treân giaûng ñöôøng cuûa sinh vieân ngaønh Quaûn trò Dòch vuï Du lòch vaø Löõ haønh, K17, 

Tröôøng Ñaïi hoïc coâng nghieäp TP. hoà chí minh

STT Möùc ñoä nhaän thöùc
Keát quaû Ghi 

chuùSL %

1 Nhôù/Bieát 0 0

2 Hieåu/Giaûi thích 30 15

3 AÙp duïng 100 50

4 Phaân tích 50 25

5 Ñaùnh giaù 14 7

6 Saùng taïo 6 3

TOÅNG

Baûng 3. Töï ñaùnh giaù haønh vi giao tieáp 
coù vaên hoùa treân giaûng ñöôøng cuûa sinh vieân 

ngaønh Quaûn trò Dòch vuï Du lòch vaø Löõ haønh, K17,
Tröôøng Ñaïi hoïc coâng nghieäp TP. hoà chí minh
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3. Keát luaän vaø bieän phaùp ñeà xuaát 
3.1. Keát luaän
- Haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa treân giaûng ñöôøng

ñöôïc sinh vieân ngaønh Quaûn trò Dòch vuï Du lòch vaø
Löõ haønh, K17, Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp TP.
Hoà Chí Minh nhaän thöùc quan troïng vaø töï ñaùnh giaù
khaù cao. Caùc em thöôøng xuyeân söû duïng vaø coi troïng
ngoân ngöõ noùi, caùch öùng xöû, trang phuïc sao cho ñuùng
chuaån qui ñònh vaø vaên minh. 

- Cöû chæ, ñieäu boä trong öùng xöû ñöôïc caùc em yù
thöùc khaù toát nhöng khi theå hieän vaø thöïc hieän trong
giao tieáp laïi laø vaán ñeà khaù phöùc taïp, bò chi phoái bôûi
nhieàu yeáu toá khaùch quan vaø chuû quan, do vaäy caùc
em ñaùnh giaù mình coøn thöïc hieän chöa thöôøng xuyeân
vaø coøn e deø, thieáu töï tin.

- Töï ñaùnh giaù veà haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa
treân giaûng ñöôøng theo 6 thang ño Bloom, ña soá caùc
em ñaõ bieát aùp duïng, vaän duïng trong hoïc taäp, giao
tieáp vôùi thaày coâ, baïn beø…, moät soá sinh vieân bieát so
saùnh vaø phaân bieät caùc haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa,
cuõng nhö bieát caùch baûo veä quan ñieåm cuûa mình
tröôùc taäp theå, nhoùm. Beân caïnh ñoù, soá ít sinh vieân
linh hoaït, meàm deûo vaø saùng taïo trong quaù trình löïa
choïn haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa ñeå naâng cao giaù
trò caù nhaân, taïo neân söï khaùc bieät cuûa mình trong
nhoùm, toå chöùc.

3.2. Moät soá bieän phaùp ñeà xuaát nhaèm caûi thieän vaø
naâng cao chaát löôïng haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa
cho sinh vieân ngaønh Quaûn trò Dòch vuï Du lòch vaø
Löõ haønh, K17, Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp TP.
Hoà Chí Minh

v Taêng cöôøng tuyeân truyeàn, giaùo duïc veà taàm
quan troïng cuûa haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa treân
giaûng ñöôøng cuõng nhö moïi nôi, moïi choã cho sinh
vieân, giuùp caùc em nhìn roõ hôn, saâu hôn veà söùc maïnh
cuûa haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa vôùi giaù trò baûn thaân
vaø coäng ñoàng.

v Phoái hôïp chaët cheõ, hieäu quaû giöõa giaûng vieân;
toå chöùc Ñoaøn Thanh nieân Khoa, Tröôøng; phoøng
Coâng taùc Sinh vieân; Laõnh ñaïo caùc Khoa, Ban Giaùm
hieäu Nhaø tröôøng ñeå xaây döïng nhöõng noäi qui, qui
trình reøn luyeän haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa treân
giaûng ñöôøng thaät khaû thi, phuø hôïp vôùi mong ñôïi cuûa
sinh vieân cuõng nhö xaõ hoäi, giuùp caùc em thöïc hieän vaø
phaùt trieån haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa thuaän lôïi.
Ñoù cuõng laø goác reã cuûa vieäc hình thaønh thoùi quen
giao tieáp vaên hoùa, vaên minh ôû nôi coâng coäng vaø
trong toå chöùc maø xaõ hoäi luoân höôùng tôùi.

v Giaûng vieân caàn ñaàu tö vaø choïn loïc ña daïng
tình huoáng öùng xöû coù vaên hoùa trong khi giaûng daïy
moân kyõ naêng giao tieáp cuõng nhö caùc moân khaùc treân
giaûng ñöôøng, taïo cô hoäi cho caùc em thaám saâu lyù
thuyeát vöøa coù cô hoäi traûi nghieäm, theå nghieäm.

v Moãi sinh vieân ngaønh Quaûn trò Dòch vuï Du lòch
vaø Löõ haønh, K17, Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp TP
Hoà Chí Minh caàn nhaän dieän chính xaùc veà hieän traïng
haønh vi giao tieáp coù vaên hoùa cuûa mình. Töø ñoù chæ roõ,
ñuùng ñieåm maïnh, ñieåm haïn cheá ñeå tích cöïc töï hoïc,
töï trau doài, töï hoaøn thieän haønh vi giao tieáp coù vaên
hoùa cuûa mình baèng nhieàu caùch khaùc nhau. Ñaït ñöôïc
muïc tieâu mình mong ñôïi trong quaù trình hoäi nhaäp
quoác teá coù nhieàu phöùc taïp hieän nay n

taïp chí coâng thöông

Soá 26 - Thaùng 12/2022
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AbSTrAcT: 
Having a proper awareness and being polite help students make the right impression with their

peers and lecturers, affirm their personal values and adapt well to their career when changes
happen. This study is conducted by using questionnaires and other supporting methods. This study
assesses the general awareness of polite communications in the lecture hall of students majoring
in Tourism and Hospitality Management at the Industrial University of Ho Chi Minh City via these
following factors: communication language, gestures, dress and conduct in the classroom. Based
on the study’s findings, some measures are proposed to promote the polite communications of
students, meeting the expectations of the students themselves and the society. 

Keywords: student, culture, communication, polite communication. 


