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1. ñaët vaán ñeà
Trong quaù trình ra ñeà kieåm tra, vieäc soaïn thaûo

vaø ra caâu hoûi traéc nghieäm ñoøi hoûi coâng söùc, thôøi
gian vaø nghieân cöùu cuûa giaûng vieân TC-NH tröôùc khi
laøm ñeà thi traéc nghieäm, trong ñoù caùc phaàn meàm
hieän nay nhö McMix, TestPro, Quiz Maker,
ExamJet Quiz Make,… ñaõ hoã trôï raát nhieàu cho giaûng
vieân trong vieäc troän caâu hoûi traéc nghieäm daïng lyù
thuyeát. Song, giôùi haïn cuûa caùc phaàn meàm troän caâu
hoûi traéc nghieäm daïng lyù thuyeát chöa khai thaùc vieäc
töï ñoäng hoùa, caøi ñaët coâng thöùc toaùn vaø thay ñoåi soá
lieäu caùc daïng baøi taäp TTC trong caâu hoûi traéc

nghieäm coù cuøng moät boä ñeà goác. Chính vì vaäy, nhoùm
nghieân cöùu thieát keá moâ phoûng phaàn meàm soaïn thaûo
vaø ra ñeà traéc nghieäm hoã trôï cho caùc giaûng vieân taøi
chính ngaân haøng vôùi caùc chöùc naêng: caâu hoûi traéc
nghieäm daïng lyù thuyeát, caâu hoûi traéc nghieäm daïng
TTC, caâu hoûi traéc nghieäm daïng baøi taäp nhoùm (keát
hôïp daïng lyù thuyeát vaø daïng TTC).

Vieäc thieát keá phaàn meàm soaïn thaûo traéc nghieäm
ñoøi hoûi nhu caàu ngöôøi söû duïng (giaûng vieân TC-
NH, chuyeân vieân khaûo thí, nhaø quaûn lyù giaùo
duïc,…) ñoøi hoûi caùc tính naêng tieän ích nhö troän ñeà
vaø ñaùp aùn, löu tröõ cô sôû döõ lieäu, xuaát nhieàu ñeà töø
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toaùn taøi chính (TTC) vaø töï ñoäng hoùa trong vieäc thay ñoåi soá lieäu trong caâu traéc nghieäm, nhaèm hoã trôï
caùc giaûng vieân ngaønh Taøi chính - Ngaân haøng (TC-NH) trong vieäc soaïn ñeà daïng TTC vaø ra ñeà moät
caùch thuaän tieän vaø chính xaùc. 

Keát quaû cho thaáy raèng, haàu heát tính naêng tieän ích cho ngöôøi söû duïng (treân möùc 4), tröø tính naêng
EFF7. Phaàn meàm phaûi coù tính naêng ra baøi taäp nhoùm (caâu hoûi cha - caâu hoûi con) ñaït 3.85, vì ñoä phöùc
taïp cuûa baøi taäp nhoùm treân phaàn meàm moâ phoûng.

Töø ñoù goùp phaàn hoaøn thieän phaàn meàm soaïn thaûo traéc nghieäm daïng TTC vaø töï ñoäng hoùa trong
vieäc caøi ñaët coâng thöùc toaùn, taêng tính tieän ích trong vieäc soaïn vaø ra ñeà daïng TTC cuûa giaûng vieân
TC-NH.
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boä goác, choïn loïc caâu hoûi ñeå ra ñeà thi, troän caâu
daïng lyù thuyeát, troän caâu baøi taäp coù coâng thöùc, troän
caâu baøi taäp nhoùm, thay ñoåi soá vaø ñaùp aùn töï ñoäng
lieäu coù höõu ích cho giaûng vieân trong quaù trình soaïn
caâu hoûi traéc nghieäm vaø ra ñeà thi hay khoâng? Chính
vì vaäy, vieäc khaûo saùt nhu caàu ngöôøi söû duïng nhaèm
muïc ñích hoaøn thieän caùc tính naêng tieän ích trong
phaàn meàm soaïn thaûo caâu hoûi traéc nghieäm daïng
TTC, haïn cheá sai soùt trong soaïn caâu hoûi traéc
nghieäm cuûa giaûng vieân vaø taêng ñoä tin caäy trong
vieäc ra ñeà thi cho sinh vieân. Moät trong nhöõng tính
naêng quan troïng laø phaàn meàm thieát keá tính naêng
gaøi coâng thöùc vaø töï ñoäng hoùa thay ñoåi soá lieäu trong
caâu hoûi vaø ñaùp aùn traéc nghieäm, khaéc phuïc tình
traïng quay coùp ñaùp aùn neáu sinh vieân khoâng hoïc
coâng thöùc TTC ñeå giaûi ra baøi toaùn ñoù. 

Do ñoù, quaù trình thieát keá phaàn meàm vaø ñaùnh
giaù nhu caàu ngöôøi söû duïng goàm caùc noäi dung sau:
(i) giôùi thieäu, (ii) moâ taû caùc chöùc naêng cuûa phaàn
meàm soaïn thaûo caâu hoûi traéc nghieäm, (iii) ñaùnh giaù
nhu caàu ngöôøi söû duïng, (iv) keát luaän.

2. xaùc ñònh nhu caàu vaø ñaùnh giaù cuûa ngöôøi 
söû duïng

Tính caàn thieát cuûa vieäc ñaùnh giaù thöôøng kyø:
Trong nghieân cöùu veà giaùo duïc “The Power of
Feedback” [4]. Phaûn hoài laø thoâng tin ñöôïc cung
caáp bôûi moät keânh thoâng tin (ví duï: giaùo vieân, ñoàng
nghieäp, saùch, phuï huynh, kinh nghieäm, baøi kieåm
tra) lieân quan ñeán caùc khía caïnh cuûa hieäu suaát
hoaëc hieåu bieát cuûa moät ngöôøi. Phaûn hoài ñöôïc ñöôïc
phaân thaønh 4 loaïi: phaûn hoài veà keát quaû nhieäm vuï
(FT); phaûn hoài veà quaù trình thöïc hieän nhieäm vuï
(FP); phaûn hoài veà khaû naêng ñieàu chænh (FR) vaø
phaûn hoài veà nhaân caùch (FS).

ÔÛ caáp ñoä nhieäm vuï (FT), ngöôøi ta ñaõ ghi nhaän
raèng phaûn hoài söûa chöõa coù taùc duïng maïnh meõ
trong vieäc naâng cao khaû naêng hoïc taäp, ñaëc bieät laø
khi hoïc caùc kieán thöùc, kyõ naêng hoaëc nhieäm vuï môùi
[4]. Ñieàu naøy cho thaáy vieäc ñaùnh giaù thöôøng
xuyeân raát caàn thieát khi sinh vieân hoïc kieán thöùc, kyõ
naêng môùi. Trong raát nhieàu hình thöùc kieåm tra ñaùnh
giaù, hình thöùc ñaùnh giaù traéc nghieäm toû ra öu theá, vì
ñaùp aùn ñaõ ñöôïc aán ñònh nhö theá, vieäc chaám thi seõ
nhanh choùng vaø chính xaùc, cho ra keát quaû chính
xaùc hôn; thôøi gian cho ra keát quaû cuõng nhanh hôn.

Moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä (Technogoly
Acceptance Model - TAM): Nhieàu moâ hình lyù

thuyeát khaùc nhau ñaõ ñöôïc ñöa ra ñeå khaùm phaù vaø
giaûi thích caùc yeáu toá khieán caùc caù nhaân chaáp nhaän,
töø choái hoaëc tieáp tuïc söû duïng coâng ngheä môùi [1-2,
7-8]. Döïa treân moâ hình Lyù thuyeát haønh ñoäng theo
lyù trí (TRA) cuûa Ajzen vaø Fishbien, Davis (1989)
ñaõ giôùi thieäu vaø phaùt trieån moâ hình chaáp nhaän
coâng ngheä (TAM), cung caáp boái caûnh lyù thuyeát coù
theå giaûi thích moái quan heä cuûa thaùi ñoä - yù ñònh -
haønh vi [3]. TAM ñaõ nhaän ñöôïc söï uûng hoä theo
thöïc nghieäm vì söï maïnh meõ vaø hôïp lyù trong vieäc
döï ñoaùn söï chaáp nhaän vaø aùp duïng coâng ngheä.
TAM giaûi thích raèng, vieäc thöïc hieän moät haønh vi
cuï theå cuûa caùc caù nhaân ñöôïc xaùc ñònh bôûi yù ñònh
haønh vi cuûa hoï ñeå thöïc hieän moät nhieäm vuï nhaát
ñònh. Tính hôïp leä cuûa TAM ñaõ ñöôïc xaùc minh
trong nhieàu lónh vöïc coâng ngheä vaø ñoåi môùi [10].
Coù 2 bieán soá cuï theå (tính höõu ích ñöôïc caûm nhaän
vaø tính deã söû duïng ñöôïc caûm nhaän) ñöôïc giaû
thuyeát laø nhöõng yeáu toá cô baûn quyeát ñònh söï chaáp
nhaän cuûa ngöôøi duøng.

Lyù thuyeát lan toûa ñoåi môùi (Innovation diffusion
theory - IDT): IDT ñöôïc phaùt trieån ñeå giaûi thích lyù
do taïi sao caùc caù nhaân choïn aùp duïng hoaëc töø choái
moät söï ñoåi môùi döïa treân nieàm tin. Khaùi nieäm trung
taâm cuûa IDT laø moät quyeát ñònh veà vieäc coù aùp duïng
moät söï ñoåi môùi bao goàm 5 giai ñoaïn, goàm: kieán
thöùc, thuyeát phuïc, quyeát ñònh, thöïc hieän vaø xaùc
nhaän [5-6]. Taùc giaû cuõng chæ ra raèng quaù trình
chaáp nhaän vaø quyeát ñònh cuûa söï ñoåi môùi coù lieân
quan ñeán caùc thuoäc tính hoaëc ñaëc ñieåm cuûa ñoåi
môùi, coù theå ñöôïc ño löôøng baèng 5 khía caïnh: lôïi
theá töông ñoái, khaû naêng töông thích, ñoä phöùc taïp,
thöû nghieäm vaø khaû naêng quan saùt [9].

Xaùc ñònh nhu caàu ngöôøi söû duïng: Töø döõ lieäu
khaûo saùt 40 giaûng vieân, bao goàm giaûng vieân cô
höõu vaø giaûng vieân doanh nhaân taïi Khoa Taøi chính
- Keá toaùn Tröôøng Ñaïi hoïc Nguyeãn Taát Thaønh,
nhaèm xaùc ñònh tính naêng caàn thieát trong coâng cuï
soaïn thaûo traéc nghieäm.

Baûng 1 cho thaáy raèng tính naêng “Thay ñoåi soá vaø
ñaùp aùn töï ñoäng” töø moät hoaëc nhieàu daïng baøi ban
ñaàu laø tính naêng maø ngöôøi söû duïng mong ñôïi nhaát.

* Keát quaû ñaùnh giaù cuûa ngöôøi söû duïng:
Phieáu khaûo saùt döõ treân caùc tính naêng tieän ích

ñöôïc thieát keá treân phaàn meàm moâ phoûng goàm:
EFF1. Phaàn meàm phaûi coù tính naêng troän ñeà vaø ñaùp
aùn; EFF2. Phaàn meàm phaûi coù tính naêng löu tröõ cô

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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sôû döõ lieäu; EFF3. Phaàn meàm phaûi coù tính naêng
xuaát nhieàu ñeà töø boä ñeà goác; EFF4. Phaàn meàm phaûi
coù tính naêng choïn caâu hoûi ñeå ra ñeà; EFF5. Phaàn
meàm phaûi coù tính naêng troän caâu hoûi daïng lyù
thuyeát; EFF6. Phaàn meàm phaûi coù tính naêng hoã trôï
caâu hoûi daïng coâng thöùc; EFF7. Phaàn meàm phaûi coù
tính naêng ra baøi taäp nhoùm (caâu hoûi cha - caâu hoûi
con); EFF8. Phaàn meàm phaûi coù tính naêng thay ñoåi
soá vaø ñaùp aùn töï ñoäng; EFF9. Phaàn meàm phaûi coù
giao dieän quen thuoäc gaàn guõi. Sau khi giôùi thieäu yù
töôûng thieát keá phaàn meàm moâ phoûng vaø ñöa ra
caùch höôùng daãn söû duïng, khaûo saùt 20 ñaùp vieân
goàm giaûng vieân chuyeân moân, giaûng vieân doanh
nhaân ngaønh Taøi chính - Ngaân haøng vôùi thang ñieåm
Likert ñöôïc ñaùnh giaù: Möùc 1: Khoâng caàn thieát;
Möùc 2: Ít caàn thieát; Möùc 3: Bình thöôøng; Möùc 4:
Caàn thieát; Möùc 5: Raát caàn thieát.

Keát quaû Baûng 2 cho thaáy, haàu heát tính naêng
tieän ích cho ngöôøi söû duïng (treân möùc 4), tröø tính

naêng EFF7 ñaït 3.85 vì ñoä phöùc taïp cuûa baøi taäp
nhoùm treân phaàn meàm moâ phoûng.

Nhö vaäy, phaàn lôùn caùc tính naêng tieän ích thieát
keá treân phaàn meàm moâ phoûng veà soaïn thaûo caâu hoûi
traéc nghieäm daïng TTC ñaùp öùng nhu caàu cho ngöôøi
söû duïng trong vieäc soaïn vaø ra ñeà traéc nghieäm coù
chöùc naêng thay ñoåi soá lieäu töï ñoäng vaø caøi ñaët coâng
thöùc TTC, giuùp hoï thuaän tieän trong vieäc soaïn vaø ra
ñeà caâu hoûi traéc nghieäm, ñaëc bieät khaéc phuïc vaán
naïn quay coùp ñaùn aùn cuûa sinh vieân.

Vieäc thieát keá phaàn meàm soaïn thaûo traéc nghieäm
daïng TTC coù yù nghóa thieát thöïc ñoùng goùp:

Ñoái vôùi giaûng vieân, vieäc coù coâng cuï soaïn thaûo
traéc nghieäm daïng toaùn töï ñoäng thay ñoåi soá vaø ñaùp
aùn phuø hôïp giuùp giaûng vieân tieát kieäm ñöôïc coâng
söùc ra ñeà. Töø ñoù coù theâm thôøi gian nghieân cöùu saâu
caûi thieän chaát löôïng baøi giaûng. Vieäc tích hôïp coâng
cuï ra ñeà daïng toaùn vôùi Heä thoáng LMS giuùp vieäc
chaám baøi traéc nghieäm cuõng nhanh choùng hôn, ñaëc
bieät laø ñoái vôùi nhöõng ñaùnh giaù thöôøng kyø.

Ñoái vôùi sinh vieân, vieäc caùc ñeà thi coù haøm löôïng
noäi dung thoáng nhaát giuùp taêng tính coâng baèng giöõa
caùc ñeà thi. Tuy nhieân, caùc caâu hoûi laïi khaùc nhau veà
soá lieäu vaø ñaùp soá duø cuøng moät daïng baøi toaùn neân
sinh vieân phaûi töï laøm môùi coù keát quaû ñuùng. Coâng cuï
soaïn thaûo traéc nghieäm daïng toaùn töï ñoäng thay ñoåi
soá giuùp gia taêng soá löôïng caâu hoûi trong cuøng daïng
toaùn. Traùnh tình traïng loä ñaùp aùn khi boä ñeà coù soá
löôïng quaù ít vaø söû duïng cho quaù nhieàu sinh vieân.
Ngoaøi ra, vieäc cho sinh vieân töï ñaùnh giaù khaû naêng
hieåu vaø vaän duïng coâng thöùc thoâng qua caùc baøi reøn
luyeän traéc nghieäm cuõng giuùp sinh vieân sôùm phaùt
hieän khaéc phuïc ñeå caûi thieän keát quaû hoïc taäp.

Ñoái vôùi nhaø tröôøng, coâng taùc ñaûm baûo chaát
löôïng naâng cao chaát löôïng daïy vaø hoïc laø voâ cuøng
quan troïng, ñaëc bieät trong boái caûnh Giaùo duïc Vieät
Nam ñang hoäi nhaäp naâng taàm trong khu vöïc vaø
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Caùc tính naêng tieän tích 
phaàn meàm moâ phoûng

Ñieåm 
trung bình

EFF1 4.4

EFF2 4.35

EFF3 4.7

EFF4 4.35

EFF5 4.5

EFF6 4.1

EFF7 3.85

EFF8 4.2

EFF9 4.4

Baûng 2. Möùc ñoä ñaùnh giaù cuûa ngöôøi söû duïng

Nguoàn: Khaûo saùt cuûa ñeà taøi

TT Tính naêng chung Tyû leä choïn TT Tính naêng kyõ thuaät Choïn

7.1 Troän ñeà vaø ñaùp aùn 75% 7.6 Troän caâu daïng lyù thuyeát 75%

7.2 Löu tröõ cô sôû döõ lieäu 50% 7.7 Baøi taäp coù coâng thöùc 70%

7.3 Xuaát nhieàu ñeà töø boä goác 75% 7.8 Baøi taäp nhoùm 35%

7.4 Choïn loïc caâu hoûi ñeå ra ñeà 55% 7.9 Thay ñoåi soá vaø ñaùp aùn töï ñoäng 80%

Baûng 1. Tính naêng caàn thieát trong coâng cuï soaïn thaûo traéc nghieäm
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quoác teá. Chính vì leõ ñoù, vieäc giaûng vieân nghieân
cöùu saâu seõ giuùp naâng cao chaát löôïng baøi giaûng, söû
duïng ña daïng phöông phaùp ñaùnh giaù sinh vieân;
Sinh vieân thöôøng xuyeân ñöôïc ñaùnh giaù vaø töï ñaùnh
giaù cuõng goùp phaàn ñaûm baûo keát quaû hoïc taäp mong
ñôïi cuûa chöông trình ñaøo taïo.

3. Moâ taû caùc chöùc naêng cuûa phaàn meàm soaïn
thaûo caâu hoûi traéc nghieäm 

Trong lónh vöïc TC-NH, vieäc soaïn caâu hoûi traéc
nghieäm thöôøng coù 3 daïng chuû yeáu: (i) daïng lyù
thuyeát, (ii) daïng baøi taäp toaùn, vaø (iii) daïng baøi taäp
nhoùm (lyù thuyeát keát hôïp vôùi baøi taäp).

- Caâu hoûi traéc nghieäm daïng lyù thuyeát: laø daïng
caâu hoûi thoâng thöôøng maø caùc phaàn meàm hieän nay
ñang söû duïng. Song, vieäc soaïn vaø ra ñeà caâu hoûi
traéc nghieäm daïng lyù thuyeát ñoøi hoûi soá löôïng caâu
hoûi ñuû lôùn (ngaân haøng ñeà thi) ñaûm baûo ñoä tin caäy
trong vieäc ra ñeà thi cho sinh vieân vaø haïn cheá vieäc
quay coùp ñaùp aùn traéc nghieäm.

- Caâu hoûi traéc nghieäm daïng baøi taäp TTC: laø
daïng caâu hoûi öùng duïng coâng thöùc toaùn ñoøi hoûi sinh
vieân phaûi hoïc vaø vaän duïng coâng thöùc TTC. Song,
giôùi haïn cuûa caùc phaàn meàm hieän nay chæ troän caâu
hoûi daïng lyù thuyeát, hoaëc caùc giaûng vieân soaïn thuû
coâng caâu hoûi vaø ñaùp aùn daïng toaùn, thöôøng bò sai
soùt. Vieäc thieát keá phaàn meàm taïo theâm chöùc naêng
gaøi ñaët coâng thöùc toaùn vaø thay ñoåi soá lieäu töï ñoäng
giuùp cho ngöôøi söû duïng haïn cheá sai soùt cuõng nhö
ra nhieàu ñeà thi khaùc nhau, ñoøi hoûi sinh vieân phaûi
naém vöõng coâng thöùc ñeå laøm baøi taäp toaùn ñoù.

- Caâu hoûi traéc nghieäm daïng baøi taäp nhoùm: laø
daïng caâu hoûi keát hôïp lyù thuyeát vaø baøi taäp TTC. 

3.1. Caùc chöùc naêng ñöôïc thieát keá treân phaàn
meàm moâ phoûng

Phaàn meàm moâ phoûng soaïn thaûo caâu hoûi traéc
nghieäm döïa treân neàn taûng office (excel vaø word) hoã
trôï trong vieäc soaïn thaûo vaø ra ñeà traéc nghieäm. Phaàn
meàm söû duïng thuaät toaùn laäp trình giuùp ngöôøi söû
duïng soaïn caâu hoûi vaø ra ñeà traéc nghieäm. Sau ñaây laø
caùc chöùc naêng chuû yeáu ñöôïc thieát keá trong phaàn
meàm moâ phoûng. (Nguoàn: Tham khaûo höôùng daãn söû
duïng phaàn meàm moâ phoûng, https://youtu.be/
LXMHjClWyX0)

Nhuùng boä caâu hoûi traéc nghieäm lyù thuyeát: Vôùi
chöùc naêng naøy, ngöôøi söû duïng tieát kieäm thôøi gian
trong vieäc soaïn thaûo boä caâu hoûi goác neáu hoï coù saün
treân cô sôû döõ lieäu veà boä ñeà maãu. Vieäc hieäu chænh cô

sôû döõ lieäu veà boä ñeà maãu laø caàn thieát tröôùc khi traùo
caâu hoûi traéc nghieäm vaø troän ñaùp aùn daïng lyù thuyeát.

Caøi ñaët coâng thöùc TTC: Döïa treân neàn taûng
excel, chöùc naêng naøy giuùp ngöôøi söû duïng thuaän
tieän vaø deã daøng söû duïng treân neàn taûng quen thuoäc
khi söû duïng caùc haøm excel vaø caùc coâng thöùc toaùn
lieân quan ñeán ngaønh Taøi chính -  Ngaân haøng. Vieäc
caøi ñaët coâng thöùc TTC keát hôïp vôùi thay ñoåi soá lieäu
moät caùch töï ñoäng giuùp vieäc ra ñeà thi coù nhieàu ñaùp
aùn khaùc nhau treân cuøng moät coâng thöùc TTC. Chöùc
naêng naøy giuùp cho ngöôøi söû duïng tieát kieäm thôøi
gian soaïn ñeà thi, cuõng nhö haïn cheá vaán ñeà quay
coùp ñaùp aùn cuûa sinh vieân neáu hoï khoâng hoïc coâng
thöùc toaùn.

Choïn loïc ngaãu nhieân caâu hoûi trong vieäc ra ñeà
thi traéc nghieäm: Vieäc choïn loïc caâu hoûi trong caùc
ñeà thi traéc nghieäm laø chöùc naêng caàn thieát khi ra ñeà
thi. Chaúng haïn, boä ñeà goác laø 100 caâu traéc nghieäm,
nhöng soá löôïng caâu traéc nghieäm cuûa moãi ñeà thi laø
70 caâu. Nhö vaäy, khi ra ñeà thi seõ coù söï choïn loïc
ngaãu nhieân caâu hoûi traéc nghieäm cuûa töøng ñeà, ñaëc
bieät caâu traéc nghieäm daïng toaùn cuûa moãi ñeà cuõng
töï ñoäng hoùa thay ñoåi soá lieäu ñeå traùnh hieän töôïng
sinh vieân quay coùp baøi.

Xuaát nhieàu ñeà thi treân boä ñeà goác vaø löu tröõ cô
sôû döõ lieäu: Ñoái vôùi vieäc ra ñeà thi daïng TTC, phaàn
meàm moâ phoûng thieát keá vieäc xuaát ñeà thi treân boä
ñeà goác vaø löu tröõ cô sôû döõ lieäu giuùp ngöôøi söû duïng
kieåm tra thöû möùc ñoä sai soùt cuûa boä ñeà goác. Khi
vieäc kieåm tra hoaøn taát, vieäc löu tröõ cô sôû döõ lieäu
vaø xuaát ra nhieàu boä ñeà thi vaø ñaùp aùn khaùc nhau laø
tuøy yù ngöôøi söû duïng. Chaúng haïn, moät lôùp hoïc goàm
60 sinh vieân, coù theå xuaát ra 60 boä ñeà khaùc nhau
moät caùch nhanh choùng vaø deã daøng khi boä ñeà goác
ñaõ chuaån xaùc. 

3.2. Caùc böôùc thöïc hieän treân phaàn meàm 
moâ phoûng

Böôùc 1: Soaïn caâu hoûi traéc nghieäm daïng lyù
thuyeát. Ñaây laø böôùc thöïc hieän cô baûn maø haàu heát
caùc phaàn meàm söû duïng töø khaâu nhaäp töøng caâu
hoaëc nhuùng boä ñeà maãu.

Böôùc 2: Soaïn caâu hoûi traéc nghieäm daïng baøi taäp
TTC. Ñaây laø böôùc naâng cao ñoøi hoûi ngöôøi söû duïng
phaûi naém vöõng kieán thöùc TTC vaø thao taùc chuaån
xaùc trong quaù trình soaïn caâu hoûi traéc nghieäm daïng
toaùn coù thay ñoåi soá lieäu moät caùch töï ñoäng.

Böôùc 3: Soaïn caâu hoûi traéc nghieäm daïng baøi taäp
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nhoùm (keát hôïp lyù thuyeát vaø baøi taäp toaùn). Ñaây laø
böôùc phöùc taïp ñoøi hoûi ngöôøi söû duïng coù caùc daïng
caâu hoûi con vaø caùch xöû lyù khi vaän duïng daïng lyù
thuyeát hay daïng baøi taäp toaùn.

Böôùc 4: Löu tröõ cô sôû döõ lieäu vaø söû duïng mail-
merge trong word ñeå taïo caùc boä ñeà thi. Ñaây laø
böôùc ñôn giaûn maø ngöôøi söû duïng caàn naém kyõ thuaät
mail-merge treân neàn taûng winword coù theå taïo ra
caùc boä ñeà thi vaø ñaùp aùn khaùc nhau.

Böôùc 5: Ñònh daïng boä ñeà thi trong word.
4. Keát luaän
Thi traéc nghieäm laø hình thöùc thi ñaùnh giaù naêng

löïc cuûa thí sinh baèng raát nhieàu caâu hoûi. Nhö baát cöù
hình thöùc thi naøo, thi traéc nghieäm cuõng toàn taïi
nhöõng ñieåm maïnh vaø nhöõng ñieåm chöa hoaøn thieän.

Öu ñieåm: vieäc chaám thi seõ nhanh choùng vaø
chính xaùc, cho ra keát quaû chính xaùc hôn do ñaùp aùn
ñaõ ñöôïc aán ñònh nhö theá; thôøi gian cho ra keát quaû
cuõng nhanh hôn; taêng toác ñoä suy luaän vaø phaùn
ñoaùn vaán ñeà; tieát kieäm thôøi gian vaø nhaân löïc trieån
khai thi, ñoàng thôøi coù theå aùp duïng coâng ngheä vaøo
hình thöùc naøy (ñieån hình laø caùc phaàn meàm soaïn ñeà
thi traéc nghieäm).

Nhöôïc ñieåm: hình thöùc thi naøy khoù ñaùnh giaù
khaùch quan naêng löïc cuûa thí sinh, do seõ toàn taïi yeáu
toá may ruûi, thí sinh coù theå ñaùnh ngaãu nhieân vaø seõ coù

cô hoäi “aên may” duø khoâng bieát caùch laøm; ñoàng thôøi
hình thöùc thi naøy seõ khoù kieåm tra chuyeân saâu kieán
thöùc cuûa hoïc sinh, bôûi noù chuû yeáu taäp trung khoái
löôïng kieán thöùc bao quaùt hôn laø höôùng giaûi quyeát.
Beân caïnh ñoù, aùp löïc thôøi gian thi vaø vieäc soaïn ñeà
traéc nghieäm cuõng thöôøng laø ñieåm gaây trôû ngaïi.

Toång hôïp nhöõng yeáu toá treân, hình thöùc thi traéc
nghieäm seõ phuø hôïp vôùi nhöõng kyø thi mang tính phoå
bieán, kieåm tra kieán thöùc toång quaùt ñeå phaân loaïi thí
sinh, khoâng phuø hôïp vôùi nhöõng kyø thi daønh cho hoïc
sinh chuyeân, caàn söï phaân tích vaø tö duy cao.

Chính vì theá, nhöõng moân chuyeân ngaønh
thöôøng aùp duïng hình thöùc kieåm tra cuoái kyø laø töï
luaän, hoãn hôïp giöõa traéc nghieäm - töï luaän, tieåu
luaän vaø ñoà aùn. Hình thöùc thi traéc nghieäm thöôøng
ñöôïc aùp duïng cho vieäc kieåm tra thöôøng kyø, giöõa
kyø. Ñoái vôùi caùc kyø kieåm tra thöôøng kyø vaø giöõa kyø,
giaûng vieân seõ laø ngöôøi töï soaïn vaø quaûn lyù ngaân
haøng caâu hoûi. Tuy nhieân, caùc coâng cuï hoã trôï ra ñeà
traéc nghieäm hieän nay chæ môùi coù tính naêng thay
ñoåi vò trí caâu hoûi vaø ñaùp aùn, chöa hoã trôï nhieàu ñoái
vôùi caùc caâu hoûi daïng toaùn nhö thay ñoåi soá lieäu ñeà
baøi vaø ñaùp aùp töông öùng. Ñoù cuõng laø lyù do nhoùm
taùc giaû xaây döïng coâng cuï “soaïn thaûo traéc nghieäm
daïng TTC vaø töï ñoäng hoùa trong vieäc thay ñoåi soá
lieäu trong caâu traéc nghieäm” n

taïp chí coâng thöông
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FACTOrs AFFeCTing The need FOr prepAring FinAnCiAL
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l Trinh Xuan hoang1

lnguyen Cao anh1

1Faculty of Finance - Accounting, Nguyet Tat Thanh University

AbsTrACT: 
This study is to evaluate the factors affecting the need of finance and banking lecturers for

preparing financial math test and automating data changes in multiple choice questions in order
to help lecturers prepare financial math tests effectively and accurately. 

The study’s results show that most of the features are user-friendly (above 4 score), except
EFF7. It is necessary for the software’s group exercise function to reach 3.85 score due to the
complexity of the group exercise on the simulation software.

This study is expected to improve the quality of the financial math test preparation software,
automate the installation of math formulas, better support finance and banking lecturers in the
preparation and fomulation of  financial math tests. 

Keywords: multiple choice software, financial math, automation.


