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1. ñaët vaán ñeà
Hieän nay, Toång cuïc Thueá ñaõ vaø ñang thöïc hieän

xaây döïng vaø hoaøn thieän chieán löôïc caûi caùch heä
thoáng thueá giai ñoaïn 2021 - 2030. Toång cuïc Thueá
ñaõ trieån khai nhieàu giaûi phaùp caûi caùch haønh chính,
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho ngöôøi noäp thueá (NNT),
trong ñoù coù caùc DNNVV, caùc DN naøy döôùi söï quaûn
lyù nghóa vuï thueá vôùi ngaân saùch nhaø nöôùc (NSNN).
Hình thöùc NTÑT khaùc vôùi phöông thöùc noäp thueá
thuû coâng laø NNT  tröïc tieáp ñem hoà sô ñeán Cô quan
thueá (CQT) ñeå noäp thueá. Hình thöùc NTÑT ñem laïi
nhieàu lôïi ích cho NNT, CQT, ngaân haøng, Kho baïc
Nhaø nöôùc,... NTÑT giuùp doanh nghieäp tieát kieäm
thôøi gian, chi phí, noäp thueá moïi luùc, moïi nôi. Beân
caïnh ñoù, DN ñöôïc tieáp caän thoâng tin nhanh choùng,
ñaày ñuû, quy trình roõ raøng, minh baïch hôn. Cô quan
thueá giaûm giaáy tôø löu tröõ, giaûm tieáp xuùc tröïc tieáp,
goùp phaàn phoøng choáng tieâu cöïc.

Tuy nhieân, hình thöùc NTÑT cuûa caùc DNNVV taïi
thaønh phoá Caàn Thô thôøi gian qua vaãn coøn gaëp nhieàu
vöôùng maéc, khoù khaên, moät soá DNNVV 
vaãn thöïc hieän noäp thueá tröïc tieáp (noäp thueá 
truyeàn thoáng).

Giaûi phaùp naøo ñeå naâng cao chaát löôïng vaø gia
taêng soá DNNVV tham gia vaøo hình thöùc NTÑT
trong thôøi gian tôùi ñang laø vaán ñeà ñaët ra vôùi caùc cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeà taøi aùp duïng phöông phaùp thoáng keâ moâ taû,

phöông phaùp kieåm ñònh Cronbachs alpha, phaân tích
nhaân toá khaùm phaù (EFA) vaø phöông phaùp hoài quy
Binary logistic. Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc thöïc
hieän vôùi kyõ thuaät thu thaäp döõ lieäu laø phoûng vaán tröïc
tieáp caùc DNNVV baèng baûng hoûi ñöôïc soaïn saün taïi 3
quaän, goàm: quaän Ninh Kieàu, quaän Caùi Raêng vaø
quaän Bình Thuûy. 
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3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Toång hôïp keát quaû khaûo saùt
- Tyû leä DN quyeát ñònh söû duïng hình thöùc NTÑT

laø 92.7%, töông ñöông vôùi 278/300 ngöôøi tham gia
khaûo saùt;

- Giôùi tính: nam goàm 136 ngöôøi, chieám 45.3%;
nöõ goàm 164 ngöôøi, chieám 54.7%;

- Trình ñoä hoïc vaán: goàm Trung caáp chieám
20.3%, Ñaïi hoïc/Cao ñaúng chieám 70.3%, Sau Ñaïi
hoïc chieám 9.3%;

- Ñoä tuoåi: töø 18 ñeán döôùi 25 tuoåi coù 63 ngöôøi
chieám 21%; töø 25 tuoåi ñeán döôùi 30 tuoåi laø 66
ngöôøi, chieám 22%; töø 30 tuoåi trôû leân coù 171 ngöôøi,
chieám 57%;

- Soá naêm DN ñaõ söû duïng hình thöùc NTÑT: döôùi
1 naêm chieám 17.7%; 1-3 naêm chieám 69%; 3-5 naêm
chieám 6.7%; treân 5 naêm chieám 6.7%;

- Chöùc vuï cuûa ngöôøi tham gia khaûo saùt hieän nay
chuû yeáu laø laõnh ñaïo DN, chieám 36.3%; phuï traùch keá
toaùn chieám 39.7%; keá toaùn tröôûng chieám 24%;

- Loaïi hình DN chieám ña soá, goàm Coâng ty
TNHH chieám 36%; Coâng ty coå phaàn chieám 40%;
loaïi hình khaùc chieám 24%;

- Veà lónh vöïc saûn xuaát - kinh doanh: DN kinh
doanh trong lónh vöïc thöông maïi dòch vuï chieám chuû
yeáu vôùi tyû troïng 46.7%; kinh doanh saûn xuaát coâng
nghieäp, cheá bieán chieám 20.3%; kinh doanh ngaønh
xaây döïng chieám 19.7%; noâng nghieäp chieám 9.7%;
caùc thaønh phaàn coøn laïi laø giao thoâng chieám tyû troïng
thaáp nhaát chieám 3.7%;

- Veà soá naêm DN hoaït ñoäng: töø 1-5 naêm chieám
34.7%; töø 6-10 naêm chieám 30%; treân 10 naêm
chieám 35.3%;

- Veà möùc ñoä hieåu bieát ñoái vôùi hình thöùc NTÑT
cuûa DN: taäp trung chuû yeáu vaøo tyû leä khaù toát chieám
39%; bình thöôøng chieám 26.7%; toát chieám 14.3%;
raát ít chieám 18.7%; tyû leä chuùt ít chieám 1.3%;

- Caùc DNnoäp thueá taïi nôi laøm vieäc chieám
81.7%; taïi nhaø chieám 10.3%; taïi nôi coâng coäng
chieám 1%; taïi CQT chieám 7%;

- Thôøi löôïng trung bình söû duïng hình thöùc NTÑT
trong 1 ngaøy chuû yeáu laø döôùi 1 tieáng chieám 26.3%;
1-2 tieáng chieám 41%; 2-3 tieáng chieám 32.7%;

- Keát quaû thoáng keâ moâ taû cho thaáy giaù trò trung
bình (GTTB) cuûa caùc bieán quan saùt dao ñoäng töø
3.153 tôùi 4.087, trong ñoù thaáp nhaát laø TC6 - Tin caäy

6 (trang web keâ khai coù theå truy caäy baát cöù luùc naøo)
coù GTTB = 3.153 vaø ñoä leänh chuaån = 0.959.

3.2. Kieåm ñònh thang ño 
Ñoä tin caäy cuûa thang ño ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua

heä soá Cronbachs alpha ñöôïc söû duïng ñeå loaïi caùc
bieán raùc. Caùc bieán coù heä soá töông quan bieán toång
nhoû hôn 0.3 seõ bò loaïi vaø thang ño seõ ñöôïc choïn khi
heä soá Cronbachs alpha lôùn hôn, hoaëc baèng 0.6
(Nunnally & Bernstein, 1994).

3.3. Phaân tích nhaân toá 
Heä soá nhaân toá (Factor loading ) > 0.5, neáu bieán

quan saùt coù heä soá taûi nhaân toá <0.5 seõ bò loaïi
(Nguyeãn Ñình Thoï, 2011). Toång phöông sai trích
theå hieän caùc nhaân toá trích ñöôïc bao nhieâu phaàn traêm
cuûa bieán ño löôøng. Toång naøy phaûi ñaït töø 50% trôû leân
vaø tieâu chí Eigenvalue toái thieåu lôùn hôn = 1 thì moâ
hình EFA phuø hôïp. Khaùc bieät heä soá taûi nhaân toá cuûa
1 bieán quan saùt giöõa caùc nhaân toá > 0.3 ñeå ñaûm baûo
giaù trò phaân bieät (Nguyeãn Ñình Thoï, 2011). Pheùp
trích Principal Components Analysis (PCA) vôùi
pheùp xoay Varimax seõ ñöôïc söû duïng trong phaân
tích nhaân toá thang ño caùc thaønh phaàn.

Keát quaû phaân tích nhaân toá laàn thöù 2, Heä soá KMO
laàn 2 baèng 0.813 (>0.5) vaø kieåm ñònh Barlett coù
Sig= 0 (<0.05). Taïi möùc Eigenvalues = 1.449 (>1),
EFA ñaõ ruùt trích ñöôïc 7 nhaân toá töø 32 bieán quan saùt
vôùi toång phöông sai trích laø 71.216 % (>50%) vaø taát
caû caùc heä soá taûi ñeàu lôùn hôn 0.5, sai bieät lôùn hôn 0.3.
Vì vaäy, phaân tích nhaân toá laø hôïp lyù.

Sau quaù trình phaân tích nhaân toá, caùc bieán quan
saùt coøn laïi laø:

- Nhoùm 1: DD1, DD2, DD3, DD4, DD5, 
DD6, DD7;

- Nhoùm 2: TC1, TC2, TC3, TC4, TC5, 
TC6, TC7;

- Nhoùm 3: DKHT1, DKHT2, DKHT3, DKHT4;
- Nhoùm 4: AH1, AH2, AH3, AH4;
- Nhoùm 5: HI1, HI2, HI3, HI4;
- Nhoùm 6: TT1, TT3, TT4;
- Nhoùm 7: KNG1, KNG2, KNG3.
3.4. Kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình cho

thaáy Sig =0.000 <0.05, döï baùo ñuùng cuûa moâ hình laø
96% (sau khi ñaõ thöïc hieän kieåm ñònh Homer vaø
Lemeshow veà möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình)

3.5. Phaân tích Hoài quy Binary logistic 
3.5.1. Phaân tích hoài quy
Phaân tích hoài quy Binary logistic ñeå tìm cô sôû

taïp chí coâng thöông
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nhaèm ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc bieán ñeán
quyeát ñònh NTÑT cuûa DNNVV treân ñòa baøn thaønh
phoá Caàn Thô. Öôùc löôïng möùc ñoä lieân heä (töông
quan) giöõa caùc bieán ñoäc laäp ñeán bieán phuï thuoäc
hoaëc aûnh höôûng cuûa caùc bieán ñoäc laäp vôùi nhau (caùc
yeáu toá nguyeân nhaân).

Moâ hình söû duïng caùc bieán ñoäc laäp: Höõu ích HI;
deã daøng DD; tin caäy TC; khaû naêng söû coâng ngheä
KNG; ñieàu kieän hoã trôï DKHT; aûnh höôûng xaõ hoäi
AHXH; thoâng tin TT; kinh nghieäm söû duïng Internet
KN; caùc bieán kieåm soaùt: giôùi tính, tuoåi, trình ñoä hoïc
vaán. Bieán phuï thuoäc laø quyeát ñònh NTÑT cuûa
DNNVV ñöôïc maõ hoùa thaønh 2 traïng thaùi bieåu hieän
(1 = Quyeát ñònh NTÑT) vaø (= 0 khoâng quyeát ñònh
NTÑT).

Töø caùc keát quaû kieåm ñònh, ta coù moâ hình hoài quy:

nTdT =  Ln( p   )1 - p
= - 24.172 + 1.329***dd + 1.053**TC 

+ 0.861*Kng + 0.830*dKhT 
+ 0.844*TT +1.082**Kn 
+ 0.883*trinhdohocvan

3.5.2. Keát quaû phaân tích hoài quy Binary Logistic
Trong ñoù, caùc bieán coù yù nghóa:
- DD tính deã söû duïng; TC ñoä tin caäy; KNG kinh

nghieäm; DKHT ñieàu kieän hoã trôï; TT thoâng tin; KN
kinh nghieäm söû duïng Internet; trình ñoä hoïc vaán, vôùi
caùc möùc yù nghóa 1%, 5% vaø 10%.

Keát quaû cho thaáy 7 bieán ñoäc laäp vaø 3 bieán kieåm
soaùt ñöa vaøo moâ hình thì coù 6 bieán ñoäc laäp vaø 1 bieán
kieåm soaùt coù quan heä vôùi bieán phuï thuoäc vôùi Sig
trong kieåm ñònh Wald ñeàu nhoû hôn 0.1. Nhö vaäy, coù
7 nhaân toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh NTÑT cuûa
DNNVV taïi TP. Caàn Thô.

Nhaân toá aûnh höôûng xaõ hoäi, tính höõu ích, giôùi tính
vaø ñoä tuoåi cuûa ngöôøi ñaïi dieän DNNVV khoâng aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh NTÑT cuûa DN.

3.6. Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát cuûa moâ hình
H8 (AHXH), H1 (HI); H9 (giôùi tính); H11 (ñoä

tuoåi) baùc boû giaû thuyeát caùc bieán naøy, coù quan heä
cuøng chieàu vôùi quyeát ñònh NTÑT cuûa DN NVV treân
ñòa baøn TP. Caàn Thô.

H2 (DD); H3(TC); H4 (KNG); H5 (DKHT); H6
(TT); H10 (trình ñoä); H7 (KN); chaáp nhaän giaû
thuyeát caùc bieán naøy coù quan heä cuøng chieàu vôùi
quyeát ñònh NTÑT cuûa DNNVV treân ñòa baøn TP.
Caàn Thô.

4. giaûi phaùp vaø khuyeán nghò 
4.1. Giaûi phaùp 
Moät laø, naâng cao tính naêng deã söû duïng.
- Ñaûm baûo cho DN NVV nhaän thaáy thao taùc

höôùng daãn söû duïng NTÑT cuûa CQT laø ñôn giaûn, deã
hieåu vaø hoï deã daøng thöïc hieän, ñeå thöïc hieän ñöôïc
nhöõng ñieàu naøy caàn coù caùc giaûi phaùp:

+ Quy trình NTÑT khoâng neân thöôøng xuyeân
thay ñoåi vaø töï ñoäng caäp nhaät maø khoâng laøm thay ñoåi
nhieàu thao taùc cuûa DNNTÑT, nhaèm giuùp DN naém
vöõng deã thöïc hieän;

+ Caàn caûi tieán hôn nöõa boä taøi lieäu höôùng daãn
NTÑT, theo tieâu chí roõ raøng, cuï theå laø taïo caùc video
höôùng daãn ñeå DNNVV coù theå tröïc tieáp laøm theo,
ñoàng thôøi phoå bieán roäng raõi boä taøi lieäu naøy ñeán töøng
DNNVV.

Hai laø, naâng cao tính tin caäy.
- Taêng cöôøng tính an ninh cuûa heä thoáng NTÑT,

naâng cao tính baûo maät taøi khoaûn cuûa DN NTÑT;
- Coù söï cam keát vaø phoái hôïp hôn nöõa vôùi caùc

ngaân haøng thöông maïi veà baûo maät thoâng tin khaùch
haøng, khuyeán khích ngöôøi ñaïi dieän DN thay ñoåi maät
khaåu taøi khoaûn thöôøng xuyeân;

Ba laø, naâng cao tính höõu ích. 
- CQT caàn tieáp tuïc ñaåy maïnh coâng taùc tuyeân

truyeàn caùc lôïi ích cuûa NTÑT cho DNNVV thoâng
qua caùc buoåi ñoái thoaïi, taäp huaán chuyeân moân, cuõng
nhö söû duïng theâm caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi
chuùng ñeå phoå bieán lôïi ích NTÑT;

- Luoân hoã trôï, taïo moïi ñieàu kieän ñeå DNNNV
tieáp tuïc thöïc hieän NTÑT, taêng cöôøng tuyeân truyeàn
ñeå caùc DNNVV ñang noäp thueá theo hình thöùc
truyeàn thoáng chuyeån sang hình thöùc NTÑT.

Boán laø, khaû naêng söû duïng coâng ngheä.
Thöôøng xuyeân toå chöùc caùc lôùp taäp huaán veà caùch

söû duïng heä thoáng NTÑT cho DNNVV;
- Khuyeán khích caùc DN noäp thueá söû duïng ñoäi

nguõ keá toaùn coù trình ñoä chuyeân moân cao veà keá toaùn
vaø coâng ngheä thoâng tin nhaèm haïn cheá nhöõng sai soùt
trong quaù trình NTÑT; 

- Qua keát quaû giaù trò trung bình cuûa thang ño
TC6 coù möùc thaáp nhaát, ñaây laø ñieåm maø CQT caàn
löu yù, thôøi gian tôùi caàn caûi tieán, ñaåy nhanh toác ñoä
truy caäy trang web veà NTÑT moïi luùc, moïi nôi;

- Ñaàu tö coâng ngheä kyõ thuaät veà maët ñöôøng
truyeàn Internet, haïn cheá ngheõn maïch do quaù taûi,
nhaát laø cuoái kyø haïn noäp thueá;
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- Thöôøng xuyeân thu thaäp caùc phaûn aùnh cuûa DN
veà nhöõng vöôùng maéc trong thöïc hieän NTÑT ñeå kòp
thôøi ñieàu chænh.

4.2. Moät soá khuyeán nghò 
4.2.1. Ñoái vôùi ngaønh Thueá
- Ñoái vôùi ngaønh Thueá: Toång cuïc Thueá caàn tieáp

tuïc xaây döïng vaø hoaøn thieän chaát löôïng caûi caùch heä
thoáng thueá giai ñoaïn 2021-2030, giöõ vöõng vò trí laø
moät trong nhöõng nöôùc ñöùng ñaàu xeáp haïng thuaän lôïi
veà thueá taïi khu vöïc;

- Ngaønh Thueá neân trieån khai caùc trung taâm ñieàu
haønh taïi caùc ñòa phöông veà ñöôøng daây noùng tröïc
ngoaøi giôø giaû#i ñaùp thaéc maéc veà NTÑT. Cô quan
thueá caàn thöôøng xuyeân caäp nhaät chính saùch thueá
treân trang web cuûa ngaønh, caàn coù söï phaân ñònh theo
töøng loaïi hình DN, luoân ñieàu chænh phaàn meàm kòp
thôøi gaén vôùi söï thay ñoåi cuûa chính saùch, phaùp luaät
thueá; tieáp tuïc caûi tieán ñôn giaûn hoùa quy trình NTÑT
ñeå DN deã daøng söû duïng; caûi tieán hôn nöõa trang web
NTÑT sao cho deã söû duïng khi NTÑT; naâng cao
trình ñoä caùn boä thueá veà moïi maët.

4.2.2. Ñoái vôùi caùc ngaønh lieân quan 
- Taêng cöôøng söï lieân keát, phoái hôïp giöõa caùc heä

thoáng CNTT cuûa ngaønh Thueá, kho baïc nhaø nöôùc
vaø ngaân haøng thöông maïi ñeå deã daøng chuyeån
thoâng tin vaø tieàn noäp NSNN ñaày ñuû, chính xaùc vaø
kòp thôøi. Ñoàng thôøi, giuùp caùc DNNVV coù theå truy
caäp thoâng tin veà nghóa vuï thueá cuûa DN mình
nhanh vaø hieäu quaû;

- Ñeå gia taêng tính baûo maät an toaøn cho DN

NTÑT, coøn caàn caùc giaûi phaùp veà haï taàng coâng ngheä
thoâng tin, phaùp luaät cuûa cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc;

- Phoái hôïp vôùi ngaân haøng thöông maïi, kho baïc
nhaø nöôùc tuyeân truyeàn lôïi ích cuûa NTÑT khi hoï ñeán
noäp thueá tröïc tieáp.

4.1.3. Ñoái vôùi DNNVV taïi thaønh phoá Caàn Thô 
- Taêng cöôøng hoïc taäp naâng cao trình ñoä vaên hoùa

vaø chuyeân moân ñeå thöïc hieän NTÑT nhanh choùng
vaø hieäu quaû;

- Coù chính saùch thu huùt vaø ñaõi ngoä thoûa ñaùng vôùi
löïc löôïng chuyeân moân keá toaùn vaø thueá taïi DN;

- Taêng cöôøng xaây döïng vaø phaùt trieån löïc löôïng
treû trong DN, vì ñaây chính laø nhöõng ngöôøi tieáp thu
coâng ngheä môùi nhanh nhaát trong NTÑT.

5. Keát luaän
Nghieân cöùu ñaõ chæ ra phaàn lôùn caùc DNNVV

quyeát ñònh söû duïng hình thöùc ñieän töû ñeå noäp thueá.
Tuy nhieân, coøn moät soá nhoû DNNVV vaãn thöïc hieän
noäp thueá tröïc tieáp. Baøi vieát ñaõ phaân tích thöïc traïng
noäp thueá theo hình thöùc tröïc tieáp vaø NTÑT cuûa
DNNVV taïi thaønh phoá Caàn Thô, öu ñieåm vaø nhöôïc
ñieåm cuûa 2 hình thöùc noäp thueá naøy.

Keát quaû hoài quy trong ñeà taøi ñaõ chæ ra coù 7 nhaân
toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh NTÑT cuûa DNNVV
treân ñòa baøn Thaønh phoá Caàn Thô, ñoù laø: tính deã söû
duïng, söï höõu ích, tin caäy, ñieàu kieän hoã trôï, khaû
naêng söû duïng coâng ngheä, soá naêm kinh nghieäm söû
duïng Internet NTÑT vaø trình ñoä hoïc vaán. Caùc
bieán naøy ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc yù nghóa
1%, 5% vaø 10% n
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AbsTrACT: 
This study is to determine the factors affecting the decision to pay electronic tax (E-tax) of

small and medium-sized enterprises (SMEs) in Can Tho city. The study also provides some
solutions and recommendations to improve the quality and form of the e-tax payment, and attract
more SMEs in Can Tho city to pay e-tax. 
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