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1. ñaët vaán ñeà
Nguoàn nhaân löïc laø yeáu toá coát loõi cuûa moïi cô

quan toå chöùc, vieäc söû duïng hieäu quaû nguoàn nhaân
löïc theå hieän qua nhieàu noäi dung, trong ñoù hoaït
ñoäng taïo ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng laø moät trong
nhöõng vaán ñeà quan troïng. Hieäu quaû hoaït ñoäng saûn
xuaát, kinh doanh cuûa doanh nghieäp phuï thuoäc raát
lôùn vaøo hieäu quaû lao ñoäng cuûa töøng caù nhaân.
Trong khi ñoù, hieäu quaû lao ñoäng cuûa töøng caù nhaân
phuï thuoäc raát nhieàu vaøo hai yeáu toá naêng löïc vaø
ñoäng löïc laøm vieäc. Naêng löïc laøm vieäc phuï thuoäc
vaøo hoïc vaán, kieán thöùc, kyõ naêng laøm vieäc, kinh
nghieäm baûn thaân cuûa moãi ngöôøi coù ñöôïc qua traûi
nghieäm thöïc teá. Coøn ñoäng löïc laøm vieäc hình thaønh
töø nhöõng yeáu toá thuoäc baûn thaân moãi caù nhaân vaø
nhöõng yeáu toá phaùt sinh trong quaù trình laøm vieäc.
Khi ngöôøi lao ñoäng coù ñoäng löïc laøm vieäc hoï trôû

neân raát haêng say, nhieät tình, ñam meâ vôùi coâng
vieäc. Ñieàu ñoù seõ taïo ra naêng suaát lao ñoäng cao,
goùp phaàn vaøo vieäc ñaït ñöôïc muïc tieâu saûn xuaát
kinh doanh cuûa doanh nghieäp.

Nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa vieäc taïo
ñoäng löïc laøm vieäc cho nhaân vieân, cô quan Cuïc Haûi
quan TP.HCM ñaõ quan taâm vaø coù nhieàu hoaït ñoäng
nhaèm taïo ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng nhaèm töøng
böôùc taïo döïng moâi tröôøng laøm vieäc thaân thieän,
vaên minh, laønh maïnh, phaùt huy tinh thaàn chuû ñoäng
saùng taïo cuûa ngöôøi lao ñoäng. Tuy nhieân, thöïc teá
cho thaáy vaãn toàn taïi nhöõng haïn cheá nhaát ñònh nhö
coâng taùc taïo ñoäng löïc laøm vieäc chöa ñem laïi hieäu
quaû nhö mong muoán, chöa taïo ra ñoäng löïc ñeå
ngöôøi lao ñoäng coá gaéng vaø noã löïc heát mình. Do ñoù,
vieäc nghieân cöùu tìm ra caùc giaûi phaùp naâng cao
ñoäng löïc laøm vieäc cho caùn boä coâng nhaân vieân,
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giuùp hoï nhieät tình, saùng taïo hôn trong coâng vieäc,
qua ñoù seõ giuùp Cuïc Haûi quan TP.HCM coù ñöôïc
hieäu quaû cao hôn nöõa trong nhöõng nhieäm vuï ñöôïc
Nhaø nöôùc giao laø thaät söï caàn thieát. Do ñoù, muïc
tieâu cuûa nghieân cöùu laø khaùm phaù caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi
Cuïc Haûi quan TP.HCM, töø ñoù döïa vaøo keát quaû
nghieân cöùu ñeà xuaát caùc haøm yù quaûn trò nhaèm naâng
cao ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân ñoái vôùi ñôn
vò naøy.

2. Toång quan lyù thuyeát
2.1. Ñoäng löïc laøm vieäc
Ñoäng löïc laøm vieäc laø chuû ñeà ñöôïc khaù nhieàu

nhaø nghieân cöùu quan taâm, nghieân cöùu treân nhieàu
phöông dieän khaùc nhau. Theo Kleinginna, P. R., &
Kleinginna, A. M. (1981), ñaõ coù ít nhaát 140 ñònh
nghóa khaùc nhau veà ñoäng löïc laøm vieäc. Döôùi goùc
ñoä taâm lyù hoïc, ñoäng löïc laøm vieäc ñöôïc hieåu laø caùi
thuùc ñaåy haønh ñoäng, gaén lieàn vôùi vieäc thoûa maõn
nhöõng nhu caàu cuûa chuû theå, coù khaû naêng khôi daäy
tính tích cöïc lao ñoäng cuûa con ngöôøi. Döôùi goùc ñoä
quaûn trò, ñoäng löïc laøm vieäc chính laø söï khao khaùt
vaø töï nguyeän cuûa caù nhaân nhaèm phaùt huy vaø
höôùng noã löïc cuûa baûn thaân ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc
tieâu caù nhaân vaø muïc tieâu cuûa toå chöùc. Thöïc teá coù
raát nhieàu khaùi nieäm veà ñoäng löïc laøm vieäc nhöng
noäi haøm cuûa chuùng ñeàu höôùng tôùi söï khao khaùt vaø
töï nguyeän noã löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng.
Ñoäng löïc laø traïng thaùi noäi taïi cuûa con ngöôøi ñeå
höôùng daãn vaø chæ ñaïo haønh vi cuûa con ngöôøi
höôùng tôùi söï thoûa maõn, ñoù laø moät chuoãi caùc nhu
caàu, khuynh höôùng, ham muoán, kích thích vaø
khieán ngöôøi ñoù thöïc hieän moät haønh vi naøo ñoù moät
caùch tích cöïc nhaát. Theo Frederic Herzberg
(1959), Cignitas, C. P., Torrents Areùvalo, J. A., &
Vilajosana Crusells, J. (2022), ñoäng löïc laøm vieäc
laø söï khao khaùt vaø töï nguyeän cuûa ngöôøi lao ñoäng
ñeå taêng cöôøng noã löïc nhaèm höôùng tôùi vieäc ñaït caùc
muïc tieâu cuûa toå chöùc. Theo Nguyeãn Vaân Ñieàm vaø
Nguyeãn Ngoïc Quaân (2017), ñoäng löïc laøm vieäc laø
söï khaùt khao vaø töï nguyeän cuûa ngöôøi lao ñoäng ñeå
taêng cöôøng noã löïc nhaèm höôùng tôùi vieäc ñaït muïc
tieâu cuûa toå chöùc. Theo Buøi Anh Tuaán (2012), ñoäng

löïc laøm vieäc laø nhöõng nhaân toá beân trong kích thích
con ngöôøi tích cöïc laøm vieäc trong ñieàu kieän cho
pheùp taïo ra naêng suaát vaø hieäu quaû cao. Bieåu hieän
cuûa ñoäng löïc laø saün saøng, noã löïc, say meâ laøm vieäc
nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa toå chöùc cuõng nhö baûn
thaân ngöôøi lao ñoäng. Ñoäng löïc laøm vieäc xuaát phaùt
töø trong noäi taïi suy nghó cuûa ngöôøi lao ñoäng. Moãi
ngöôøi lao ñoäng ñaûm nhieäm moät coâng vieäc khaùc
nhau coù theå coù ñoäng löïc lao ñoäng khaùc nhau ñeå
laøm vieäc tích cöïc hôn. Coù theå ruùt ra moät caùch hieåu
chung nhaát veà ñoäng löïc laøm vieäc: Ñoäng löïc laøm
vieäc laø nhöõng nhaân toá beân trong kích thích con
ngöôøi tích cöïc laøm vieäc trong ñieàu kieän cho pheùp
taïo ra naêng suaát, hieäu quaû cao. Bieåu hieän cuûa
ñoäng löïc laøm vieäc laø söï saün saøng, noã löïc, say meâ
laøm vieäc nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa toå chöùc
cuõng nhö baûn thaân ngöôøi lao ñoäng. 

2.2. Giaû thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.2.1. Ñieàu kieän laøm vieäc coù taùc ñoäng ñeán ñoäng

löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân
Ñieàu kieän laøm vieäc laø tình traïng cuûa nôi maø

ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc. Theo ShaemiBarzoki,
Attafar, RezaJannati (2012) ñieàu kieän laøm vieäc laø
moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng aûnh höôûng ñeán
ñoäng löïc laøm vieäc. Ñieàu kieän laøm vieäc toát lieân
quan ñeán vaán ñeà an toaøn, veä sinh vaø thôøi gian laøm
vieäc (Kovach, 1987). Trong toå chöùc maø ñieàu kieän
laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng ñöôïc quan taâm, ñöôïc
ñaàu tö veà trang thieát bò, veà maùy moùc, veà thieát bò an
toaøn, baûo hoä… ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc caûm thaáy
yeân taâm veà tính maïng, söùc khoûe, moâi tröôøng thì
taâm lyù seõ oån ñònh vaø chuyeân taâm vaøo coâng vieäc.
Neáu hoï ñöôïc laøm vieäc trong ñieàu kieän laøm vieäc toát
nhaát, ñöôïc hoã trôï coâng cuï laøm vieäc… seõ laø cô sôû ñeå
taïo ra naêng suaát vaø chaát löôïng lao ñoäng cao. Hoï seõ
coù ñoäng löïc laøm vieäc toát hôn vaø taïo hieäu quaû cao.
Ngöôøi quaûn lyù caàn phaûi taïo ra ñieàu kieän laøm vieäc
thuaän lôïi nhaát cho ngöôøi lao ñoäng ñeå taïo ra ñoäng
löïc lao ñoäng cho hoï. Vì vaäy, ngöôøi quaûn lyù caàn
xem xeùt caùc vaán ñeà sau: trang thieát bò nôi laøm vieäc
caàn ñaày ñuû hôïp lyù vaø khoa hoïc; boá trí caùc phöông
tieän vaät chaát kyõ thuaät caàn ñaûm baûo veà khoâng gian
dieän tích, phuø hôïp vôùi thò löïc cuûa ngöôøi lao ñoäng,

quaûn trò - quaûn lyù 
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taïo tö theá hôïp lyù tieát kieäm ñoäng taùc, an toaøn ñaûm
baûo söùc khoûe vaø taïo höùng thuù cho ngöôøi lao ñoäng.

Giaû thuyeát H1: Ñieàu kieän laøm vieäc toát seõ laøm
taêng ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân.

2.2.2. Söï oån ñònh trong coâng vieäc seõ laøm taêng
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân

Theo Frederick Herzberg (1959), caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc goàm 2 yeáu toá:
yeáu toá duy trì vaø yeáu toá thuùc ñaåy,. Trong ñoù yeáu toá
duy trì laø ñieàu kieän laøm vieäc, chính saùch cuûa coâng
ty, söï giaùm saùt, quan heä ñoàng nghieäp, tieàn löông,
ñòa vò vaø coâng vieäc oån ñònh. Ñaëc bieät trong khuûng
hoaûng kinh teá hieän nay, söï oån ñònh coâng vieäc, tieàn
löông ñeàu ñaën cuõng laø moät trong nhöõng yeáu toá
quan troïng thu huùt nhaân taøi cuûa coâng ty. Hôn nöõa
con ngöôøi luoân mong muoán ñöôïc lao ñoäng, ñöôïc
laøm vieäc coù ích vaø coù hieäu quaû cho baûn thaân, gia
ñình vaø xaõ hoäi. Maët khaùc, ngöôøi lao ñoäng vaø laøm
vieäc khoâng nhöõng ñaûm baûo cuoäc soáng maø coøn
phaùt trieån moïi khaû naêng cuûa baøn tay vaø trí tueä.
Baûn thaân ngöôøi lao ñoäng naøo cuõng muoán coù ñöôïc
moät coâng vieäc oån ñònh, laâu daøi ñeå coù theå nuoâi soáng
baûn thaân vaø gia ñình, coù theå yeân taâm laøm vieäc hôn.
Do ñoù, taïo vieäc laøm oån ñònh laø moät bieän phaùp kích
thích tinh thaàn cho ngöôøi lao ñoäng

Giaû thuyeát H2: Söï oån ñònh trong coâng vieäc aûnh
höôûng tích cöïc ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân
vieân.

2.2.3. Löông vaø phuùc lôïi aûnh höôûng ñeán ñoäng
löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân

Löông vaø phuùc lôïi theå hieän ôû nhu caàu sinh lyù vaø
an toaøn trong thuyeát nhu caàu cuûa Maslow (1943),
laø yeáu toá quan troïng nhaát ñoái vôùi nhaân vieân trong
caùc nghieân cöùu cuûa Simons & Enz (1995) taïi Myõ,
Canada. Theo nghieân cöùu cuûa Artz (2008), phuùc
lôïi coù vai troø quan troïng trong vieäc xaùc ñònh möùc
thoûa maõn coâng vieäc. Tieàn löông vaø phuùc lôïi bao
goàm caùc khoaûn tieàn löông cô baûn, phuï caáp, tieàn
thöôûng vaø caùc loaïi phuùc lôïi khaùc (Traàn Kim Dung,
2009). Ñeå taïo ñoäng löïc cho nhaân vieân höôùng tôùi
ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc, vieäc khen
thöôûng phaûi gaén lieàn vôùi keát quaû vaø hieäu quaû cuûa
vieäc thöïc hieän nhieäm vuï cuûa nhaân vieân (Nguyeãn

Höõu Lam, 1996). Trong heä thoáng ngaønh vaän taûi,
nhaân toá naøy bao goàm: tieàn löông vaø tieàn thöôûng
(thöôûng theo an toaøn, thöôûng teát,...), phuùc lôïi (ñieàu
döôõng, nghæ maùt haøng naêm,...), phuï caáp (phuï caáp
ñoäc haïi, phuï caáp traùch nhieäm, coâng taùc phí. Khi
ngöôøi lao ñoäng ngaønh vaän taûi coù khoaûn thu nhaäp
töông xöùng vôùi coâng vieäc, hoï seõ tin töôûng vaøo
chính saùch tieàn löông cuûa ngaønh vaän taûi vaø taïo cho
hoï ñoäng löïc trong coâng vieäc, vì hoï tin raèng seõ nhaän
laïi phaàn thöôûng xöùng ñaùng.

Giaû thuyeát H3: Löông vaø phuùc lôïi caøng cao seõ
caøng laøm taêng ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân.

2.2.4. Chính saùch ñaøo taïo phaùt trieån cuûa coâng ty
toát seõ laøm taêng ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân

Theo Traàn Kim Dung (2009), cô hoäi ñaøo taïo
thoûa maõn nhu caàu phaùt trieån cho nhaân vieân. Ñöôïc
trang bò nhöõng kyõ naêng chuyeân moân caàn thieát seõ
kích thích nhaân vieân thöïc hieän coâng vieäc toát hôn,
ñaït nhieàu thaønh tích hôn, muoán ñöôïc trao nhöõng
nhieäm vuï coù tính thaùch thöùc cao hôn, coù nhieàu cô
hoäi thaêng tieán hôn. Theo thuyeát Maslow, yeáu toá
naøy naèm trong nhu caàu, nhu caàu ñöôïc toân troïng vaø
khaúng ñònh mình, theo thuyeát 2 nhoùm yeáu toá cuûa
Herzberg thì caùc yeáu toá naøy thuoäc nhoùm caùc yeáu
toá veà moâi tröôøng coù khaû naêng gaây ra söï khoâng
thoûa maõn, trong khi theo nghieân cöùu cuûa Wong,
Siu, Tsang (1999) yeáu toá naøy quan troïng nhaát ñoái
vôùi nhaân vieân khaùch saïn ôû Hoàng Koâng.

Giaû thuyeát H4: Chính saùch ñaøo taïo phaùt trieån
cuûa coâng ty caøng toát seõ laøm taêng ñoäng löïc laøm vieäc
cuûa nhaân vieân.

2.2.5. Phong caùch laõnh ñaïo phuø hôïp aûnh höôûng
tích cöïc tôùi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân

Haønh vi ngöôøi laõnh ñaïo tröïc tieáp cuõng laø nhaân
toá chuû yeáu taùc ñoäng ñeán thaùi ñoä vaø ñoäng löïc cuûa
nhaân vieân trong coâng vieäc. Nhaân vieân coù nhieàu
ñoäng löïc laøm vieäc hôn khi ngöôøi laõnh ñaïo cuûa hoï
laø ngöôøi hieåu bieát, thaân thieän, bieát ñöa ra nhöõng
lôøi khen ngôïi khi nhaân vieân thöïc hieän toát coâng
vieäc, bieát laéng nghe yù kieán cuûa nhaân vieân, bieát
quan taâm lôïi ích cuûa nhaân vieân. Theo nghieân cöùu
cuûa Janet Cheng Lian Chew (2004) veà: “AÛnh
höôûng cuûa quaûn trò taøi nguyeân nhaân söï trong vieäc
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giöõ laïi caùc nhaân vieân chuû choát cuûa caùc toå chöùc ôû
UÙc, moät nghieân cöùu kinh nghieäm”, cho raèng:
Ñoäng löïc nhaân vieân phuï thuoäc vaøo chính haønh vi
laõnh ñaïo, quan heä laøm vieäc, vaên hoùa vaø caáu truùc
coâng ty, moâi tröôøng laøm vieäc. Keát quaû töø nghieân
cöùu cuûa Towers Watson veà löïc löôïng Lao ñoäng
toaøn caàu naêm 2012 cuûng coá quan ñieåm cho 
raèng nhaø quaûn lyù tröïc tieáp coù aûnh höôûng maïnh
meõ ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân vôùi
coâng vieäc cuûa hoï, gaén boù vôùi coâng ty cuûa hoï vaø
saün saøng ñoùng goùp coâng söùc vaøo thaønh coâng cuûa
coâng ty hoï.

Giaû thuyeát H5: Phong caùch laõnh ñaïo phuø hôïp seõ
aûnh höôûng tích cöïc tôùi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân
vieân.

2.2.6. Quan heä ñoàng nghieäp laøm taêng ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa nhaân vieân

Ñoàng nghieäp laø ngöôøi baïn laøm vieäc cuøng vôùi
nhau. Trong ngöõ nghóa cuûa ñeà taøi naøy thì ñoàng
nghieäp laø ngöôøi cuøng laøm trong moät doanh nghieäp
vôùi baïn, laø ngöôøi maø baïn thöôøng xuyeân trao ñoåi,
chia seû vôùi nhau veà coâng vieäc. Ñoái vôùi phaàn lôùn
caùc coâng vieäc, thôøi gian laøm vieäc vôùi ñoàng nghieäp
cuûa mình laø nhieàu hôn so vôùi thôøi gian laøm vieäc
vôùi caáp treân. Do vaäy, cuõng nhö moái quan heä vôùi
caáp treân, moái quan heä cuûa vôùi ñoàng nghieäp cuõng
aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc. Ngöôøi lao ñoäng

caàn coù söï hoã trôï giuùp ñôõ cuûa ñoàng nghieäp khi caàn
thieát, tìm thaáy söï thoaûi maùi thaân thieän khi laøm vieäc
vôùi ñoàng nghieäp (Kop, R., & Hill, A. (2008).).
Ñoàng thôøi, nhaân vieân phaûi tìm thaáy ñoàng nghieäp
cuûa mình taän taâm vôùi coâng vieäc ñeå ñaït ñöôïc keát
quaû toát nhaát (Bellingham, 2004). Cuoái cuøng ñoàng
nghieäp caàn phaûi laø ngöôøi ñaùng tin caäy (Chami &
Fullenkamp, 2002). (Hình 1)

Giaû thuyeát H6: Quan heä ñoàng nghieäp caøng toát
thì caøng laøm taêng ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Trong nghieân cöùu naøy söû duïng phöông phaùp

phaân tích nhaân toá vaø phaân tích hoài quy ña bieán
nhaèm khaùm phaù nhöõng nhaân toá taùc ñoäng ñeán
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Döõ lieäu goàm
190 maãu ñöôïc thu thaäp baèng phöông phaùp laáy
maãu thuaän tieän taïi Cuïc Haûi quan TP. HCM trong
naêm 2022. Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp döïa
vaøo baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá saün. Baûng caâu hoûi
ñöôïc chia laøm 3 phaàn, phaàn thöù nhaát vôùi muïc ñích
thu thaäp nhöõng thoâng tin veà nhaân khaåu hoïc cuûa
ngöôøi tham gia traû lôøi phoûng vaán. Phaàn thöù hai
cuûa baûng caâu hoûi xaây döïng caùc bieán ño löôøng caùc
nhaân toá taùc ñoäng ñeán naêng suaát lao ñoäng. Caùc
bieán trong muïc naøy ñöôïc thieát keá döïa treân caùc
thaønh phaàn: ñoäng löïc saûn xuaát, phaûn hoài cuûa
ngöôøi giaùm saùt; khaû naêng thích nghi coâng vieäc,
taâm lyù caïnh tranh vaø söï hoã trôï töø toå chöùc. Taát caû
caùc bieán trong baûng ñöôïc söû duïng thang ño Likert
5 möùc ñoä (1: hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù tôùi 5 laø
hoaøn toaøn ñoàng yù).

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thoáng keâ moâ taû
Muïc ñích cuûa phaân tích thoáng keâ moâ taû laø ñeå

nhaän bieát nhöõng ñaëc tröng cô baûn cuûa maãu nghieân
cöùu.

Keát quaû Baûng 1 cho thaáy, trong maãu nghieân
cöùu soá lao ñoäng nöõ chieám öu theá hôn lao ñoäng
nam, coâng taùc phoå bieán taïi Chi cuïc Haûi quan cöûa
khaåu caûng 70 ngöôøi (chieám 37 %), thu nhaäp phoå
bieán laø 5-10 trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng, trình ñoä phoå
bieán laø toát nghieäp ñaïi hoïc, soá naêm laøm vieäc hôn 3
naêm chieám khoaûng 58%, töông öùng 110 ngöôøi.  

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 26 - Thaùng 12/2022

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát 
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4.2. Phaân tích nhaân toá
4.2.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño
Ñeå xem xeùt caùc bieán ño löôøng caùc khaùi

nieäm nghieân cöùu (constructs) coù yù nghóa hay
khoâng, nghieân cöùu naøy duøng hai chæ soá thoáng
keâ thoâng duïng ñeå kieåm ñònh laø heä soá töông
quan toång vaø heä soá Cronbachs alpha (kyù
hieäu laø ). Neáu moät bieán baát kyø coù heä soá
töông quan toång nhoû hôn 0,5 vaø heä soá
Cronbachs alpha nhoû hôn 0,6 thì caàn loaïi boû
tröôùc khi thöïc hieän phaân tích nhaân toá
(Robinson et al, 1991; Hair et al, 2009;
Koufteros, 1998; Malhotra and Grover,
1998; Torkzadeh and Dhillon, 2002). 

Tröôùc khi aùp duïng kyõ thuaät phaân tích
nhaân toá caàn phaûi thöïc hieän kieåm ñònh KMO
vaø Bartlett ñeå xem xeùt lieäu caùc bieán coù
töông quan hay khoâng, vì baûn chaát cuûa phaân
tích nhaân toá laø nhoùm caùc bieán coù tính chaát
gaàn nhau thaønh moät nhoùm (nhaân toá). Kieåm
ñònh KMO vaø Bartlett cho thaáy Sig.<0.05
nghóa laø caùc bieán nghieân cöùu coù töông 
quan vôùi nhau, thöïc hieän ruùt trích nhaân toá
döïa treân ma traän xoay thu ñöôïc 6 nhaân toá.
(Baûng 2)

Töø keát quaû trong Baûng 3, nghieân cöùu tieán
haønh kieåm ñònh caùc giaû thuyeát vaø giaûi thích
keát quaû hoài quy nhö sau: 3 bieán ñoäc laäp coù yù
nghóa thoáng keâ, cuï theå bieán moâi tröôøng laøm
vieäc (MTLV) coù yù nghóa möùc möùc 1%, coâng
vieäc oån ñònh (CVOD) coù yù nghóa thoáng keâ
möùc 5% vaø ñaøo taïo thaêng tieán coù yù nghóa
möùc 5%. Nghóa laø giaû thuyeát H1, H2, H4
ñöôïc chaáp nhaän. Trong nhoùm naøy, MTLV coù
aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán ñoäng löïc laøm vieäc
(vì coù heä soá Beta lôùn nhaát), keá tieáp laø bieán
ÑTPT vaø sau cuøng laø CVOD. Phaùt hieän thuù
vò trong nghieân cöùu naøy laø caùc bieán Löông
vaø cheá ñoä phuùc lôïi (LP), Laõnh ñaïo tröïc tieáp
(LÑTT), Quan heä ñoàng nghieäp (QHÑN)
khoâng taùc ñoäng leân ñoäng löïc laøm vieäc
(ÑLLV) cuûa nhaân vieân. Nghóa laø giaû thuyeát
H3, H5, H6 bò baùc boû.   
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Bieán Taàn soá Tyû leä (%)

1. Giôùi tính 190 100

Nöõ 102 54

Nam 88 46

2. Tình traïng hoân nhaân 190 100

Ñoäc thaân 70 37

Ñaõ laäp gia ñình 120 63

3. Coâng vieäc 190 100

Ñoäi Kieåm soaùt phoøng choáng 
ma tuùy

15 8

Chi cuïc Haûi quan Cöûa khaåu Caûng
Saøi Goøn Khu vöïc 1

50 26

Chi cuïc Haûi quan Cöûa khaåu Caûng
Saøi Goøn Khu vöïc 3

70 37

Chi cuïc Haûi quan Cöûa khaåu Caûng
Saøi Goøn Khu vöïc 4

55 29

4. Trình ñoä 190 100

Töø Trung caáp trôû xuoáng 14 7

Cao ñaúng 65 34

Ñaïi hoïc 71 37

Sau ñaïi hoïc 40 21

5. Löông thaùng 190 100

< 5 trieäu ñoàng 4 2

5 - 10 trieäu ñoàng 70 37

10 - 15 trieäu ñoàng 56 29

> 15 trieäu ñoàng 60 32

6. Soá naêm laøm vieäc 190 100

Döôùi 3 naêm 80 42

Treân 3 naêm 110 58

Baûng 1. Keát quaû thoáng keâ moâ taû

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu töø SPSS 25
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Khaùi nieäm nghieân cöùu Bieán a Heä soá taûi 

A: Moâi tröôøng vaø ñieàu
kieän laøm vieäc-MTLV

1. Cô quan trang bò ñaày ñuû phöông tieän vaø trang thieát bò hieän ñaïi 

0,899

,862

2. Khoâng gian laøm vieäc cuûa Cô quan saïch seõ thoaùng maùt ,857

3. Cô sôû vaät chaát cuûa Cô quan luoân ñöôïc kieåm tra vaø tu söûa ñònh kyø ,835

4. Thôøi gian laøm vieäc cuûa Cô quan laø thuaän lôïi vôùi nhaân vieân ,833

5. Nhaân vieân khoâng bò aùp löïc cao trong coâng vieäc ,810

B: Coâng vieäc oån ñònh-
CVOD 

6. Nhaân vieân khoâng lo bò maát vieäc ôû cô quan

0,843

,831

7. Cô quan thöôøng xuyeân luaân chuyeån coâng taùc ,830

8. Caùc cheá ñoä löông thöôûng ñeàu ñöôïc cô quan thöïc hieän ñeàu ñaën ,811

9. Neáu cô quan saép xeáp laïi vò trí, anh chò vaãn ñöôïc boá trí laøm moät
coâng vieäc naøo ñoù

,729

10. Lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa cô quan raát roäng ,708

C: Löông vaø cheá ñoä 
phuùc lôïi-LP

11. So vôùi caùc Cô quan khaùc toâi thaáy thu nhaäp cuûa mình laø cao

0,781

,877

12. Löông cuûa Cô quan luoân ñöôïc chi traû ñuùng haïn ,860

13. Chính saùch khen thöôûng coù kòp thôøi, roõ raøng vaø coâng khai, 
minh baïch

,854

14. Tieàn löông laøm vieäc ngoaøi giôø toâi nhaän ñöôïc laø hôïp lyù vôùi söùc
ñoùng goùp cuûa mình

,849

D: Ñaøo taïo vaø thaêng 
tieán-ÑTPT

15. Cô quan coù chöông trình ñaøo taïo phaùt trieån thöôøng xuyeân 
phuø hôïp

0,836

,823

16. Cô quan luoân taïo ñieàu kieän cho nhaân vieân phaùt trieån tay ngheà 
vaø naâng cao kyõ naêng laøm vieäc

,815

17. Cô quan luoân taïo cô hoäi coâng baèng cho nhaân vieân thaêng tieán 
vaø phaùt trieån

,805

18. Nhaân vieân coù nhieàu cô hoäi ñeå thaêng tieán trong coâng vieäc 
ñang laøm

,736

19. Anh (chò) caûm thaáy hoïc hoûi ñöôïc nhieàu kó naêng vaø chuyeân moân
töø coâng vieäc

,706

E: Laõnh ñaïo tröïc tieáp-
LÑTT

20. Laõnh ñaïo ñaùnh giaù thaønh tích nhaân vieân coâng baèng vaø coù ghi
nhaän

0,72

,795

21. Laõnh ñaïo coù giuùp ñôõ vaø hoã trôï nhaân vieân hoaøn thaønh toát coâng
vieäc ñöôïc giao

,772

22. Laõnh ñaïo luoân baûo veä quyeàn lôïi cho nhaân vieân ,770

23. Laõnh ñaïo tin töôûng khaû naêng cuûa nhaân vieân ,757

Baûng 2. Keát quaû phaân tích nhaân toá
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4.2.2. Phaân tích hoài quy ña bieán
Muïc ñích thöïc hieän phaân tích hoài quy boäi laø

kieåm ñònh xem lieäu caùc bieán ñoäc laäp goàm: Moâi
tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc (MTLV), Coâng vieäc
oån ñònh (CVOD), Löông vaø cheá ñoä phuùc lôïi (LP),
Ñaøo taïo vaø thaêng tieán (ÑTPT), Laõnh ñaïo tröïc tieáp
(LÑTT), Quan heä ñoàng nghieäp (QHÑN) coù thaät söï
taùc ñoäng leân ñoäng löïc laøm vieäc (ÑLLV) cuûa nhaân
vieân hay khoâng. 

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Nhoùm yeáu toá moâi tröôøng laøm vieäc: Keát quaû

nghieân cöùu cho thaáy “moâi tröôøng laøm vieäc” laø yeáu
toá coù möùc ñoä aûnh höôûng lôùn thöù nhaát ñeán Ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi Cuïc Haûi quan TP.HCM

trong nhoùm 03 yeáu toá taùc ñoäng trong phaïm vi
nghieân cöùu cuûa ñeà taøi. Do ñoù, Cuïc Haûi quan
TP.HCM caàn coù nhöõng bieän phaùp ñeå naâng cao
moâi tröôøng laøm vieäc cuûa nhaân vieân nhö: Caûi thieän
khoâng gian laøm vieäc (thieát keá vaên phoøng, khoâng
gian xanh, cung caáp ñaày ñuû tieän ích): Moät vaên
phoøng ñöôïc trang trí baét maét, hôïp lyù taïo taùc ñoäng
lôùn ñeán nhaân vieân cuûa baïn. Khoâng gian laøm vieäc
saùng taïo giuùp nhaân vieân ñöôïc truyeàn theâm caûm
höùng böùt phaù trong tö duy. Taïo döïng tinh thaàn taäp
theå taïi nôi laøm vieäc ñeå gaây döïng neàn vaên hoùa cô
quan. Khi vaên hoùa cô quan toát, moïi ngöôøi ñeàu trôû
neân hoøa ñoàng hôn vaø tinh thaàn laøm vieäc cuûa hoï
cuõng khí theå hôn. 
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Khaùi nieäm nghieân cöùu Bieán a Heä soá taûi 

F: Quan heä ñoàng 
nghieäp-QHÑN

24. Ñoàng nghieäp ñaùng tin caäy vaø trung thöïc

0,834

,823

25. Caùc nhaân vieân trong  Cô quan saün saøng chia seû thoâng tin 
vôùi nhau

,815

26. Ñoàng nghieäp thöôøng san seû kinh nghieäm trong coâng vieäc vaø
giuùp ñôõ trong cuoäc soáng

,805

27. Nhaân vieân cuûa Cô quan tích cöïc tham gia caùc phong traøo vaø
hoaït ñoäng taäp theå 

,736

28. Nhaân vieân trong Cô quan deã chòu thoaûi maùi vôùi nhau ,706

r2 =  0,628;   f-valued = 485,74;   Sig. f = ,000
Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu töø SPSS 25, daáu (***) laø coù yù nghóa thoáng keâ möùc 1% (**) laø 5%.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO):=0,915; bartletts Test <  0,05
Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu töø SPSS 25, daáu (*) laø bieán bò loaïi boû trong quaù trình phaân tích 

Baûng 3. Keát quaû phaân tích moâ hình hoài quy ña bieán

Bieán 
Heä soá hoài quy Heä soá chuaån hoùa

t- Statistics Sig.
Ña coäng tuyeán

B Std. Error Beta Tolerance VIF

Constant -,226 ,281 -,802 ,424

MTLV ,343 ,074 ,331 4,654 ,000*** ,482 2,074

CVOD ,193 ,077 ,173 2,517 ,013** ,514 1,945

LP ,047 ,034 ,070 1,399 ,164 ,981 1,019

ÑTPT ,340 ,074 ,308 4,621 ,000*** ,549 1,821

LÑTT ,056 ,044 ,069 1,261 ,209 ,808 1,238

QHÑN ,054 ,040 ,067 1,349 ,179 ,979 1,021
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Yeáu toá ñaøo taïo phaùt trieån: Yeáu toá ñaøo taïo phaùt
trieån taùc ñoäng maïnh thöù hai ñeán ñoäng löïc laøm vieäc
cuûa nhaân vieân taïi Cuïc Haûi quan, caàn thöïc hieän toát
caùc bieän phaùp ñeå naâng cao yeáu toá naøy cho nhaân
vieân nhö: Ñaøo taïo theo lôùp hoïc truyeàn thoáng, ñaøo
taïo tröïc tuyeán e-Learning, keát hôïp tröïc tieáp vaø
tröïc tuyeán - Blended Learning, hoïc vieân töï hoïc
thoâng qua heä thoáng e-Learning, sau ñoù trao ñoåi
vôùi giaûng vieân taïi caùc lôùp hoïc truyeàn thoáng ñeå laøm
roõ caùc vaán ñeà coøn thaéc maéc.

Nhoùm yeáu toá oån ñònh coâng vieäc: Yeáu toá coâng

vieäc oån ñònh coâng vieäc taùc ñoäng thöù ba ñeán ñoäng
löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi Cuïc Haûi quan
TP.HCM caàn thöïc hieän caùc bieän phaùp nhaèm taêng
tính oån ñònh trong coâng vieäc cuûa nhaân vieân: quan
taâm hôn nöõa ñôøi soáng cuûa nhaân vieân ñeå hoï an taâm
coáng hieán laâu daøi. Thöôøng xuyeân toå chöùc coâng
taùc tuyeân truyeàn thoâng baùo caùc lónh vöïc kieåm tra
cuûa cô quan ñeå nhaân vieân coù theå naém baét vaø tìm
hieåu, nhaèm trau doài kieán thöùc baûn thaân ñeå coù 
theå thích nghi nhanh choùng trong moïi coâng vieäc
ñöôïc giao n
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AbSTrAcT: 
This study explores the factors affecting the work motivation of employees working at the
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working environment, training creation and promotion and job stability. 

Keywords: work motivation, employees, the Customs Department of Ho Chi Minh City. 


