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1. ñaët vaán ñeà
Logistics laø moät trong nhöõng truï coät, xöông soáng

cuûa phaùt trieån thöông maïi quoác teá. Söï phaùt trieån cuûa
ngaønh Logistics seõ taïo ñieàu kieän ñeå Vieät Nam
nhanh choùng trôû thaønh trung taâm saûn xuaát môùi trong
khu vöïc, coù naêng suaát lao ñoäng cao vaø naêng löïc
caïnh tranh toát. Tuy nhieân ôû nöôùc ta, maëc duø ngaønh
Logistics coù toác ñoä phaùt trieån nhanh, ñaït khoaûng
14% - 16%, vôùi quy moâ khoaûng 40 - 42 tyû
USD/naêm; song vaãn coøn nhieàu ñieåm yeáu nhö chi
phí cao, thieáu söï lieân keát giöõa caùc doanh nghieäp
(DN) dòch vuï vôùi nhau vaø vôùi DN saûn xuaát, kinh
doanh, xuaát nhaäp khaåu; quy moâ vaø tieàm löïc veà taøi
chính cuûa caùc DN logistics Vieät Nam cuõng coøn yeáu,
phaùt trieån vaø öùng duïng coâng ngheä thoâng tin coøn haïn
cheá, chuû yeáu ôû möùc ñoä giaûn ñôn…

Coâng ty TNHH Thöông maïi Dòch vuï CMI laø
moät coâng ty cung öùng caùc dòch vuï logistic, lónh

vöïc vaän taûi- giao nhaän haøng hoùa. Ngoaøi ra, thoâng
qua caùc hoaït ñoäng kinh doanh vôùi caùc ñoái taùc
trong nöôùc, Coâng ty ñang ñaøm phaùn caùc hôïp ñoàng
cho caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi. Tuy nhieân, Coâng ty
gaëp nhieàu khoù khaên trong vieäc ñaùp öùng ñöôïc yeâu
caàu veà ñôn haøng vaän chuyeån thaùng cho ñoái taùc.
Bình quaân vôùi soá löôïng lao ñoäng töø 250-270
ngöôøi, caùc doanh nghieäp trong cuøng ngaønh coù khaû
naêng ñaùp öùng ñöôïc töø 1.000-1.200 ñôn haøng moät
thaùng. Hieän taïi, coâng ty  môùi chæ ñaùp öùng ñöôïc töø
700-800 ñôn haøng moät thaùng. Ñeå ñaùp öùng ñöôïc
yeâu caàu, Coâng ty phaûi cho taêng ca ngoaøi giôø.
Ñieàu naøy laøm taêng chi phí khoâng mong muoán,
hôn nöõa vì taêng thôøi gian laøm vieäc daãn ñeán söùc
khoûe nhaân vieân giaûm suùt gaây ra nhieàu sai soùt
trong coâng vieäc. Do vaäy, vieäc xaùc ñònh caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñeán naêng suaát raát quan troïng.
Nghieân cöùu seõ giuùp cho Ban giaùm ñoác coù caùi nhìn
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toång quan veà naêng suaát, cuõng nhö nhöõng nhaân toá
coù taùc ñoäng ñeán naêng suaát. Töø ñoù, ñeà xuaát caùc
haøm yù quaûn trò nhaèm naâng cao naêng suaát lao ñoäng
ñeå doanh nghieäp coù khaû naêng caïnh tranh toát hôn
treân thò tröôøng.

2. Toång quan lyù thuyeát
2.1. Naêng suaát lao ñoäng
Theo OECD (2008), naêng suaát lao ñoäng laø chæ

tieâu chaát löôïng toång hôïp, bieåu hieän hieäu quaû hoaït
ñoäng saûn xuaát - kinh doanh. Khoâng ngöøng naâng cao
naêng suaát laø muïc tieâu ñeå taêng saûn löôïng, haï giaù
thaønh saûn phaåm. Theo Mai Quoác Chaùnh (2012),
naêng suaát lao ñoäng laø naêng löïc saûn xuaát cuûa ngöôøi
lao ñoäng taïo ra moät löôïng saûn phaåm vaät chaát coù ích
trong moät thôøi gian nhaát ñònh, hoaëc laø thôøi gian hao
phí ñeå saûn xuaát ra moät saûn phaåm. Theo Sauian, M.
(2002), treân goùc ñoä ñaùnh giaù naêng suaát ôû caáp ñoä
doanh nghieäp, naêng suaát laø vieäc söû duïng toái öu caùc
nguoàn löïc ñeå taïo ra saûn phaåm ñaùp öùng toát nhaát
nhöõng yeâu caàu cuûa khaùch haøng. ÔÛ caáp doanh
nghieäp, naêng suaát toát giuùp cho doanh nghieäp coù theå
saûn xuaát ra haøng hoùa/dòch vuï coù giaù trò cao vôùi chi
phí thaáp nhaát coù theå. Ñieàu naøy cho pheùp coâng ty
caïnh tranh trong vieäc baùn saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa
mình. Vôùi doanh soá baùn haøng toát, lôïi nhuaän cuûa
coâng ty ñöôïc caûi thieän, ñieàu ñoù cho pheùp coâng ty
laøm moät soá vieäc nhö: môû roäng hoaït ñoäng \ vaø do ñoù
taïo ra vieäc laøm vaø cô hoäi toát hôn cho nhaân vieân; ñaàu
tö vaøo coâng ngheä tieân tieán, caùc heä thoáng naøy seõ
giuùp taêng cöôøng naêng suaát hôn nöõa; traû löông cho
nhaân vieân toát hôn vaø taïo moâi tröôøng laøm vieäc toát
hôn, naâng cao tinh thaàn laøm vieäc vaø möùc soáng; ñoùng
goùp nhieàu hôn cho xaõ hoäi baèng caùch noäp löôïng lôùn
hôn thueá doanh nghieäp vaø hoã trôï nhieàu hôn cho
coäng ñoàng. Ñoái vôùi caù nhaân, taêng naêng suaát cuûa
doanh nghieäp vaø hieäu quaû kinh doanh toát hôn coù
nghóa laø baûo ñaûm vieäc laøm, cô hoäi thaêng tieán, tieàn
löông toát hôn vaø cuoái cuøng laø chaát löôïng cuoäc soáng
toát hôn.

2.2. Giaû thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.2.1. Phaûn hoài cuûa ngöôøi giaùm saùt coù taùc ñoäng

tích cöïc ñeán naêng suaát lao ñoäng cuûa nhaân vieân 
Giaùm saùt laø hoaït ñoäng ñeå xem xeùt caùc coâng vieäc

coù ñöôïc tieán haønh theo ñuùng kyõ thuaät hay khoâng, coù
sai soùt ôû khaâu naøo vaø caân nhaéc xem laøm theá naøo cho

toát. Thöïc teá ñaây laø hoaït ñoäng hoã trôï cuûa ngöôøi quaûn
lyù ñoái vôùi ngöôøi thöïc hieän. Giaùm saùt nhaèm vaøo muïc
tieâu kieåm soaùt chaát löôïng caùc noäi dung coâng vieäc
cuûa moät caù nhaân, moät ñôn vò. Phaûn hoài giaùm saùt
thöïc ra chính laø söï höôùng daãn vaø thuùc ñaåy nhaân
vieân, ñöa ra yù kieán phaûn hoài cho nhaân vieân moät
caùch hieäu quaû vaø chuyeân nghieäp. Traùch nhieäm cuûa
nhaø quaûn lyù laø phaûi bieát ñöôïc yù kieán phaûn hoài coù taùc
ñoäng nhö theá naøo vaø baïn coù theå söû duïng noù ñeå naâng
cao hieäu quaû coâng vieäc cuûa baïn cuõng nhö cuûa nhaân
vieân ra sao. Theo Nguyeãn Hoàng Phöông (2017),
Traàn Thò Kim Loan - Buøi Nguyeân Huøng (2009),
Razak, Mohamad Idham Md (2014) thì phaûn hoài
giaùm saùt coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán naêng suaát lao
ñoäng cuûa nhaân vieân. 

2.2.2. Söï hoã trôï töø toå chöùc coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán naêng suaát laøm lao ñoäng cuûa nhaân vieân

Theo Lyù thuyeát hoã trôï toå chöùc (Eisenberger vaø
coäng söï, 1986; Shore & Shore, 1995) nhaän thöùc
ñöôïc toå chöùc coi troïng vaø chaêm soùc seõ naâng cao
nieàm tin cuûa nhaân vieân raèng toå chöùc coâng nhaän,
khen thöôûng thaùi ñoä vaø haønh vi cuûa nhaân vieân.
Nhaän thöùc veà söï hoã trôï töø toå chöùc coù lieân quan tích
cöïc ñeán kyø voïng thöôûng (Eisenberger vaø coäng söï,
1990). Phaàn thöôûng coù theå khoâng chính thöùc (ví
duï: khen ngôïi, coá vaán) hoaëc chính thöùc (khuyeán
maõi, taêng löông). Nhaän thöùc veà söï hoã trôï töø toå
chöùc ñaùp öùng nhu caàu taâm lyù cuûa nhaân vieân vaø
goùp phaàn naâng cao söï haøi loøng coâng vieäc baèng
caùch truyeàn ñaït cho nhaân vieân veà söï saün saøng giuùp
ñôõ, hoã trôï töø toå chöùc (Eisenberger vaø Rhoades,
2002). Nhaän thöùc söï hoã trôï töø toå chöùc (POS) nghóa
laø nhaân vieân bieát ñöôïc raèng khi hoï caàn toå chöùc seõ
hoã trôï hoï thöïc hieän coâng vieäc cuûa mình vaø ñoái phoù
vôùi caùc tình huoáng caêng thaúng moät caùch hieäu quaû
(George, Reed, Ballard, Colin, & Fielding, 1993).
Theo nghieân cöùu cuûa Hoffman & Mehra (1999),
APO (2000), Chapman & Al-Khawaldeh (2002),
Politis, J. D. (2005), Razak, Mohamad Idham Md
(2014), Traàn Thò Kim Loan - Buøi Nguyeân Huøng
(2009), Nguyeãn Thò Tuyeát Nhung (2011), Traàn
Höõu AÙi vaø Nguyeãn Minh Ñöùc (2015), Nguyeãn
Hoàng Phöông (2017) ñaõ keát luaän raèng söï hoã trôï töø
toå chöùc coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán naêng suaát laøm lao
ñoäng cuûa nhaân vieân. 
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2.2.3. Taâm lyù caïnh tranh coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
naêng suaát lao ñoäng cuûa nhaân vieân

Taâm lyù caïnh tranh laø moät trong caùc hieän töôïng
taâm lyù ñöôïc hình thaønh trong ñôøi soáng cuûa taäp theå,
phaûn aùnh traïng thaùi taâm lyù cuûa caùc thaønh vieân, ñoù
laø baàu khoâng khí taâm lyù.Traïng thaùi taâm lyù xaõ hoäi
cuûa taäp theå saûn xuaát - kinh doanh aûnh höôûng tröïc
tieáp tôùi naêng suaát, hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa taäp theå.
Baàu khoâng khí taâm lyù ñöôïc xem nhö laø neàn vaø
phoâng maø treân ñoù caùc hoaït ñoäng, quan heä, giao
tieáp cuûa caùc thaønh vieân ñöôïc tieán haønh, aûnh höôûng
tôùi quaù trình phaùt trieån cuûa taäp theå.

Tình traïng maâu thuaãn beø phaùi trong taäp theå
doanh nghieäp laø bieåu hieän baàu khoâng khí taâm lyù
khoâng laønh maïnh, laøm cho maâu thuaãn naûy sinh,
naêng xuaát hoaït ñoäng kinh doanh giaûm ñi, taäp theå
khoâng theå phaùt trieån. Vì vaäy, taïo moät khoâng khí
taâm lyù caïnh tranh laønh maïnh trong toå chöùc khuyeán
khích nhaân vieân, ngöôøi lao ñoäng khoâng ngöøng noã
löïc coá gaéng phaùt trieån caùc kó naêng cuõng nhö kieán
thöùc cuûa baûn thaân ñeå ñaït ñöôïc naêng suaát lao ñoäng
cao hôn. Theo Hoffman & Mehra (1999), APO
(2000), Traàn Höõu AÙi vaø Nguyeãn Minh Ñöùc
(2015), Nguyeãn Hoàng Phöông (2017) thì khoâng
khí caïnh tranh trong coâng vieäc coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán naêng suaát laøm vieäc cuûa nhaân vieân.

2.2.4. Khaû naêng thích nghi trong coâng vieäc taùc
ñoäng tích cöïc ñeán naêng suaát lao ñoäng cuûa nhaân
vieân

Khaû naêng thích nghi trong coâng vieäc laø kyõ naêng
giuùp ngöôøi lao ñoäng hoøa nhaäp, thích nghi nhanh
choùng vôùi söï thay ñoåi. Nhöõng ngöôøi coù khaû naêng
thích öùng toát thöôøng ñöôïc moâ taû nhö moät ngöôøi
linh hoaït, deã daøng laøm vieäc trong nhieàu moâi
tröôøng khaùc nhau. Noù cuõng laø kieán thöùc kó naêng xöû
lyù vuï vieäc cuûa nhaân vieân cuõng nhö thích nghi vôùi
moïi tình huoáng thöïc teá coù theå xaûy ra. Khaû naêng
thích öùng cuûa con ngöôøi ñöôïc hình thaønh töø hai
phaàn rieâng bieät: Khaû naêng thích öùng ñeán töø thaùi ñoä
- ngöôøi lao ñoäng saün saøng thay ñoåi nhö theá naøo?
Vaø khaû naêng thích öùng ñeán töø baåm sinh - ngöôøi lao
ñoäng thöïc söï coù khaû naêng thích öùng vôùi söï thay ñoåi
theá naøo? Theo Nguyeãn Hoàng Phöông (2017) vaø
Nguyeãn Thò Tuyeát Nhung (2011), Nguyeãn Hoàng
Phöông (2017), Hoffman & Mehra (1999), APO

(2000), Chapman & Al-Khawaldeh (2002),
Politis, J. D. (2005), Razak, Mohamad Idham Md
(2014), khaû naêng thích nghi vôùi coâng vieäc caøng
cao thì naêng suaát trong coâng vieäc cuûa nhaân vieân
caøng taêng.

2.2.5. Ñoäng löïc saûn xuaát caøng cao thì caøng coù
taùc ñoäng tích cöïc ñeán naêng suaát lao ñoäng cuûa nhaân
vieân

Ñoäng löïc saûn xuaát laø söï khao khaùt vaø töï
nguyeän cuûa ngöôøi lao ñoäng ñeå taêng cöôøng noã löïc
nhaèm höôùng tôùi vieäc ñaït caùc muïc tieâu saûn xuaát.
Caùc yeáu toá thuùc ñaåy ñoäng löïc saûn xuaát laø caùc yeáu
toá thuoäc beân trong coâng vieäc, taïo neân söï thoûa maõn,
bao goàm: nhöõng thaønh tích caù nhaân, ñòa vò, söï thöøa
nhaän, baûn thaân coâng vieäc, traùch nhieäm, söï thaêng
tieán cuûa coâng chöùc. Ñoäng löïc saûn xuaát cuõng laø caùc
ñaùnh giaù naêng suaát cuûa ngöôøi quaûn lyù ñoái vôùi naêng
suaát lao ñoäng cuûa nhaân vieân. Nhaân vieân seõ coù
naêng suaát lao ñoäng toát hôn daãn ñeán naêng suaát lao
ñoäng cao hôn khi ñöôïc söï ñaùnh giaù toát töø ngöôøi
quaûn lyù. Theo Nguyeãn Hoàng Phöông (2017), Traàn
Höõu AÙi vaø Nguyeãn Minh Ñöùc (2015), Traàn Thò
Kim Loan - Buøi Nguyeân Huøng (2009), Razak,
Mohamad Idham Md (2014), ñònh höôùng saûn xuaát
caøng cao thì naêng suaát laøm vieäc cuûa nhaân vieân
caøng taêng. (Hình 1)

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù vaø

phaân tích hoài quy ña bieán ñöôïc aùp duïng trong
nghieân cöùu naøy nhaèm tìm hieåu xem lieäu nhöõng
nhaân toá naøo thaät söï taùc ñoäng ñeán naêng suaát lao
ñoäng cuûa nhaân vieân. Döõ lieäu goàm 150 maãu ñöôïc
thu thaäp baèng phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän taïi
Coâng ty CIM trong naêm 2022. Döõ lieäu nghieân cöùu
ñöôïc thu thaäp döïa vaøo baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá
saün. Baûng caâu hoûi ñöôïc chia laøm 2 phaàn, phaàn thöù
nhaát vôùi muïc ñích thu thaäp nhöõng thoâng tin veà
nhaân khaåu hoïc cuûa ngöôøi tham gia traû lôøi phoûng
vaán; phaàn thöù hai cuûa baûng caâu hoûi xaây döïng caùc
bieán ño löôøng caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán naêng suaát
lao ñoäng. Caùc bieán trong muïc naøy ñöôïc thieát keá
döïa treân caùc thaønh phaàn; ñoäng löïc saûn xuaát, phaûn
hoài cuûa ngöôøi giaùm saùt; khaû naêng thích nghi coâng
vieäc, taâm lyù caïnh tranh vaø söï hoã trôï töø toå chöùc. Taát
caû caùc bieán trong baûng ñöôïc söû duïng thang ño

taïp chí coâng thöông

Soá 26 - Thaùng 12/2022



163

Likert 5 möùc ñoä (1: hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù tôùi 5
laø hoaøn toaøn ñoàng yù).

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thoáng keâ moâ taû
Muïc ñích cuûa phaân tích thoáng keâ moâ taû laø 

ñeå nhaän bieát nhöõng ñaëc tröng cô baûn cuûa maãu
nghieân cöùu.

Keát quaû Baûng 1 cho thaáy, trong maãu nghieân cöùu
soá lao ñoäng nöõ chieám öu theá hôn lao ñoäng nam,
coâng vieäc phoå bieán laø kinh doanh chieám 33% (50
ngöôøi), thu nhaäp phoå bieán laø 10-15 trieäu
ñoàng/thaùng, trình ñoä phoå bieán laø toát nghieäp cao

ñaúng vaø ñaïi hoïc, soá naêm laøm
vieäc hôn 3 naêm chieám khoaûng
51%, töông öùng 51 ngöôøi.  

4.2. Phaân tích nhaân toá
4.2.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy

cuûa thang ño
Ñeå xem xeùt caùc bieán ño

löôøng caùc khaùi nieäm nghieân cöùu
(constructs) coù yù nghóa hay
khoâng, nghieân cöùu naøy duøng hai
chæ soá thoáng keâ thoâng duïng ñeå
kieåm ñònh laø heä soá töông quan
toång vaø heä soá Cronbachs alpha
(kyù hieäu laø ). Neáu moät bieán baát

kyø coù heä soá töông quan toång nhoû hôn 0,5 vaø heä soá
Cronbachs alpha nhoû hôn 0,6 caàn loaïi boû tröôùc khi
thöïc hieän phaân tích nhaân toá (Robinson et al, 1991;
Hair et al, 2009; Koufteros, 1998; Malhotra and
Grover, 1998; Torkzadeh and Dhillon, 2002). 

Tröôùc khi aùp duïng kyõ thuaät phaân tích nhaân toá
caàn phaûi thöïc hieän kieåm ñònh KMO vaø Bartlett ñeå
xem xeùt lieäu caùc bieán coù töông quan hay khoâng, vì
baûn chaát cuûa phaân tích nhaân toá laø nhoùm caùc bieán coù
tính chaát gaàn nhau thaønh moät nhoùm (nhaân toá). Kieåm
ñònh KMO vaø Bartlett cho thaáy Sig.<0.05, nghóa laø
caùc bieán nghieân cöùu coù töông quan vôùi nhau, thöïc
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát 

Bieán Taàn soá Tyû leä (%)

1. Giôùi tính 150 100

Nöõ 78 52

Nam 72 48

2. Tình traïng hoân nhaân 150 100

Ñoäc thaân 70 47

Ñaõ laäp gia ñình 80 53

3. Coâng vieäc 150 100

Chaêm soùc khaùch haøng 25 17

Kinh doanh 50 33

Taøi xeá 20 13

Kho baõi 55 37

Bieán Taàn soá Tyû leä (%)

4. Trình ñoä 150 100

Töø Trung caáp trôû xuoáng 14 9

Cao ñaúng 65 43

Ñaïi hoïc 65 43

Sau ñaïi hoïc 6 4

5. Löông thaùng 150 100

< 5 trieäu 4 3

5-10 trieäu 10 7

10-15 trieäu 105 70

> 15 trieäu 29 19

6. Soá naêm laøm vieäc 150 100

Döôùi 3 naêm 74 49

Treân 3 naêm 76 51

Baûng 1. Keát quaû thoáng keâ moâ taû

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu töø SPSS 25
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hieän ruùt trích nhaân toá döïa treân ma traän xoay thu
ñöôïc 4 nhaân toá. (Baûng 2)

4.2.2. Phaân tích hoài quy ña bieán
Muïc ñích thöïc hieän phaân tích hoài quy boäi laø

kieåm ñònh xem lieäu caùc bieán ñoäc laäp goàm: Phaûn hoài
cuûa ngöôøi giaùm saùt (PH), Söï hoã trôï tröø toå chöùc (TC),

Taâm lyù caïnh tranh (CT), Khaû naêng thích nghi (TN),
Ñoäng löïc laøm vieäc (ÑL) coù thaät söï taùc ñoäng leân
Naêng suaát lao ñoäng (NSLÑ) hay khoâng. 

Töø keát quaû trong Baûng 3, nghieân cöùu tieán haønh
kieåm ñònh caùc giaû thuyeát vaø giaûi thích keát quaû hoài
quy nhö sau: Caùc bieán ñoäc laäp coù yù nghóa thoáng keâ
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Khaùi nieäm nghieân cöùu Bieán a Heä soá taûi 

A: Phaûn hoài cuûa ngöôøi
giaùm saùt-PH 
Nguyeãn Hoàng Phöông
(2017); Traàn Thò Kim Loan
- Buøi Nguyeân Huøng (2009);
Razak, Mohamad Idham
Md (2014) 

1, Giaùm saùt seõ ñöa ra caûnh baùo neáu keát quaû coâng vieäc cuûa
anh/chò khoâng ñaït muïc tieâu ñaët ra

0,883

,870

2, Giaùm saùt khen ngôïi khi anh/chò coù bieåu hieän toát khi anh/coâ
aáy mong ñôïi

,855

3, Khi thöïc hieän moät cuoäc vieäc quan troïng giaùm saùt luoân luoân
chuù yù nhaéc nhôû anh/chò

,855

4, Giaùm saùt seõ chia seû kieán thöùc cuõng nhö höôùng daãn kó naêng
cho anh/chò neáu anh/chò giôùi thieäu moät saûn phaåm/dòch vuï môùi
chöa ñuùng

,846

B: Söï hoã trôï töø toå chöùc- TC 
Hoffman & Mehra (1999),
APO (2000), Chapman &
Al-Khawaldeh (2002)

5, Coâng ty anh/chò thöôøng xuyeân toå chöùc caùc buoåi chia seû/ñaøo
taïo/boå sung kieán thöùc veà caùc kyõ naêng trong coâng vieäc

0,887

,814

6, Coâng ty anh/chò taïo cô hoäi thaêng tieán ,796

7, Coâng ty coù nhöõng chính saùch löông, thöôûng, trôï caáp phuø
hôïp vôùi nhu caàu cuûa anh/chò

,790

8, Coâng ty anh/chò thöôøng xuyeân coù nhöõng hoaït ñoäng taäp theå
ñeå gaén keát caùc thaønh vieân vôùi nhau

,719

9, Coâng ty anh/chò khuyeán khích söï tranh luaän, neâu ra yù kieán
ñoùng goùp/ nhöõng yù töôûng môùi

,666

C: Taâm lyù caïnh tranh-CT
Hoffman & Mehra (1999),
APO (2000) , Traàn Höõu AÙi
vaø Nguyeãn Minh Ñöùc
(2015), 
Nguyeãn Hoàng Phöông
(2017)

10, Anh/chò phaûi caïnh tranh raát nhieàu vôùi nhöõng nhaân vieân cuûa
caùc coâng ty ñoái thuû

0,781

,816

11, Ñoàng nghieäp thöôøng xuyeân so saùnh keát quaû cuûa hoï vôùi
anh/chò

,761

12, Quaûn lyù thöôøng xuyeân so saùnh anh/chò vôùi nhöõng ñoàng
nghieäp khaùc veà keát quaû coâng vieäc cuõng nhö nhöõng noã löïc
trong coâng vieäc

,758

13, Söï coâng nhaän anh/chò coù ñöôïc trong coâng ty phuï thuoäc
vaøo xeáp haïng cuûa anh/chò so vôùi nhöõng ñoàng nghieäp khaùc

,750

Baûng 2. Keát quaû phaân tích nhaân toá
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möùc 1% hoaëc 5%, vaäy caùc giaûi thuyeát nghieân cöùu
khoâng bò baùc boû, hay noùi caùch khaùc naêng suaát lao
ñoäng chòu taùc ñoäng tích cöïc bôûi 5 thaønh phaàn laø
Phaûn hoài cuûa ngöôøi giaùm saùt (PH), Söï hoã trôï tröø toå
chöùc (TC), Taâm lyù caïnh tranh (CT), Khaû naêng thích
nghi (TN), Ñoäng löïc laøm vieäc (ÑL). Maët khaùc, keát
quaû phaân tích hoài quy cho thaáy, Phaûn hoài cuûa ngöôøi
giaùm saùt (PH) coù aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán naêng
suaát lao ñoäng (vì heä soá beta baèng 0,376 lôùn nhaát),
keá tieáp laø Söï hoã trôï tröø toå chöùc (TC), Ñoäng löïc laøm
vieäc (ÑL) vaø sau cuøng laø Taâm lyù caïnh tranh (CT). 

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Nhoùm yeáu toá phaûn hoài cuûa ngöôøi giaùm saùt: Keát

quaû hoài quy cho thaáy phaûn hoài cuûa ngöôøi giaùm saùt
taùc ñoäng tích cöïc ñeán naêng suaát cuûa ngöôøi lao ñoäng
neân Coâng ty caàn coù caùc bieän phaùp ñeå naâng cao naêng

löïc cuûa ngöôøi giaùm saùt nhö: ngöôøi quaûn lyù tröïc tieáp
phaûi hieåu roõ töøng thaønh vieân trong nhoùm cuûa mình
ñeå phaân coâng coâng vieäc, boá trí nhaân vieân vaøo vò trí
thích hôïp vôùi naêng löïc cuõng nhö khaû naêng cuûa hoï.
Beân caïnh ñoù, caàn ñaøo taïo daøi haïn cho ñoäi nguõ quaûn
lyù treû ñeå xaây döïng moät ñoäi nguõ keá caän vöõng maïnh,
nhaø quaûn lyù phaûi cho nhaân vieân thaáy ñöôïc naêng löïc
cuûa baûn thaân môùi coù theå laø taám göông cho nhaân
vieân trong coâng vieäc.

Nhoùm yeáu toá hoã trôï töø toå chöùc: Yeáu toá söï hoã trôï
töø toå chöùc cuõng taùc ñoäng tích cöïc ñeán naêng suaát cuûa
ngöôøi lao ñoäng neân Coâng ty caàn thöôøng xuyeân hoã
trôï nhaân vieân baèng caùc hoaït ñoäng thieát thöïc, toå chöùc
caùc buoåi chia seû/ñaøo taïo/boå sung kieán thöùc veà caùc
kyõ naêng trong coâng vieäc, chuù troïng coâng taùc tuyeån
duïng vaø ñaøo taïo cho nhaân vieân, caùc hình thöùc ñaøo
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Khaùi nieäm nghieân cöùu Bieán a Heä soá taûi 

D: Khaû naêng thích nghi-TN
Nguyeãn Hoàng Phöông (2017) vaø
Nguyeãn Thò Tuyeát Nhung (2011)
Nguyeãn Hoàng Phöông (2017)
Hoffman & Mehra (1999), APO
(2000), Chapman & Al-Khawaldeh
(2002), Politis, J. D. (2005),
Razak, Mohamad Idham Md
(2014)

14, Anh/chò luoân luoân kieân nhaãn laéng nghe, tìm hieåu nhu
caàu cuûa khaùch haøng duø gaëp phaûi khaùch haøng khoù tính

0,872

,806

15, Anh/chò coá gaéng ñeå hieåu khaùch haøng naøy töø moät khaùch
haøng khaùc

,769

16, Anh/ Chi luoân vaän haønh toát coâng vieäc khi thay ñoåi quy
trình laøm vieäc

,766

17, Anh/chò raát linh hoaït trong vieäc xöû lyù caùc tình huoáng baùn
haøng vôùi töøng ñoái töôïng khaùch haøng khaùc nhau

,697

E: Ñoäng löïc laøm vieäc- ÑL
Nguyeãn Hoàng Phöông (2017),
Traàn Höõu AÙi vaø Nguyeãn Minh Ñöùc
(2015) Traàn Thò Kim Loan - Buøi
Nguyeân Huøng (2009), Razak,
Mohamad Idham Md (2014)

18, Laáy ñoàng nghieäp gioûi hôn mình laøm muïc tieâu phaán ñaáu 0,825 ,878

19, Söï coâng nhaän cuûa giaùm saùt cuõng nhö ñoàng nghieäp seõ
laø ñoäng löïc cho anh/chò

,877

20, Anh/chò ñaùnh giaù baûn thaân mình baèng caùc tieâu chí cuûa
ngöôøi giaùm saùt ñaët ra

,863

F: Naêng suaát lao ñoäng-NSLÑ
Hoffman & Mehra (1999), APO
(2000), Traàn Höõu AÙi vaø Nguyeãn
Minh Ñöùc (2015), Nguyeãn Hoàng
Phöông (2017)

21, Anh/chò coù ñoùng goùp vaøo vieäc giaønh ñöôïc thò phaàn toát
cuûa coâng ty

0,834 0,869

22, Anh/chò nhanh choùng hoaøn thaønh caùc coâng vieäc cuûa
coâng ty

0,807

23, Anh/chò xaùc ñònh ñuùng nhöõng khaùch haøng chính trong
coâng vieäc cuûa mình

0,797

24, Anh/chò thöôøng xuyeân vöôït muïc tieâu ñeà ra 0,794

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO):=0,915; Bartletts Test <  0,05
Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu töø SPSS 25, daáu (*) laø bieán bò loaïi boû trong quaù trình phaân tích 
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taïo phaûi phuø hôïp vôùi töøng ñoái töôïng nhaân vieân trong
ñoäi nguõ.

Nhoùm yeáu toá taâm lyù caïnh tranh: Taâm lyù caïnh
tranh cuõng taùc ñoäng tích cöïc ñeán naêng suaát lao ñoäng
cuûa coâng ty. Vì theá,  Coâng ty caàn söû duïng ñoøn baåy,
taïo ñoäng löïc thuùc ñaåy nhaân vieân baùn haøng trong
coâng vieäc. Taïo khoâng khí laøm vieäc thaân thieän giöõa
caùc thaønh vieân trong nhoùm, taïo moät moâi tröôøng giao
tieáp thaân thieän. Beân caïnh ñoù, coù theå coù söï khuyeán
khích caïnh tranh laønh maïnh ñeå moïi ngöôøi cuøng
nhau coá gaéng ñaït muïc tieâu.

Nhoùm yeáu toá khaû naêng thích nghi: Khaû naêng
thích nghi cuûa nhaân vieân cuõng laø yeáu toá taùc ñoäng
tích cöïc ñeán naêng suaát lao ñoäng neân Coâng ty caàn
khuyeán khích söï chuû ñoäng: Vieäc trao quyeàn trôû
thaønh ñoäng löïc thuùc ñaåy ngöôøi lao ñoäng naâng cao
tính saùng taïo, tính töï chuû trong coâng vieäc, töø ñoù
naâng cao naêng suaát lao ñoäng. Do ñoù, phaûi taïo ñöôïc

moät moâi tröôøng laøm vieäc tin caäy, taïo ra ñöôïc nhöõng
tình huoáng cho pheùp ngöôøi lao ñoäng boäc loä baûn thaân
mình khoâng chuùt e deø. Vaø ñeå laøm ñöôïc nhö vaäy, caàn
phaûi coù söï toân troïng laãn nhau giöõa nhaø quaûn trò vieân
vaø nhaân vieân, giöõa nhaân vieân vôùi nhau.

Nhoùm yeáu toá ñoäng löïc saûn xuaát: Yeáu toá ñoäng löïc
laøm vieäc cuõng taùc ñoäng tích cöïc ñeán naêng löïc saûn
xuaát cuûa ngöôøi lao ñoäng neân Coâng ty caàn phaûi
khuyeán khích söï chuû ñoäng: Vieäc trao quyeàn trôû
thaønh ñoäng löïc thuùc ñaåy ngöôøi lao ñoäng naâng cao
tính saùng taïo, tính töï chuû trong coâng vieäc, töø ñoù
naâng cao naêng suaát lao ñoäng. Do ñoù, phaûi taïo ñöôïc
moät moâi tröôøng laøm vieäc tin caäy, taïo ra ñöôïc nhöõng
tình huoáng cho pheùp ngöôøi lao ñoäng boäc loä baûn thaân
mình khoâng chuùt e deø vaø ñeå laøm ñöôïc nhö vaäy caàn
phaûi coù söï toân troïng laãn nhau giöõa nhaø quaûn trò vieân
vaø nhaân vieân baùn haøng, giöõa nhaân vieân baùn haøng
vôùi nhau n
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Bieán 
Heä soá hoài quy Heä soá chuaån hoùa

t- Statistics Sig.
Ña coäng tuyeán

B Std. Error Beta Tolerance VIF

Constant -,674 ,275 -2,452 ,015

PH ,400 ,074 ,376 5,381 ,000*** ,530 1,888

TC ,320 ,076 ,279 4,213 ,000*** ,591 1,691

CT ,081 ,032 ,133 2,546 ,012** ,952 1,050

TN ,174 ,050 ,181 3,454 ,001*** ,945 1,058

ÑL ,242 ,081 ,212 2,978 ,003*** ,508 1,969

r2 = 0,628;   f-valued = 485,74;   Sig. f = ,000
Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu töø SPSS 25, daáu (***) laø coù yù nghóa thoáng keâ möùc 1% (**) laø 5%.

Baûng 3. Keát quaû phaân tích moâ hình hoài quy ña bieán
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AbSTrAcT: 
This study explores the factors affecting the productivity of employees working at CMI Co.,

Ltd in Ho Chi Minh City. The study’s theoretical basis is based on the results of previous studies.
By using the exploratory factor analysis and multivariate regression analysis, the study finds out
that there are five factors affecting the productivity of CMI Co., Ltd’s employees, including:
supervisor's feedback, support from organization, competitive psychology, adaptability and work
motivation.
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