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1. cô sôû lyù luaän veà trieát lyù kinh doanh
1.1. Khaùi nieäm 

* Trieát lyù ñaïo ñöùc laø nhöõng nguyeân taéc, quy taéc
caên baûn con ngöôøi söû duïng ñeå xaùc ñònh theá naøo laø
ñuùng, theá naøo laø sai vaø ñeå höôùng daãn con ngöôøi
trong vieäc xaùc ñònh caùch thöùc giaûi quyeát caùc vaán
ñeà naûy sinh trong cuoäc soáng con ngöôøi trong moái
quan heä vôùi töï nhieân vaø vôùi caùc thaønh vieân khaùc
trong xaõ hoäi.  

Khi ñoái dieän vôùi moät vaán ñeà trong thöïc tieãn,
con ngöôøi phaûi tìm caùch xöû lyù; coù theå tìm ra raát
nhieàu giaûi phaùp, nhöng ñeå xaùc ñònh giaûi phaùp naøo
laø “ñuùng” hoaëc “sai”, con ngöôøi söû duïng nhöõng
“thöôùc ño” nhaát ñònh vaø “vaän duïng” theo caùch
rieâng cuûa mình. Khaùi nieäm “trieát lyù” haøm chöùa 2
noäi dung chính: trieát lyù bao haøm giaù trò ñöôïc söû
duïng laøm thöôùc ño vaø nguyeân taéc aùp duïng khi vaän

duïng trong thöïc teá ñeå ra quyeát ñònh haønh ñoäng
hoaëc phaùn xeùt veà moät haønh vi hay haønh ñoäng naøo
ñoù. Coù theå dieãn ñaït khaùi nieäm trieát lyù baèng bieåu
thöùc nhö sau: 

Trieát lyù = (Giaù trò laøm thöôùc ño + Nguyeân taéc
aùp duïng)* Caù nhaân 

Nhö vaäy, baûn chaát cuûa söï khaùc bieät giöõa caùc caù
nhaân trong vieäc ra quyeát ñònh vaø/hay phaùn xeùt veà
moät quyeát ñònh chính laø söï khaùc bieät veà giaù trò söû
duïng laøm thöôùc ño vaø/hoaëc nguyeân taéc aùp duïng
khi ra quyeát ñònh. 

* Trieát lyù kinh doanh: Trong kinh teá thò tröôøng,
hoaït ñoäng kinh doanh thöôøng ñöôïc coi laø cung öùng
saûn phaåm, haøng hoùa cho thò tröôøng ñeå kieám lôïi
nhuaän. Thöïc chaát, haøng hoùa chæ laø “phöông tieän”
ñeå ngöôøi saûn xuaát tieáp caän vaø giao dòch vôùi khaùch
haøng vaø caùc ñoái töôïng höõu quan khaùc; lôïi nhuaän laø
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nhöõng khoaûn lôïi ích kinh teá khaùch haøng vaø ñoái
töôïng höõu quan khaùc töï nguyeän boû ra ñeå “thöôûng”
cho ngöôøi cung öùng. Nhö vaäy, baûn chaát cuûa hoaït
ñoäng kinh doanh laø xaây döïng vaø phaùt trieån moái
quan heä toát ñeïp giöõa doanh nghieäp vaø nhöõng
ngöôøi coù lieân quan. 

Coù moät soá caùch hieåu veà trieát lyù kinh doanh döïa
treân caùc caùch tieáp caän khaùc nhau. Tuy nhieân, theo
quan nieäm phoå bieán nhaát, trieát lyù kinh doanh laø
nhöõng tö töôûng khaùi quaùt saâu saéc ñöôïc chaét loïc, ñuùc
ruùt töø thöïc tieãn kinh doanh coù taùc duïng ñònh höôùng,
chæ daãn cho hoaït ñoäng cuûa caùc chuû theå kinh doanh.  

Döïa treân nhöõng nieàm tin caên baûn, ñònh höôùng
giaù trò caùc chuû theå kinh doanh seõ ñuùc ruùt töø thöïc
tieãn kinh doanh nhöõng tö töôûng mang tính chaát
khaùi quaùt, saâu saéc. Nhöõng tö töôûng naøy seõ ñöôïc coi
laø kim chæ nam ñeå ñònh höôùng cho hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp. Trong moâi tröôøng kinh doanh hieän
ñaïi, khi tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng kinh doanh,
ngoaøi muïc tieâu lôïi nhuaän thì caùc chuû theå kinh
doanh coøn höôùng tôùi caùc giaù trò chaân, thieän, myõ.
Ñaây laø caùc giaù trò mang tính nhaân baûn, gaén lieàn vôùi
con ngöôøi, laø nhöõng giaù trò maø moïi ngöôøi ñeàu
höôùng tôùi. Khi chuû theå kinh doanh löïa choïn vaø keát
hôïp caùc giaù trò nhaân vaên vaøo trong trieát lyù kinh
doanh, seõ coù taùc ñoäng saâu saéc ñeán tình caûm cuûa
khaùch haøng, cuûa ñoái taùc, cuûa caùc thaønh vieân trong
doanh nghieäp vaø cuûa caû xaõ hoäi.  

Töø ñoù coù theå ñi ñeán ñònh nghóa sau: Trieát lyù
kinh doanh laø trieát lyù ñaïo ñöùc vaän duïng trong hoaït
ñoäng kinh doanh ñeå xaây döïng vaø phaùt trieån moái
quan heä kinh doanh toát ñeïp vôùi caùc ñoái töôïng höõu
quan. Töø ñònh nghóa neâu treân veà trieát lyù ñaïo ñöùc,
coù theå bieåu dieãn khaùi nieäm trieát lyù kinh doanh
baèng bieåu thöùc nhö sau: 

Trieát lyù kinh doanh = (Giaù trò muïc tieâu +

Nguyeân taéc aùp duïng)*Ñoái töôïng höõu quan 

Nhö vaäy, trieát lyù kinh doanh laø moät trong
nhöõng bieåu hieän cuûa vaên hoùa trong hoaït ñoäng kinh
doanh. Vì vaäy, laõnh ñaïo doanh nghieäp caàn phaûi
löïa choïn moät heä thoáng caùc giaù trò vaø trieát lyù haønh
ñoäng ñuùng ñaén, ñuû ñeå laøm ñoäng löïc laâu daøi vaø
muïc ñích phaán ñaáu chung cho toå chöùc. Heä thoáng

caùc giaù trò vaø trieát lyù naøy cuõng phaûi phuø hôïp vôùi
mong muoán vaø chuaån möïc haønh vi cuûa caùc ñoái
töôïng höõu quan.   

1.2. Phaân loaïi trieát lyù kinh doanh

* Döïa theo tieâu chí lónh vöïc hoaït ñoäng vaø
nghieäp vuï chuyeân ngaønh: coù caùc trieát lyù kinh
doanh veà saûn xuaát noâng nghieäp, coâng nghieäp, dòch
vuï, marketing, quaûn lyù chaát löôïng,…

* Döïa theo quy moâ cuûa caùc chuû theå kinh doanh:
- Trieát lyù aùp duïng cho caù nhaân: Laø caùc trieát lyù

ñöôïc ruùt ra töø kinh nghieäm, baøi hoïc thaønh coâng vaø
thaát baïi trong quaù trình kinh doanh,coù ích cho caùc
caù theå kinh doanh.

- Trieát lyù aùp duïng cho toå chöùc, doanh nghieäp:
Laø trieát lyù kinh doanh chung cuûa taát caû caùc thaønh
vieân cuûa moät doanh nghieäp cuï theå. Khi moät chuû
theå kinh doanh trôû thaønh ngöôøi laõnh ñaïo doanh
nghieäp, hoï seõ coá gaéng vaän duïng caùc tö töôûng trieát
hoïc veà kinh doanh vaø toå chöùc quaûn lyù cuûa hoï, phaùt
trieån thaønh trieát lyù chung cuûa doanh nghieäp. Ñoù laø
lyù töôûng, laø phöông chaâm haønh ñoäng, laø heä giaù trò
vaø muïc tieâu chung cuûa doanh nghieäp chæ daãn cho
hoaït ñoäng, nhaèm laøm cho doanh nghieäp ñaït hieäu
quaû cao trong kinh doanh. Thöïc teá cho thaáy, söï
phaùt trieån cuûa doanh nghieäp ñöôïc ñònh höôùng chuû
yeáu töø trieát lyù doanh nghieäp ñuùng ñaén.

2. noäi dung cô baûn cuûa trieát lyù kinh doanh
2.1. Söù meänh vaø caùc muïc tieâu cô baûn cuûa

doanh nghieäp

Söù meänh kinh doanh laø phaùt bieåu cuûa doanh
nghieäp moâ taû doanh nghieäp laø ai, laøm nhöõng gì,
laøm vì ai vaø laøm nhö theá naøo,… Noäi dung söù meänh
thöôøng traû lôøi cho caùc caâu hoûi: Doanh nghieäp laø
gì? Doanh nghieäp muoán thaønh moät toå chöùc nhö theá
naøo? Doanh nghieäp kinh doanh caùi gì? Taïi sao
Doanh nghieäp toàn taïi? Doanh nghieäp toàn taïi vì caùi
gì? Doanh nghieäp coù nghóa vuï gì? Seõ ñi veà ñaâu?
Doanh nghieäp hoaït ñoäng theo muïc ñích gì? Muïc
tieâu ñònh höôùng cuûa doanh nghieäp laø gì? 

2.2. Phöông thöùc haønh ñoäng

Ñaây laø phaàn noäi dung xaùc ñònh doanh nghieäp
seõ thöïc hieän söù meänh vaø ñaït tôùi caùc muïc tieâu nhö
theá naøo, baèng nhöõng nguoàn löïc vaø phöông tieän gì,

kinh doanh
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bao goàm 2 noäi dung: heä thoáng giaù trò vaø bieän phaùp
quaûn lyù cuûa doanh nghieäp.

l Heä thoáng caùc giaù trò cuûa doanh nghieäp:
Giaù trò cuûa doanh nghieäp laø nhöõng nieàm tin caên

baûn cuûa nhöõng ngöôøi laøm vieäc trong doanh
nghieäp. Bao goàm:

- Nguyeân taéc cuûa doanh nghieäp: Chính saùch xaõ
hoäi, caùc cam keát ñoái vôùi khaùch haøng.

- Loøng trung thaønh vaø cam keát.
- Höôùng daãn nhöõng haønh vi öùng xöû mong ñôïi.
Heä thoáng giaù trò laø cô sôû ñeå quy ñònh, xaùc laäp

neân caùc tieâu chuaån veà ñaïo ñöùc trong hoaït ñoäng
cuûa coâng ty. Gioáng nhö 1 baûng caùc tieâu chuaån ñaïo
ñöùc trong doanh nghieäp.

Trong moät neàn vaên hoùa, heä thoáng caùc giaù trò laø
thaønh phaàn coát loõi vaø ít thay ñoåi. Caùc doanh nghieäp
kinh doanh coù vaên hoùa ñeàu coù ñaëc ñieåm chung laø ñeà
cao nguoàn löïc con ngöôøi, coi troïng ñöùc tính trung
thöïc, kinh doanh chính ñaùng, chaát löôïng… nhö laø
nhöõng muïc tieâu cao caû caàn vöôn tôùi. Ñoù cuõng chính
laø nhöõng chuaån möïc chung ñònh höôùng cho caùc hoaït
ñoäng cuûa taát caû caùc thaønh vieân trong doanh nghieäp

l Caùc bieän phaùp vaø phong caùch quaûn lyù.
Toå chöùc, quaûn lyù doanh nghieäp laø nhieäm vuï

trung taâm vaø coù vai troø quyeát ñònh ñoái vôùi vieäc
thöïc hieän söù meänh vaø caùc muïc tieâu laâu daøi cuûa
doanh nghieäp. Phong caùch vaø caùc bieän phaùp quaûn
lyù cuûa moãi coâng ty ñeàu coù ñieåm ñaëc thuø, söï khaùc
bieät lôùn so vôùi caùc coâng ty khaùc. Nguyeân nhaân cuûa
söï khaùc bieät naøy xuaát phaùt töø nhieàu yeáu toá khaùc
nhau coù aûnh höôûng nhö: thò tröôøng, moâi tröôøng
kinh doanh, vaên hoùa daân toäc vaø tö töôûng trieát hoïc
veà quaûn lyù cuûa ngöôøi laõnh ñaïo. Trieát lyù quaûn lyù
doanh nghieäp laø cô sôû ñeå löïa choïn, ñeà xuaát caùc
bieän phaùp quaûn lyù, qua ñoù cuûng coá phong caùch
quaûn lyù ñaëc thuø cuûa coâng ty.

Caùc nguyeân taéc taïo phong caùch öùng xöû giao tieáp
vaø hoaït ñoäng kinh doanh ñaëc thuø cuûa doanh nghieäp

Doanh nghieäp toàn taïi vaø phaùt trieån ñöôïc nhôø
moâi tröôøng kinh doanh nhaát ñònh, trong ñoù, noù coù
nhöõng moái quan heä vôùi xaõ hoäi beân ngoaøi, vôùi
chính quyeàn, vôùi khaùch haøng, ñoái thuû caïnh tranh,
coäng ñoàng daân cö… Doanh nghieäp caàn duy trì, phaùt

trieån caùc moái quan heä xaõ hoäi ñeå phuïc vuï cho coâng
vieäc kinh doanh, nhaèm taïo moâi tröôøng kinh doanh
thuaän lôïi nguoàn löïc phaùt trieån.

Vì vaäy, caùc vaên baûn trieát lyù doanh nghieäp
thöôøng ñöa ra caùc nguyeân taéc chung, höôùng daãn
vieäc giaûi quyeát nhöõng moái quan heä giöõa doanh
nghieäp vôùi xaõ hoäi noùi chung, vaø caùch cö xöû chuaån
möïc cuûa nhaân vieân trong caùc moái quan heä cuï theå
noùi rieâng. Moät vaên baûn trieát lyù cuûa coâng ty ñaày ñuû
bao haøm söï höôùng daãn caùch cö xöû cho moïi thaønh
vieân (theo caùc giaù trò vaø chuaån möïc ñaïo ñöùc ñaõ
xaùc laäp).

Trieát lyù cuûa moät soá doanh nghieäp coøn nhaán
maïnh tôùi caùch öùng xöû, phong caùch haønh ñoäng ñoäc
ñaùo, ñaëc thuø nhö bí quyeát trong kinh doanh.

Toùm laïi, trieát lyù doanh nghieäp laø coát loõi cuûa vaên
hoùa doanh nghieäp: Xaùc ñònh söù meänh, caùc giaù trò coát
loõi vaø phöông thöùc hoaït ñoäng, quaûn lyù cuûa doanh
nghieäp. Do ñoù, trieát lyù kinh doanh trôû thaønh yeáu toá
quan troïng nhaát cuûa vaên hoùa doanh nghieäp. Söù
meänh vaø giaù trò coát loõi coù yù nghóa ñònh höôùng söï toàn
taïi vaø phaùt trieån cuûa doanh nghieäp, höôùng moïi
thaønh vieân trong doanh nghieäp tôùi moät muïc ñích
chung. Trong khi caùc yeáu toá khaùc cuûa vaên hoùa
doanh nghieäp coù theå thay ñoåi, thì söù meänh vaø giaù trò
coát loõi doanh nghieäp thöôøng khoâng thay ñoåi. Vì
vaäy, trieát lyù doanh nghieäp trôû thaønh neàn taûng cuûa
vaên hoùa doanh nghieäp. Caùc keá hoaïch chieán löôïc
mang tính laâu daøi phaûi ñöôïc baét nguoàn töø söù meänh
chung cuûa doanh nghieäp. Trieát lyù doanh nghieäp
chính laø coâng cuï ñeå höôùng daãn caùch thöùc kinh
doanh phuø hôïp vôùi vaên hoùa doanh nghieäp.

3. vai troø cuûa trieát lyù kinh doanh
Trieát lyù kinh doanh coù vai troø quan troïng trong

quaù trình phaùt trieån kinh doanh cuûa doanh nghieäp,
ñaëc bieät laø doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. Trieát lyù kinh
doanh coù nhöõng taùc ñoäng tích cöïc ñoái vôùi caùc hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp. Ñieàu naøy ñöôïc khaùi quaùt
taïi Hình 1.

3.1. Trieát lyù doanh nghieäp laø phöông tieän ñeå

giaùo duïc, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc vaø taïo ra

phong caùch ñaëc thuø cuûa doanh nghieäp

Trieát lyù doanh nghieäp cung caáp caùc giaù trò,
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chuaån möïc haønh vi, nhaèm taïo neân moät phong caùch
laøm vieäc, sinh hoaït chung cuûa doanh nghieäp, ñaäm
ñaø baûn saéc vaên hoùa.

Coâng taùc ñaøo taïo, giaùo duïc vaø phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc coù vai troø quyeát ñònh söï thaønh baïi cuûa
doanh nghieäp. Vôùi vieäc ñöa ra lyù töôûng vaø muïc
tieâu kinh doanh, trieát lyù kinh doanh giaùo duïc cho
ñoäi nguõ nhaân löïc ñaày ñuû veà lyù töôûng, veà coâng vieäc
vaø trong moät moâi tröôøng vaên hoùa toát nhaân vieân seõ
töï giaùc hoaït ñoäng, phaán ñaáu vöôn leân, coù loøng
trung thaønh, tinh thaàn heát mình vì doanh  nghieäp. 

3.2. Trieát lyù kinh doanh laø coát loõi cuûa vaên 

hoùa doanh nghieäp, taïo ra phöông thöùc phaùt trieån 

beàn vöõng

Vaên hoùa doanh nghieäp laø cô sôû ñaûm baûo cho
moät doanh nghieäp kinh doanh vaên hoùa vaø baèng
phöông thöùc naøy doanh nghieäp coù theå phaùt trieån
moät caùch beàn vöõng.

Vaên hoùa doanh nghieäp goàm nhieàu yeáu toá caáu
thaønh, moãi thaønh toá cuûa vaên hoùa doanh nghieäp coù
moät vò trí, vai troø khaùc nhau trong moät heä thoáng
chung, haït nhaân laø caùc trieát lyù vaø heä giaù trò. 

Do ñöa ra söù meänh - muïc tieâu, phöông thöùc
thöïc hieän muïc tieâu, moät heä thoáng caùc giaù trò coù
tính phaùp lyù vaø ñaïo lyù, chuû yeáu laø giaù trò ñaïo ñöùc
cuûa doanh nghieäp. Noùi goïn hôn, trieát lyù doanh
nghieäp laø coát loõi cuûa phong caùch - phong thaùi cuûa
doanh nghieäp ñoù.

Trieát lyù doanh nghieäp oån ñònh, raát khoù thay ñoåi,
phaûn aùnh tinh thaàn - yù thöùc cuûa doanh nghieäp ôû
trình ñoä baûn chaát, coù tính khaùi quaùt, coâ ñoïng vaø heä
thoáng hôn so vôùi caùc yeáu toá yù thöùc ñôøi thöôøng vaø

taâm lyù xaõ hoäi. Khi phaùt huy ñöôïc
taùc duïng, trieát lyù doanh nghieäp
trôû thaønh yù thöùc lyù luaän vaø heä tö
töôûng chung cuûa doanh nghieäp,
baát keå coù söï thay ñoåi naøo veà laõnh
ñaïo. Do ñoù, trieát lyù doanh nghieäp
laø cô sôû baûo toàn phong thaùi vaø
baûn saéc vaên hoùa cuûa doanh
nghieäp. Trieát lyù doanh nghieäp ít
hieän höõu vôùi xaõ hoäi beân ngoaøi; laø
taøi saûn tinh thaàn cuûa doanh

nghieäp Do vaäy, trieát lyù doanh nghieäp laø coâng cuï
toát nhaát cuûa doanh nghieäp ñeå thoáng nhaát haønh
ñoäng cuûa ngöôøi lao ñoäng trong moät söï hieåu bieát
chung veà muïc ñích vaø giaù trò.

Toùm laïi, trieát lyù doanh nghieäp goùp phaàn taïo laäp
neân vaên hoùa doanh nghieäp, laø yeáu toá coù vai troø
quyeát ñònh trong vieäc thuùc ñaåy vaø baûo toàn neàn vaên
hoùa naøy. Qua ñoù, goùp phaàn taïo neân moät nguoàn noäi
löïc maïnh meõ töø doanh nghieäp. Trieát lyù doanh
nghieäp coù vò trí quan troïng nhaát trong soá caùc yeáu
toá hôïp thaønh vaên hoùa doanh nghieäp.

3.3. Trieát lyù kinh doanh laø coâng cuï ñònh höôùng

ñeå quaûn lyù chieán löôïc cuûa doanh nghieäp

Moâi tröôøng kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp
voán raát phöùc taïp vaø bieán ñoåi khoâng ngöøng. Ñeå toàn
taïi ñöôïc, doanh nghieäp caàn coù tính meàm deûo, linh
hoaït vaø hôn theá nöõa, muoán phaùt trieån ñöôïc laâu daøi,
caàn theâm naêng löïc chuû ñoäng kinh doanh. Tính ñònh
tính, söï tröøu töôïng cuûa trieát lyù kinh doanh cho pheùp
doanh nghieäp coù söï linh hoaït nhieàu hôn trong vieäc
thích nghi vôùi moâi tröôøng ñang thay ñoåi vaø caùc hoaït
ñoäng beân trong. Noù taïo ra söï linh ñoäng trong vieäc
thöïc hieän, söï meàm deûo trong kinh doanh. Trieát lyù
doanh nghieäp coù vai troø ñònh höôùng, laø coâng cuï ñeå
höôùng daãn caùch thöùc kinh doanh phuø hôïp vôùi vaên
hoùa cuûa doanh nghieäp. Neáu thieáu moät trieát lyù doanh
nghieäp coù giaù trò thì vieäc laäp caùc keá hoaïch chieán
löôïc vaø döï aùn kinh doanh cuûa noù cuõng raát khoù khaên
vì thieáu moät quan ñieåm chung veà phaùt trieån giöõa
caùc taàng lôùp, boä phaän cuûa toå chöùc doanh nghieäp. Söï
trung thaønh vôùi trieát lyù kinh doanh coøn laøm cho noù
thích öùng vôùi nhöõng neàn vaên hoùa khaùc nhau ôû caùc
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Hình 1: Taùc ñoäng cuûa trieát lyù kinh doanh trong doanh nghieäp
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quoác gia khaùc nhau ñem laïi thaønh coâng cho caùc
doanh nghieäp.

3.4. Trieát lyù kinh doanh laø cô sôû ñeå quaûn lyù

chieán löôïc cuûa doanh nghieäp.

Ñoái vôùi taàng lôùp caùn boä quaûn trò, trieát lyù doanh
nghieäp laø moät vaên baûn phaùp lyù vaø cô sôû vaên hoùa
ñeå hoï coù theå ñöa ra caùc quyeát ñònh quaûn lyù quan
troïng, coù tính chieán löôïc, trong nhöõng tình huoáng
maø söï phaân tích kinh teá loã - laõi vaãn chöa giaûi quyeát
ñöôïc vaán ñeà.  

4. caùc yeáu toá taùc ñoäng vaø caùch thöùc xaây
döïng trieát lyù kinh doanh trong caùc doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû

4.1. Caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán trieát lyù kinh doanh

cuûa doanh nghieäp vöøa vaø nhoû (Hình 2)

Moät laø, thôøi gian hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp
vaø kinh nghieäm cuûa ngöôøi laõnh ñaïo 

Coù moät soá doanh nghieäp môùi thaønh laäp, trong
nhöõng thaùng naêm ñaàu tieân chöa ñaët ra vaán ñeà veà
trieát lyù kinh doanh do doanh nghieäp thöôøng gaëp
phaûi nhöõng khoù khaên vaø chöa chaéc chaén veà khaû
naêng toàn taïi treân thöông tröôøng. Thöïc teá cho thaáy,
trong caùc neàn kinh teá thò tröôøng coù möùc caïnh tranh
cao thì soá doanh nghieäp soáng soùt qua giai ñoaïn 3 -
5 naêm ñaàu tieân sau khi ra ñôøi chæ coøn döôùi 50%. 

Moät soá doanh nghieäp sau khi qua giai ñoaïn ñaàu
buoäc phaûi tìm caùch phaùt huy moïi nguoàn löïc ñeå
phaùt trieån; cuøng vôùi vieäc ñaåy maïnh, môû roäng ñaàu
tö, phaùt trieån coâng ngheä vaø naâng cao hieäu suaát,
caàn xaùc ñònh baûn saéc vaên hoùa, trong ñoù coù vaán ñeà
trieát lyù cuûa doanh nghieäp. Khi doanh nghieäp toàn
taïi, phaùt trieån caøng laâu daøi, soá nhaân vieân caøng

nhieàu hôn thì vaán ñeà vaên hoaù kinh doanh vaø trieát
lyù kinh doanh caøng trôû neân caáp baùch. 

Caùc nhaø saùng laäp vaø laõnh ñaïo doanh nghieäp coù
vai troø quyeát ñònh ñoái vôùi vieäc taïo laäp moät trieát lyù
doanh nghieäp cuï theå. Baûn thaân nhöõng ngöôøi naøy
cuõng caàn coù kinh nghieäm, thôøi gian ñeå kieåm
nghieäm, ñaùnh giaù veà giaù trò cuûa caùc tö töôûng naøy
tröôùc khi coù theå coâng boá tröôùc nhaân vieân. Kinh
nghieäm, cuûa caùc tö töôûng kinh doanh vaø quaûn lyù
doanh nghieäp laø yeáu toá chuû quan song khoâng theå
thieáu ñoái vôùi vieäc taïo laäp moät trieát lyù doanh
nghieäp. 

Hai laø, baûn lónh vaø naêng löïc cuûa ngöôøi laõnh ñaïo
doanh nghieäp 

Trieát lyù doanh nghieäp laø saûn phaåm cuûa 1 doanh
nghieäp nhöng caùc yù
töôûng cô baûn bao giôø
cuõng xuaát phaùt töø ngöôøi
saùng laäp vaø laõnh ñaïo
doanh nghieäp. Caùc nhaø
laõnh ñaïo doanh nghieäp
ñoøi hoûi phaûi thöïc söï coù trí
tueä, loøng duõng caûm vaø taøi
naêng bôûi baûn chaát cuûa
vaên hoùa kinh doanh noùi
chung vaø trieát lyù kinh

doanh noùi rieâng laø laøm cho caùi lôïi gaén vôùi caùi ñuùng,
caùi toát vaø caùi ñeïp. 

Caùc yeáu toá baûn lónh, phaåm chaát ñaïo ñöùc cuûa
laõnh ñaïo doanh nghieäp coù taùc ñoäng tröïc tieáp tôùi söï
ra ñôøi vaø noäi dung cuûa trieát lyù kinh doanh do hoï ñeà
xuaát. Neáu moät nhaø laõnh ñaïo doanh nghieäp keùm
naêng löïc, hoï seõ khoâng coù khaû naêng ruùt ra caùc trieát
lyù kinh doanh. Tröôøng hôïp khaùc, neáu doanh
nghieäp coù naêng löïc kinh doanh, thaäm chí gioûi caû
veà quaûn lyù, song neáu khoâng daùm hoaëc khoâng
muoán noùi leân quan ñieåm caù nhaân, khoâng coù chuû
kieán cuûa baûn thaân veà coâng vieäc kinh doanh, khoâng
nghó ñeán söï phaùt trieån laâu daøi vaø beàn vöõng cuûa
coâng ty thì hoï cuõng khoâng xaây döïng ñöôïc trieát lyù
cuûa coâng ty. Ñoù laø chöa keå ñeán moät soá doanh nhaân
vaø doanh nghieäp kinh doanh theo kieåu chuïp giaät,
luoân tìm cô hoäi löøa doái khaùch haøng, troán traùnh
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phaùp luaät… ñeå kieám lôøi thì hoï khoù coù theå ñöa ra
trieát lyù kinh doanh tích cöïc. 

Ba laø, söï töï giaùc vaø ñoàng thuaän cuûa ñoäi nguõ caùn
boä, coâng nhaân vieân 

Duø ngöôøi ñöa ra trieát lyù doanh nghieäp laø taàng
lôùp laõnh ñaïo, quaûn lyù, nhöng noù chæ thöïc söï laø trieát
lyù kinh doanh chung cuûa doanh nghieäp khi ñöôïc
toaøn theå nhaân söï (caùn boä, coâng nhaân vieân) trong
doanh nghieäp ñoù töï nguyeän, töï giaùc chaáp nhaän.  

Muoán vaäy caùc caáp laõnh ñaïo phaûi thöïc hieän
nguyeân taéc noùi ñi ñoâi vôùi laøm, phaûi göông maãu vaø
kieân trì trong vieäc thöïc hieän trieát lyù tröôùc nhaân
vieân. Moïi trieát lyù doanh nghieäp do boä phaän laõnh
ñaïo ban haønh moät caùch quaù voäi vaøng seõ khoâng coù
giaù trò, chæ toàn taïi veà maët hình thöùc. Muoán laøm
ñöôïc ñieàu naøy, noäi dung cuûa baûn trieát lyù, trong
phaàn muïc tieâu, caùc giaù trò vaø phöông thöùc hoaït
ñoäng, phaûi baûo ñaûm.

Do ñoù caàn coù tính ñoàng thuaän cuûa ñoäi nguõ caùn
boä, coâng nhaân vieân ñoái vôùi söï ra ñôøi vaø noäi dung
cuûa trieát lyù doanh nghieäp seõ cao hôn neáu moïi
ngöôøi coù quyeàn thaûo luaän, tham gia vaøo vieäc xaây
döïng vaên baûn naøy. Noùi caùch khaùc, quaù trình hoaøn
thieän vaên baûn trieát lyù doanh nghieäp phaûi dieãn ra
coâng khai, daân chuû môû roäng.

4.2. Caùc caùch thöùc xaây döïng trieát lyù kinh

doanh cuûa doanh nghieäp vöøa vaø nhoû

Vôùi söï linh hoaït trong quaù trình hoaït ñoäng kinh
doanh, söï goïn nheï trong cô caáu toå chöùc cuûa caùc
doanh nghieäp thì vieäc löïa choïn moät caùch thöùc phuø
hôïp trong xaây döïng vaø phaùt trieån trieát lyù kinh
doanh, taïo neân baûn saéc rieâng coù cuûa doanh nghieäp
laø moät ñieàu voâ cuøng caàn thieát. Ñeå xaây döïng thì
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû coù theå löïa choïn nhöõng
caùch thöùc sau:

Moät laø, xaây döïng trieát lyù kinh doanh baèng caùch
môøi chuyeân gia tö vaán, laø nhöõng ngöôøi am hieåu vaø
coù kinh nghieäm xaây döïng vaên hoùa doanh nghieäp.
Ñeå coù theå tö vaán xaây döïng trieát lyù kinh doanh cho
doanh nghieäp, caùc chuyeân gia seõ ñeán tìm hieåu veà
caùc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, tìm hieåu phong
caùch laõnh ñaïo, ñònh höôùng giaù trò cuûa doanh nghieäp,
laéng nghe taâm tö, tình caûm cuûa laõnh ñaïo doanh

nghieäp vaø cuûa caû caùc thaønh vieân doanh nghieäp.
Hai laø, vôùi nhöõng nhaän thöùc veà vai troø cuûa vaên

hoùa kinh doanh, coù nhu caàu caáp thieát phaûi xaây döïng
trieát lyù kinh doanh, ngöôøi chuû doanh nghieäp hoaëc
boä phaän chuyeân traùch seõ soaïn thaûo trieát lyù kinh
doanh cuûa doanh nghieäp, sau ñoù laáy yù kieán ñoùng
goùp cuûa taäp theå thaønh vieân cuûa doanh nghieäp ñeå
hoaøn thieän. Theo caùch naøy, ngöôøi chuû doanh nghieäp
hoaëc boä phaän soaïn thaûo seõ nghieân cöùu toaøn dieän
caùc ñaëc tröng noåi baät cuûa doanh nghieäp, caùc giaù trò
coát loõi maø doanh nghieäp theo ñuoåi, caùc quan nieäm
veà ñaïo ñöùc, caùc nguyeân taéc kinh doanh, muïc tieâu
cuûa doanh nghieäp,... Sau ñoù, hoï coù theå taäp hôïp
thaønh vaên baûn vaø göûi xuoáng caùc phoøng ban, caùc ñôn
vò tröïc thuoäc ñeå khuyeán khích moïi ngöôøi thaûo luaän,
goùp yù hoaøn chænh. Nhöõng vaán ñeà thoáng nhaát seõ ñöôïc
pheâ chuaån vaø ban haønh ñeå moïi ngöôøi thöïc hieän.
Phöông phaùp naøy thöôøng aùp duïng ôû caùc doanh
nghieäp chòu aûnh höôûng cuûa vaên hoùa phöông Taây,
ruùt ngaén ñöôïc thôøi gian xaây döïng. 

Ba laø, thoâng qua quaù trình hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp, ngöôøi chuû doanh nghieäp toång keát, ñuùc ruùt
kinh nghieäm roài khaùi quaùt hoùa thaønh nhöõng quan
ñieåm mang tính trieát lyù ñeå chæ ñaïo hoaït ñoäng kinh
doanh. Phöông phaùp naøy ñoøi hoûi ngöôøi chuû doanh
nghieäp phaûi laø ngöôøi coù taâm huyeát, kieân trì, coù
khaû naêng ñuùc ruùt kinh nghieäm töø thöïc tieãn hoaït
ñoäng kinh doanh ñeå tìm ra trieát lyù kinh doanh cuûa
doanh nghieäp. Phöông phaùp naøy ñoøi hoûi ngöôøi chuû
doanh nghieäp phaûi laø ngöôøi coù taâm huyeát, kieân trì,
coù khaû naêng ñuùc ruùt kinh nghieäm töø thöïc tieãn hoaït
ñoäng kinh doanh ñeå tìm ra trieát lyù kinh doanh cuûa
doanh nghieäp.

5. Keát luaän
Vôùi nhöõng ñaëc tính rieâng coù cuûa töøng doanh

nghieäp trong quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh, laõnh
ñaïo doanh nghieäp seõ coù nhöõng caùch thöùc rieâng bieät
ñeå xaây döïng moät trieát lyù kinh doanh rieâng phuø hôïp
vôùi tính chaát vaø lónh vöïc kinh doanh cuûa doanh
nghieäp. Vieäc naøy seõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå
doanh nghieäp coù theå khaúng ñònh mình treân thò
tröôøng vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh tröôùc caùc
ñoái thuû n
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AbsTrAcT:
In the market economy, business is a legitimate profession that stems from the development

needs of the society, and the division of labor. The ideology and spirit of corporate culture are
expressed through the corporate’s philosophy of culture. By using different ways, business
leaders build and develop their own business philosophy. Especially for small and medium-
sized enterprises (SMEs), it is necessary to for them to build their own business philosophy to
improve capacity and reputation in the market. This paper is to analyze the business philosophy
and the factors affecting the development of business philosophy in SMEs. 
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