TAP CHi CONG THUONG

TRIET LY KINH DOANH
VA CAC YEU TO ANH HUGNG
PE XAY DUNG TRIET LY KINH DOANH
TRONG DOANH NGHIEP NHO VA VUA

@ NGUYEN THI VUGNG

TOM TAT:

Trong nén kinh t& thi trudng, kinh doanh 12 mot nghé chinh ddng xuAt phat tir nhu cau phat
trién ctia xa hoi, do sy phan cong lao dong tao ra. Tu tudng, tinh thin vin héa doanh nghiép dugc
thé hién thong qua triét 1y kinh doanh. Bing nhitng cach thifc khdc nhau, cic nha linh dao clia
doanh nghiép s& xay dung va phat trién tri€t 1y kinh doanh riéng c6. Pic biét vdi nhitng doanh
nghiép vira va nhd, viéc xay dung riéng mot triét 1y kinh doanh 12 diéu cAn thiét d€ ning cao ning
Iyrc va uy tin trén thi trudng. Bai vi€t nhim phan tich tri€t 1y kinh doanh va c4c y€u t& 4nh hudng
dé xay dung triét 1y kinh doanh trong doanh nghiép nhé va vira hién nay.

Ti khéa: tri€t Iy kinh doanh, doanh nghiép nhd va vira, xdy dung triét ly kinh doanh.

1. Co's6 1y luan vé triét Iy kinh doanh

1.1. Khdi niém

* Tri€t 1y dao dic 12 nhitng nguyén tic, quy tic
cin ban con ngudi st dung d€ xdc dinh thé nao la
ding, th& nao 1a sai v d€ huéng din con ngudi
trong viéc xdc dinh cdch thitc gidi quyét cdc van
dé ndy sinh trong cudc sdng con ngudi trong mdi
quan hé véi ty nhién va véi cdc thanh vién khdc
trong xa hoi.

Khi d6i dién v6i mot van dé trong thuc tién,
con ngudi phai tim cdch x{ 1y; c6 thé tim ra rat
nhiéu gidi phdp, nhung dé€ x4c dinh gidi phdp nao
la “ding” hodc “sai”, con ngudi st dung nhiing
“thuSc do” nhit dinh va “van dung” theo cich
riéng ciia minh. Khdi niém “tri€t 1y ” ham chifa 2
ndi dung chinh: tri€t 1y bao ham gid tri dugc st
dung 1am thu6c do va nguyén tic 4p dung khi van
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dung trong thuc t€ d€ ra quyét dinh hanh dong
hoic phdn xét vé modt hanh vi hay hanh dong nio
d6. C6 thé dién dat khdi niém tri€t Iy bing biéu
thitc nhu sau:

Triét Iy = (Gid tri lam thudc do + Nguyén tdc
dp dung)* Cd nhdn

Nhu vay, bdn chat clia sy khdc biét gifta cdc c4
nhan trong viéc ra quy&t dinh va/hay phan xét vé
mot quyét dinh chinh 1a sy khac biét vé gia tri sit
dung lam thudc do va/hodc nguyén tic dp dung
khi ra quy€t dinh.

* Tri€t 1y kinh doanh: Trong kinh t& thi trudng,
hoat dong kinh doanh thudng dudc coi la cung ting
san phd&m, hang héa cho thi trudng dé ki€m Igi
nhuin. Thuc chit, hang héa chi 1a “phuong tién”
dé ngudi san xuit ti€p can va giao dich v6i khach
hang va cdc d6i tugng hitu quan khdc; 1¢i nhuin 1a
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nhitng khoédn 1¢i ich kinh t&€ khdch hang va déi
tugng hitu quan khéc ty nguyén bd ra dé “thuéng”
cho ngudi cung ¢ng. Nhu vay, bdn chat clia hoat
dong kinh doanh 1a xdy dung va phdt trién mdi
quan hé t6t dep giita doanh nghiép va nhiing
ngudi c6 lién quan.

C6 mot s6 cach hi€u vé triét 1y kinh doanh dwa
trén céc cdch ti€p can khac nhau. Tuy nhién, theo
quan niém phd bi€n nhat, tri€t ly kinh doanh 1a
nhitng tu tudng khai quét sdu sic dudc chit loc, dic
riit tr thyc tién kinh doanh ¢6 tidc dung dinh huéng,
chi din cho hoat ddng ctia cdc chi thé kinh doanh.

Dua trén nhitng niém tin cin ban, dinh huéng
gia tri cdc chi thé kinh doanh s& dic rit tir thuc
tién kinh doanh nhitng tu tuéng mang tinh chat
khai quét, siu sic. Nhitng tu tudng nay sé& dugc coi
12 kim chi nam d€ dinh huéng cho hoat dong cia
doanh nghiép. Trong mdi trudng kinh doanh hién
dai, khi tham gia vao cdc hoat dong kinh doanh,
ngodi muc tiéu 1¢i nhudn thi cdc chii thé kinh
doanh con hudng t6i cdc gid tri chin, thién, m§.
Day la cdc gid tri mang tinh nhan ban, gin lién v6i
con ngudi, 1a nhitng gid tri ma moi ngudi déu
huéng t6i. Khi chii thé kinh doanh lwa chon va két
hdp cédc gid tri nhan vin vao trong tri€t 1y kinh
doanh, sé& c6 tic dong siu sic dén tinh cdm cda
khach hang, clia doi téc, cia cdc thanh vién trong
doanh nghiép va cta ca xa hoi.

Tir d6 c6 thé di dén dinh nghia sau: Triét ly
kinh doanh la tri€t 1y dao dic van dung trong hoat
dong kinh doanh dé xay dung va phat trién mdi
quan hé kinh doanh t6t dep v6i cdc doi tugng hitu
quan. T dinh nghia néu trén vé tri€t 1y dao dic,
c6 thé bi€u dién khdi niém tri€t ly kinh doanh
bing bi€u thitc nhu sau:

Triét ly kinh doanh = (Gid tri muc tiéu +
Nguyén tdc dp dung)*Ddi tugng hitu quan

Nhu vay, tri€t ly kinh doanh 1a mdt trong
nhitng bi€u hién clia vin héa trong hoat ddng kinh
doanh. Vi vay, lanh dao doanh nghiép cAn phai
lra chon mot hé théng cdc gid tri va tri€t Iy hanh
dong ding din, di dé€ lam dong luc lau dai va
muc dich phan diu chung cho t5 chitc. Hé thong

céc gid tri va tri€t ly ndy cling phdi phi hgp véi
mong mudn va chuin muc hinh vi clia cdc ddi
tugng hitu quan.

1.2. Phén loqi triét Iy kinh doanh

* Dya theo ti€u chi linh vyc hoat ddng va
nghiép vu chuyén nganh: c¢é cdc triét 1y kinh
doanh vé sin xuat ndng nghiép, cong nghiép, dich
vu, marketing, quin ly chat lugng,...

* Dya theo quy md ctia cdc chii thé kinh doanh:

- Tri€t 1y 4p dung cho c4 nhan: La céc triét Iy
dudc rit ra tir kinh nghiém, bai hoc thanh cong va
th4t bai trong qu4 trinh kinh doanh,c6 ich cho cédc
c4 th€ kinh doanh.

- Tri€t Iy 4p dung cho t& chiic, doanh nghiép:
La tri€t 1y kinh doanh chung clia tit c& cdc thanh
vién ctia mot doanh nghiép cu thé. Khi mot chii
thé€ kinh doanh trd thanh ngudi lanh dao doanh
nghiép, ho s& c6 ging van dung céc tu tudng triét
hoc vé kinh doanh va t§ chiic quan 1y ctia ho, phat
tri€n thanh tri€t ly chung ctia doanh nghiép. P6 1a
1y tuwdng, 1a phuong chdm hanh dong, 1a hé gid tri
va muc tiéu chung ctia doanh nghiép chi dan cho
hoat dong, nhim lam cho doanh nghiép dat hiéu
qud cao trong kinh doanh. Thuc t&€ cho thay, su
phét trién ctia doanh nghiép dugc dinh huéng chii
y&u tir tri€t Iy doanh nghiép ding dén.

2. Noi dung cd ban cua tri€t Iy kinh doanh

2.1. St ménh va cdc muc tiéu co bdn ciia
doanh nghigp

St ménh kinh doanh 1a phat bi€u ctia doanh
nghiép mo ta doanh nghiép la ai, lam nhitng gi,
lam vi ai va 1am nhu th€ ndo,... Noi dung st ménh
thudng trd 131 cho cdc cdu hdi: Doanh nghiép la
gi? Doanh nghiép mudn thainh mot t§ chitc nhu the
nao? Doanh nghi€p kinh doanh cdi gi? Tai sao
Doanh nghié&p ton tai? Doanh nghiép ton tai vi cdi
gi? Doanh nghiép c¢6 nghia vu gi? S& di vé dau?
Doanh nghiép hoat dong theo muc dich gi? Muc
tieu dinh huéng ctia doanh nghiép la gi?

2.2. Phuong thiic hanh dong

Paiy 1a phan noi dung xdc dinh doanh nghiép
s€ thuc hién sit ménh va dat t6i cic muc ti€u nhu
thé& ndo, bing nhitng ngudn luc va phuong tién gi,
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bao gdm 2 ndi dung: hé thdng gi4 tri va bién phdp
quan 1y cia doanh nghiép.

e H¢ thong cdc gid tri ciia doanh nghiép:

Gid tri ciia doanh nghiép Ia nhitng niém tin cin
ban cua nhitng ngudi lam viéc trong doanh
nghiép. Bao gdm:

- Nguyén tic ciia doanh nghiép: Chinh sdch xa
hoi, cdc cam k€t ddi v6i khdch hang.

- Long trung thanh va cam két.

- Hu6ng din nhitng hanh vi ing x& mong dgi.

Hé thong gid tri 1a co s& d€ quy dinh, xdc lap
nén cic tiéu chuin vé dao dic trong hoat dong
clia cong ty. Giong nhu 1 bang cdc tiéu chuidn dao
duc trong doanh nghié&p.

Trong mdt nén vin héa, hé thdng cic gia tri 12
thanh phan cdt 16i va it thay ddi. Cdc doanh nghiép
kinh doanh cé vin héa déu c6 dic diém chung 1a dé
cao ngudn lyc con ngudi, coi trong ddc tinh trung
thuc, kinh doanh chinh ding, chat lugng... nhu 1a
nhitng muc tiéu cao c4 cAn vuon tdi. D6 cling chinh
12 nhitng chudn muc chung dinh huéng cho cic hoat
dong clia tit ca cdc thanh vién trong doanh nghiép

e Cdc bién phdp va phong cdch qudn ly.

T& chite, quan ly doanh nghiép 12 nhiém vu
trung tAm va c6 vai trd quyét dinh d6i véi viéc
thuc hién sit ménh va cdc muc tiéu lau dai cua
doanh nghiép. Phong cdch va cdc bién phdp quan
ly cia mdi cong ty déu c6 diém dic thi, sy khac
biét 16n so vGi cdc cong ty khdac. Nguyén nhin cla
s khdc biét nay xuit phat tir nhiéu y&u t& khac
nhau c6 anh hudng nhu: thi trudng, modi trudng
kinh doanh, vin héa din tdc va tu tudng tri€t hoc
vé qudn Iy clia ngudi lanh dao. Tri€t 1y quan 1y
doanh nghiép 1a co s& d€ lua chon, dé xuit cic
bién phdp quan ly, qua d6 cing c6 phong cdch
quan 1y dic thu cia cong ty.

Céc nguyén tic tao phong c4ch ing x{t giao ti€p
va hoat ddong kinh doanh dic thi cia doanh nghiép

Doanh nghiép ton tai va phdt trié€n dugc nhd
moi trudng kinh doanh nhat dinh, trong dé, né ¢
nhitng m&i quan hé v6i xa hoi bén ngoai, v6i
chinh quyén, véi khdach hang, ddi thd canh tranh,
cong ddng dan cu... Doanh nghiép cAn duy tri, phat
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trién cdc mdi quan hé xa hoi d€ phuc vu cho cong
viéc kinh doanh, nhim tao moi trudng kinh doanh
thuan 1¢i ngudn luc phat trién.

Vi vay, cdc vin ban tri€t 1y doanh nghiép
thudng dua ra cdc nguyén tic chung, huéng din
viéc gidi quy€t nhitng mdi quan hé giita doanh
nghiép vdi xa hdi néi chung, va cach cu xif chuin
muc clia nhin vién trong cdc mdi quan hé cu thé
néi riéng. Mot viin ban tri€t 1y clia cong ty diy du
bao ham sy huéng din cdch cu xit cho moi thinh
vién (theo cdc gid tri va chuén muc dao dic da
xac lap).

Tri€t 1y clia mdt s6 doanh nghiép con nhan
manbh téi cdch ng x&, phong cach hanh déng doc
ddo, dic th nhu bi quy&t trong kinh doanh.

Tém lai, triét Iy doanh nghiép 1a c6t 16i clia vin
héa doanh nghiép: Xéc dinh sit ménh, cc gia tri cot
16i va phuong thic hoat dong, quan 1y ctia doanh
nghiép. Do do, tri€t Iy kinh doanh tr§ thanh yéu t&
quan trong nhat cla vin héa doanh nghiép. St
ménh va gi4 tri c6t 16i ¢6 ¥ nghia dinh huéng sy ton
tai vh phat trién clia doanh nghiép, hudng moi
thanh vién trong doanh nghi€p t6i mdt muc dich
chung. Trong khi cdc y€u t6 khdc clia vin héa
doanh nghiép c6 thé thay ddi, thi s ménh va gid tri
c6t 16i doanh nghiép thudng khong thay d6i. Vi
vay, triét Iy doanh nghiép tr§ thanh nén tdng clia
vin héa doanh nghiép. Cic k& hoach chién lugc
mang tinh 1au dai phdi dudc bit ngudn tir st ménh
chung ctia doanh nghiép. Triét 1y doanh nghiép
chinh 13 cong cu d€ huéng din cich thic kinh
doanh phu hgp véi vin héa doanh nghiép.

3. Vai tro cua trié€t 1y kinh doanh

Tri€t 1y kinh doanh c6 vai trd quan trong trong
qud trinh phat trién kinh doanh ctia doanh nghiép,
dic biét 12 doanh nghiép vira va nhé. Tri€t 1y kinh
doanh ¢6 nhitng tdc dong tich cuc d6i vdi cdc hoat
dong clia doanh nghiép. Piéu nay dugc khai quét
tai Hinh 1.

3.1. Triét Iy doanh nghigp la phuong ti¢n dé
gido duc, phdt trién nguén nhédn luc va tao ra
phong cdch ddc thu ciia doanh nghigp

Tri€t 1y doanh nghiép cung cip cdc gia tri,
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Hinh 1: Téc déng cla triét ly kinh doanh trong doanh nghiép tdm ly xa hoi. Khi phat huy dugce
tdc dung, tri€t ly doanh nghiép

tr§ thanh y thic 1y ludn va hé tu

Lam phuong tién gido duc, phét trién nguén nhan luc
tu do tao nén phong cach riéng co clia doanh nghiép

W,

Triétly

tudng chung cia doanh nghiép,

kinh doanh

Tao nén van hoa va gia tr) c6t 16i clia doanh nghiép

-~

bat k& c6 sy thay d6inao vé lanh

ctadoanh

dao. Do dé, tri€t Iy doanh nghiép

nghigp

Dinh hudng chién lugc clia doanh nghiép

12 co s& bio ton phong thdi va

. ban sic vin hdéa cla doanh

Quan tri chién ludc clia doanh nghiép

nghiép. Tri€t 1y doanh nghiép it

Nguén: Tdc gid téng hop

chudn muyc hanh vi, nhim tao nén modt phong cach
lam viéc, sinh hoat chung ctia doanh nghiép, dim
da ban sic vin hoa.

Cong tic dao tao, gido duc va phdt trién ngudn
nhan lyc ¢6 vai trd quyét dinh sy thanh bai cla
doanh nghiép. VéGi viéc dua ra ly tudng va muc
tiéu kinh doanh, tri€t 1y kinh doanh gido duc cho
ddi ngii nhin lyc diy dd vé 1y tudng, vé cong viéc
va trong mdt moi trudng vin héa t6t nhan vién sé&
tu gidc hoat dong, phadn dau vuon lén, c6 long
trung thanh, tinh thin h&t minh vi doanh nghiép.

3.2. Triét ly kinh doanh la cot 16i ciia vin
héa doanh nghiép, tao ra phuong thiic phdt trién
bén viing

Vin héa doanh nghiép 1a c¢d s ddm bdo cho
mot doanh nghiép kinh doanh vin héa va bing
phuong thifc nay doanh nghiép cé thé phat trién
mdt cach bén virng.

Vin héa doanh nghiép gdm nhiéu yé&u t& ciu
thanh, mdi thanh t& cla vin héa doanh nghiép c6
mot vi tri, vai trd khdc nhau trong mot hé thong
chung, hat nhan 1a c4c tri€t 1y va hé gid tri.

Do dua ra s ménh - muc ti€u, phuong thic
thuc hién muc tiéu, mot hé thdng cdc gid tri c6
tinh phédp Iy va dao 1y, chli y&u Ia gid tri dao dic
cla doanh nghiép. Néi gon hon, triét 1y doanh
nghiép 12 c6t 16i clia phong cdch - phong thai cla
doanh nghiép dé.

Tri€t 1y doanh nghiép 6n dinh, rit khé thay d6i,
phdn 4nh tinh thin - y thic clia doanh nghiép &
trinh do ban chat, c6 tinh khdi qudt, c6 dong va hé
thdng hon so véi cic y&u t6 ¥ thic doi thudng va

hién hitu v6i xa hdi bén ngoai; 1a
tai sdn tinh thin cda doanh
nghiép Do vay, tri€t Iy doanh nghiép 1 cong cu
t6t nhat cda doanh nghiép dé thong nhit hanh
dong clia ngudi lao dong trong mot sy hi€u biét
chung vé muc dich va gi tri.

Tém lai, tri€t 1y doanh nghiép gép phan tao 1ap
nén vin héa doanh nghiép, 12 y€u t6 c6 vai trd
quy&t dinh trong viéc thiic ddy va bdo tdn nén vin
héa nay. Qua d6, gép phan tao nén mdt ngudn ndi
lyc manh mé tr doanh nghiép. Tri€t 1y doanh
nghiép c6 vi tri quan trong nhat trong s6 cic yéu
t6 hop thanh vin hé6a doanh nghiép.

3.3. Triét Iy kinh doanh la cong cu dinh hudng
dé qudn Iy chién lugc ciia doanh nghiép

Moi trudng kinh doanh cta cic doanh nghiép
von rat phic tap va bi€n ddi khong ngiing. P& ton
tai dudc, doanh nghiép cAn c6 tinh mém déo, linh
hoat va hon thé nita, muén phat trién dudc lau dai,
cAn thém ning luc chi dong kinh doanh. Tinh dinh
tinh, sy triru tugng cla triét Iy kinh doanh cho phép
doanh nghi&p c6 sy linh hoat nhiéu hon trong viéc
thich nghi v6i moi trudng dang thay ddi va cc hoat
dong bén trong. N6 tao ra sy linh ddng trong viéc
thuc hién, sv mém déo trong kinh doanh. Triét 1y
doanh nghiép c6 vai trd dinh huéng, 1a cong cu dé
huéng din céch thitc kinh doanh phit hdp véi vin
héa ctia doanh nghiép. Né&u thi€u mot triét Iy doanh
nghiép c6 gid tri thi viéc 1ap cac k&€ hoach chién
luge va du 4n kinh doanh ctia n6 ciing rat khé khin
vi thi€u mdt quan diém chung vé phat trién giita
cdc tang 16p, bo phan clia t8 chiic doanh nghiép. Su
trung thanh véi tri€t 1y kinh doanh con 1am cho né
thich (ng v&i nhitng nén vin héa khac nhau & cic
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qudc gia khac nhau dem lai thanh cdng cho cic
doanh nghiép.

3.4. Triét ly kinh doanh la co sé dé qudn ly
chién lugc ctia doanh nghiép.

Da&i véi ting 16p cdn bo quan tri, tri€t 1y doanh
nghiép 1a mot vin ban phdp 1y va cd sd vin hda
dé€ ho c6 thé dua ra cdc quyét dinh quan ly quan
trong, c6 tinh chi€n lugc, trong nhitng tinh huéng
ma sy phan tich kinh t& 16 - 14i vAn chua gidi quyé&t
dugc van dé.

4. Cac y€u to tac dong va cach thitc xay
dung tri€t 1y kinh doanh trong cic doanh
nghiép vira va nhé

4.1. Cdc yéu td'tac dopng dén triét ly kinh doanh
ctia doanh nghiép vita va nhé (Hinh 2)

Hinh 2: Cac yéu 16 tac déng dén triét ly kinh doanh

cua doanh nghiép viia va nhé

Ban [inh va nang luc clia lanh dao

Su tu giac va dong thuan clia nhan vién

.

Nguon: Pé xudt clia tdc gid

Mot la, thoi gian hoat ddng ciia doanh nghiép
va kinh nghiém ciia nguoi lanh dao

C6 mot sd doanh nghiép mdi thanh Iap, trong
nhitng thing nim diu tién chua dit ra vin dé vé
tri€t 1y kinh doanh do doanh nghiép thudng gip
phdi nhitng khé khin va chua chic chin vé kha
ning ton tai trén thuong trudng. Thuc t& cho thay,
trong cdc nén kinh t€& thi trudng c6 mic canh tranh
cao thi s6 doanh nghiép song s6t qua giai doan 3 -
5nim dau tién sau khi ra ddi chi con du6i 50%.

Mbt s& doanh nghiép sau khi qua giai doan dau
budc phai tim cdch phat huy moi ngudn luc dé
phét trién; cling vdi viéc ddy manh, md rong dau
tu, phét trién cong nghé va ning cao hiéu suit,
can xdc dinh ban sic vin héa, trong d6 c¢6 van dé
tri€t 1y clia doanh nghiép. Khi doanh nghiép ton
tai, phat trién cang ldu dai, s6 nhin vién cang
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Thai gian hoat dong va kinh nghiém clia lanhdao —— + \

nhiéu hon thi vin dé vin hod kinh doanh va triét
1y kinh doanh cang trd nén cap bach.

Cédc nha sang 1ap va lanh dao doanh nghiép c6
vai trd quyét dinh doi vdi viéc tao 1ap mot triét 1y
doanh nghiép cu thé. Ban than nhitng ngudi nay
cling can c6 kinh nghiém, thdi gian dé ki€m
nghiém, d4nh gid vé gid tri clia cdc tv tudng nay
trude khi c6 thé cong bd trude nhan vién. Kinh
nghiém, cia cédc tu tudng kinh doanh va quén ly
doanh nghiép 1a yé&u t& chi quan song khong thé
thi€u doi v6i viéc tao 1ap mot tri€t ly doanh
nghiép.

Hai la, ban linh va ndng luc ciia nguoi lanh dao
doanh nghiép

Triét ly doanh nghiép la san phim ctia 1 doanh
nghiép nhung cic ¥
tubng co ban bao gid
cling xudt phat tif ngudi
siang lap va lanh dao

Triét Iy kinh
doanh clia
doanh nghiép
vlia va nhod

doanh nghi€p. Cic nha
lanh dao doanh nghiép
doi hdi phéi thuc sy ¢6 tri
tué, 1ong diing cdm va tai
ning bdi ban chat cda
vdn héa kinh doanh néi
chung va tri€t 1y kinh
doanh néi riéng 12 1am cho cdi 1gi gdn v6i cdi dang,
cai tot va cdi dep.

Cdc y&u td ban linh, phim chit dao dic cla
lanh dao doanh nghiép c6 tdc dong truc tiép téi sy
ra ddi va ndi dung clia triét ly kinh doanh do ho dé
xuat. N€u mot nha linh dao doanh nghiép kém
ning luc, ho sé& khong c6 kha niing rit ra cdc triét
Iy kinh doanh. Trudng hop khdc, néu doanh
nghiép c6 ndng lyc kinh doanh, thim chi gidi ca
vé quan ly, song néu khdong ddm hoic khong
mudén néi 1én quan di€m c4 nhan, khong cé chi
ki€n ctia bdn than vé cong viéc kinh doanh, khong
nghi d&n sy phat trién l1au dai va bén vitng clia
cong ty thi ho ciing khong xay dung dugc triét 1y
clia cong ty. P6 1a chua ké d€n mot sd doanh nhan
va doanh nghiép kinh doanh theo ki€u chup giit,
ludn tim c¢d hoi lira doi khach hang, tron tranh



KINH DOANH

phép luat... @€ ki€m 13i thi ho khé c6 thé dua ra
tri€t 1y kinh doanh tich cuc.

Ba la, sy tu gidc va dong thudn ciia dji ngii cdn
bo, cong nhdn vién

Du ngudi dua ra triét 1y doanh nghiép 13 tang
16p lanh dao, quén 1y, nhung né chi thuc sy 1a triét
1y kinh doanh chung ctia doanh nghiép khi dugc
toan thé nhan su (cdn bo, cong nhadn vién) trong
doanh nghiép dé tuw nguyén, tv gidc chAp nhan.

Muén vay cdc cip linh dao phai thuc hién
nguyén tic néi di d6i v6i lam, phdi guong miu va
kién tri trong viéc thyc hién tri€t ly truéc nhan
vién. Moi tri€t Iy doanh nghiép do bd phan lanh
dao ban hanh mot cdch quéd vdi vang s€ khdong c6
gia tri, chi tdn tai vé mit hinh thifc. Mudn lam
dudc diéu nay, ndi dung clia ban triét 1y, trong
phdn muc tiéu, cdc gid tri va phuong thifc hoat
doéng, phdi bdo dam.

Do d6 can c6 tinh dong thuan clia doi ngii cdn
bo, cong nhan vién doi vdi sy ra doi va ndi dung
cla tri€t 1y doanh nghiép sé& cao hon néu moi
ngudi c6 quyén thdo luan, tham gia vao viéc xay
dung vdn ban nay. N6i cdach khédc, qué trinh hoan
thién viin ban tri€t 1y doanh nghiép phai dién ra
cong khai, ddn chi mé rong.

4.2. Cdc cdch thitc xdy dung triét ly kinh
doanh ciia doanh nghi¢p viia va nhé

Vi su linh hoat trong qud trinh hoat dong kinh
doanh, sy gon nhe trong co ciu td chic cia cdc
doanh nghiép thi viéc lya chon mot cach thic phu
hgp trong xay dung va phdt trién tri€t 1y kinh
doanh, tao nén ban sic riéng c6 clia doanh nghiép
12 mot diéu vd cung cin thi€t. PE xdy dung thi
doanh nghiép vira va nhé c6 thé Iya chon nhitng
cédch thic sau:

Mot la, xay dung triét 1y kinh doanh bing cdch
mdi chuyén gia tu van, 1a nhitng ngudi am hiéu va
¢6 kinh nghiém x4y dung vdn héa doanh nghiép.
DPé c6 thé tuw van xay dung triét 1y kinh doanh cho
doanh nghiép, cdc chuyén gia sé dén tim hi€u vé
cdc hoat dong ctia doanh nghiép, tim hiu phong
cach lanh dao, dinh huéng gia tri cia doanh nghiép,
ling nghe tim tu, tinh cdm cla linh dao doanh

nghiép va ctia cd cdc thanh vién doanh nghiép.

Hai la, v6i nhitng nhén thic vé vai trd clia vin
héa kinh doanh, ¢6 nhu cAu cap thi€t phai xay dung
triét 1y kinh doanh, ngudi chli doanh nghiép hoic
bd phan chuyén trdch s& soan thdo tri€t 1y kinh
doanh clia doanh nghiép, sau d6 14y y ki€n déng
g6p ctia tip thé thanh vién clia doanh nghiép dé
hoan thién. Theo cdch nay, ngudi chii doanh nghiép
hodc bd phin soan thdo s& nghién citu toan dién
cdc dic trung ndi bat cia doanh nghiép, cic gid tri
ot 16i ma doanh nghiép theo dudi, cdc quan niém
vé dao difc, cdc nguyén tic kinh doanh, muc tiéu
clia doanh nghiép,... Sau d6, ho c6 thé tap hop
thanh vin ban va glri xudng cdc phong ban, cac don
vi tryc thudc dé€ khuyé&n khich moi ngudi thio luan,
g6p ¥ hoan chinh. Nhitng vin dé thong nhat s& dugc
phé chuin va ban hanh d€ moi ngudi thuc hién.
Phuong phdp nay thudng dp dung & cdc doanh
nghiép chiu dnh hudng cia vin héa phuong Tay,
rit ngén dugc thdi gian xay dung.

Ba la, thong qua qud trinh hoat dong cia doanh
nghiép, ngudi chii doanh nghiép téng két, dic riit
kinh nghiém rdi khdi qudt héa thanh nhitng quan
di€m mang tinh tri€t 1y dé€ chi dao hoat dong kinh
doanh. Phuong phdp nay doi hdi ngudi chi doanh
nghiép phdi 1a ngudi c6 tAm huyét, kién tri, ¢
kha ning dic rit kinh nghiém tr thyc tién hoat
dong kinh doanh dé tim ra triét Iy kinh doanh ctia
doanh nghiép. Phuong phdp nay doi hdi ngudi chi
doanh nghiép phai 1a ngudi c6 tim huyét, kién tri,
c6 kha ning dic rit kinh nghiém tir thyc tién hoat
dong kinh doanh d€ tim ra triét Iy kinh doanh ctia
doanh nghiép.

5.Kétluan

Vi nhitng dic tinh riéng c6 cla tiing doanh
nghi€p trong qué trinh hoat dong kinh doanh, lanh
dao doanh nghiép s€ c¢6 nhitng cach thic riéng biét
dé xay dung mat trié€t 1y kinh doanh riéng phit hop
v6i tinh chat va linh vuc kinh doanh cda doanh
nghiép. Viéc nay sé tao diéu kién thuan lgi dé
doanh nghiép c6 thé khing dinh minh trén thi
truGng va nang cao ning luc canh tranh trudc cac
doi tho m
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ABSTRACT:

In the market economy, business is a legitimate profession that stems from the development
needs of the society, and the division of labor. The ideology and spirit of corporate culture are
expressed through the corporate’s philosophy of culture. By using different ways, business
leaders build and develop their own business philosophy. Especially for small and medium-
sized enterprises (SMEs), it is necessary to for them to build their own business philosophy to
improve capacity and reputation in the market. This paper is to analyze the business philosophy
and the factors affecting the development of business philosophy in SMEs.
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